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الفصل اه ول 
مدخل الى مواقع التواصل الاجتماعي 


بك جدول آعمالي الشهري كنت احرص على وضع پند خاص بزیارة خالتي 
التي تسكن على بعد عشرین كيلو مترا من موقع سكني : كنت سعیدا رضم 
ان رحلثي المكوكية هذه لم تكن سلسة ومريهة شرغم سعة الطريق وكفاء: 
انشائها الا انني كنت اماني كثيرا من ازدحام الطريق وسلوكيات مخترقي 
الانظمة المرورية ومع ذلك سكنت سعيدا؛ وكان حلم لقائي بشالتي يفرض علي 
تجاهل كل العوفات» كان يستهويني حرارة اللقاء واريحية الخالة وفرحها 
يلقائي. 

ثم اڪن اتوقم یوم ما أن يحل محلي # زیاراتی لخالتي غريب یتقمص 
شخصيتي بل يعيد تشكيلها واكثر من ذلك يتولى عني انضاد قراراتي وتصدير 
انطباعاتي كأنه هو شخصي الالكتروني الذي ذلما ازداد ارتباطي يه ازدادت 
فناعانى بتحییف سلوكىي وفق امكاناته وخدماته الايجايية والسلبية فقد كنت 
اجعل لتفسي برنامجا ادير من حلاله وقتي المرتبط به حجم ونوغ انجا زاتي اليومية 
ولكن لشخصي الالكتروني راي اضر بے هذا التنظیم؛ وجدت انه اكثر دقة 
وكفاءة؛ مما زاد قناعشي بالسماح له بتقمص شخصي المحدود القدرات. 

شخصيتي الالكترونية تشكلت من خلال جهاز صغير الحجم كبير القدر 
اصبح جزءا لا يتجزأ من شخصية الكثير من افراد المجتمع علم هذا الجهاز ما 
نريد فوفر لنا اكثر مما نريد هل توفعت يوما أن يفكر عنك شخص آخر بتفس 
مساحة التفكير الثي تمتلکها ٩‏ 

سمعت زمیاد يقول : أن لدي جهازا بنظم مواعيدي» ویدگرنی بموعد 
اجتماماتي ويأوفات صلاتي ووقت تناولي الدواء انه مستشاري ‏ معرفة الاحوال 
الجوية ومناطق السياحة والوضم الاقتصادي اليومي؛ وحركة الاسهم والطیران 
ی طططچح] 
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مواقم التواصل الا جتماعى والسلوك الاتساني 


واراء الناس وانطباعاتهم وفياس مستوی السخر والکولسترول به دمي ونحدید 
مواقع من ارید زیارتهم قلت له هذا شخصك الالکتروني . 
يروي علماء النفس ان شخصية الفرد تتبلور ب سنوات عمره الاولی هيتائر 
پمن حوله ويمجتمعه الكبير فينشا على ما نشاه والداه ویتواقق سلوکه مع هذه 
التنشئة مالم نتدخل عوامل عدة يمر بها القرد وتودي الى اعادة تشكيل سلوححة . 
قالفرد یتعرس الى العديد من المعارفه: ویستقیلها بدرجات متفاوتة؛ من الادراك 
حسسب أهميتها وما تمثل له لك حياته ث تعاطيه من متطايات الحياة وهسده 
المعلومات والمعرقة ليس بالضرورة معرقة منيعها الخيريل قد تكرن شرا يمكن 
تشبله وهنا يمر الفرد بثلاث مراحل ج تفاعله مع المعلومة وتأثيرها على سلوکه. 
- مرحلة تلقي المعلومة او الفكرة وك هذه المرحلة تصطدم القيم التي 
اكتسبها الفرد مع مبررات ومتطلبات و عواشپ المعلومة او الفكرة ؛ شان 
تغلبت المعلومة وتغلبها ے الغالب ناتج عن ضعف القیم امام الرغبات 
فينتقل الى المرحلة الثانية. 
- مرحلة الاقتناع بالمعلومة وهتا صراع داخلي اخر بين الخلفية الثقافية 
والتربویه ويين المعلومة او الفعکر: بصرف النظر عن ميرراتها ومتطلباتها 
بل الصراع يكون مع فبول عوافيها وهنا يكون الادراك بين مد وجزر 
وك الغالب يتولد لسدی الفرد فناعة وهمية بان» سیقبل بالمعلومة أو 
الفكرة ولديه القدرة والحكمة 2 تلاك عواقبها وهذه مرحلة الاقتتاع 
الممهدة للمرحلة الثالثة 
- مرحله مرحلة اشتران القناعة بالسلوك وك الغالب پحكون تقوق عواقب 
المعلومة او الفكر: على اعتقاد الفرد بقدرته على السيطرة وتصبح 
حزعا من سلوگه او نلوکه كاماد 
لقد نظر إلى علم الاتصال من جوانب عديدة عير السنین؛ فقدیماً تطور 
مجال العلوم الانسانية : وکان تأثير هذه الملوم عظيماً على الاتصال. وبك الخمس 
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ا و ا 5 E‏ 
والعشرين سنة السابقة أزداد الاهتمام بالملاحظة المتظمة؛ والقياس الكمي: 
و تطورت تعمییسات معتمد: عن دور الاتصال 2 الشئون الانسانية. 

وأثقاء هذه الفترة نفسها استمر كثير من العلماء ‏ الکتابة والدراسة عن 
الاتصال من الجوانب الانسانية والفثة» واعتبروا أن هذه المجالات ثثيت أهمية 
الاتصال ج الحياة الإنسانية. ويبدو أن جوانپ العلوم والفتون والعلوم الإنسسائية 
سوف تتعايش معا 4 المستقبل كما فعلت # الماضي تظراً تطبيعة علم الاتصال. 

بق أي لحظة من الزمن تجد آنفسنا محاطين ل بيئتنا بعدد من الأشخاص 
والأشياء واللابسات. التي تمثل مصادر للبيانات تتصارع لتستحوذ على اهتمامنا 
وانتباهنا وتؤثر 4ك سلوكياتنا. 

والمطلوب 2 مشل هذه الأحوال أن نختار بعص البيانات وتوتيهسا 
اهتمامنا «پینما نتجاهل ما تبقى: وقد ييدو هذا العمل يسيراً لكن هذه المظهر 
الخارجی يخفي بعض العملیات الصعية المعقدة التي نمر بها قبل الوصول إلى هذا 
القرار, فإذا كان علينا أن نحدد ما ينبغى عمله 2 صباح يوم ما: فإننا نستعرض 
قرارات كشرة بے اجندتنا قد لا نعي بعضها على الأطلاق؛ ونحاول اختسار 
المعلومات التي نعیرها اهتمامنا. 

وتتكرر عملية اختيار العلومات هذه ب كثير من مواقف الحياة العادية : 
مثل ما يحدث عتدما نتوقف لنتحدث إلى أحد معارقنا. قفي بادئ الأمر تگون 
تركيزنا على من نعرف وعلى ملاحظاتنا ایضا لاشخص الآخر عملية اختيار 
منظم للمعلومات: وعندما تتجمع عوامل ترتيط بالشخص الآخر کالعلومات 
اللفظية مثل مكلمة "هلا وسهلا": نبدا ب4 تهيئة أنفسنا للتعامل مع هذا الشخص؛ 
وگ تحضير العبارات التي تمكننا من الاتصال به والتحدث معه» وتحن بداك 
نستعين بالعديد من العلومات البيئية المتاحة يخ هذا الموقفء منها مثلا: درجة 
حرار: الجوء ولون السجادة؛ وبعض من يمر بنا من آشخاص» والصموت الصادر 
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مواقم التواصل جلما واا ولو (#ساني 


هن موقع عمل قريب مناء أو أصوات عاصفة ے الخارج. وتحن نوظف هذه الأمور 
وفق عملية معفد: لمعالجة المعلومات ؛ تلك حزء هام من سلویکنا الاجتماعي. 

كذلك تكون طبيعة عملية اختيار المعلومات واضحة تماما 4 مواقف 
عديدة ۰ منها اهتمامنا بالقراءة ہے كتاب أو انشغالنا بالجدیت مع صديق أثناء 
صدوز الاصوات التي تصد.ر من التليفزيون مثلا. فجن بے هذه الظروف نطتار 
يعض المعلومات التي تولیها اهتمامنا لانها تساعدنا على الاندماج 4 الحوار. بینما 
نهمل غيرهاء باعتبارها "ضجة" أو تشویشا" لا يستحق الالتفات إليه. 

ویعتبر انشغالنا باجهزة التواصل الاجتماعي من الأمثلة الأخری على انتقاء 
المعلومات واختيارها قبل ارسالبا؛ فنحن نلاحظ أنه ليس من الصسعب عليتاء آشاء 
نلك القترةء أن نتايع بعض الفعالیات : وأن نفهما بوضوح:؛ وأن نفئح باب النقاش 
حولبا مع شخص أو أكثر دون أن تضايقنا أو تشتت انتباهنا الفعاليات الأخرى 
التي تدور حولناء بل إنه من الممكن أحيانا الاصفاء إلى الحدیت الى أشخاص د 
مقاعد خلفپة او على مسافات مسموعة, دون أن نتحرك من مكاتقا أو تتجامل 
الشخص الذي بدأنا معه الحديث عبر اجهزة التواصل الاجتماعي. 2 جانب اخر 
نستطيع أن نتجاهل تماما كل ما يحيط بذا؛ .ب الوقت الذي نركز فيه مشاعرنا 
واهتمامنا ظيما ينبغي لنا أن نعمله ونوع الانطباعات التي نتركها لدى الآخرين من 
خلال مواقع التواصل الاجتماعی. 

يتضح لنا من هذه الأمثلة أن استخدامنا لأجهزة التواصل الاجتماعي عبارة 
عن اختیار للمعلومات عير الصفا: تسمح پمرور بعض الالفاظ والصور» پینما 
تعمل على حجز غیرها. واذا دفتنا ك4 الامر أكثر من ذلك لتکشف تنا أن هذه 
العملية أكثر تعقيدا مها قد توحي به هذه الطريقة © التفكير؛ فنحن نعرف 
على سبيل الثال أننا لو ركرئا انتباهنا على مصدر المعلومة وتجاهلنا مصادر 
آخری, فان ما تجاهلناه ظاهرياً نلاحظه بآسلوب اخر.ء أو عندما تسمع أسماءتا 
أو اسم عزیز علینا خلال همهم الأصوات التي لا يسهل فهمها آشاء الاستخدام 
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وهذا يحدث عتدما يسيطر فضولنا على بقية اتسلول: وهناك من الأدلة ما يبين 
أنذا ننتبه لبعض المعلوصاث ونلاحظ أهميتها دون أن ندرك ذلك: وقد دلت بعضص 
الأبحاث أننا نتدکر معلومات لم نكن تدرك آننا لاحظئاها على الاطللاق. 

وغد أدت معرفتنا بمدی التعقیدات والصعوبات ألثى تتضمنها عملية الانتباه 
إلى تبني فكرة تموذج المصفاة العدل طريقة للتفكير 2 عملية الاختیار» ويبين 
هذا النموذح أن سلوك الإنسان يرتب مصادر البيانات امتنافسة وفق آولویاب ممينة 
ثم پولیها اهتمامه؛ بینما پلاحظ بے الوفت نفسه مصادر بيانات آخری قد يهتم بها 
دون أن يمي ذلك. 

ويعد تفسير المعلومة وجها آخر لاستقيال وتفهم المعلومات. قعندما نفقسر 
المعلومة : نجد مد أهمية كل كلمة وجملة ومناسبة وحدث يصلنا عبر مواقم 
التواصل الاچتماهي» وكيفية الاستجابة نبا باعتبارها حقيقة أو خيالاً: هزلا أو 
جدا حديدة أو قديمة» معارضة أو متفقة مع وجهات نظرنا ؛ مسلية أو تسیب 
الضیق والصناح. حتى التحية العادية العارضة "مرحيا. كيف حالت؟ تتوقف اجایتتا 
عنها على طبيعة الخاطب رجلا كان ام سيدة» ومدی أهمية ذلك بالتسبة لنا. 

إن قيمة المعلومات التي نستخلصها من شيء أو حدث أو كلمة أو ملبس أو 
إشارة بالنسبة لشخص ما؛ تتوقض على المواعد التي اكتسبها بالنسب لممالجة 
البيانات. فنحن نعلم مثلاً آن فهم جملة سمعتاها يقتضي معرفة بالقواعد الصوثية 
والأبنية النحوية والدلالية: وتمسير ما تعنيه إشارات أو ملبس خاص يسير وفق 
عملية مشابهة لما تقد 

اعود مسرة اخری الى زيارات خالتي اللكوكية او التى يجب أن تحكون 
كذلك لأجد انه بدلا من الذهاب لخالتي قام جهاز الباتف بإحضارها لي عبر 
مواقم التواصل الاجتماعي واجراء ما كنت اعمله لديها من حديث شائق» وشعور 
متبادل وحوار مفيد دون تشتت فضولي بمعلومات هامشية وهكذا قلل هذا 
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مواقم التواصل الاجتمامي وا وا لوك الإتسائى 
خلال اللقاءات الافتراضية 

يفول علماء التفس ان تشکیل سلوكف الفرد يبدا مع بدايات حياته وينشط 
عند سن الخامسة متأثرا بالبيتة التي يعيش فیها : فيمارس ك الغالب سلوكيات 

دعم خالتي قدرت تقدم سني وعجزي عن للالتزام بالذهاب الى منزلبا 2 
زمن انحصر فيه الانتقال يمركبه تعاني من الحصول على مسار سالك بين بقية 
المركيات و تة رلت سلوکی الالكارونى. 
سبلو کیان میجتمها شيك افتراضي دیصت استجواد مواقم التواصل الاجتماعی على 
معظم تصرفات أفراد المجتمع:؛ وموافع التواصيل اه جتماعی جيار ة عن متظومة صن 
الشبكات الالصرونية تهيء الفرص للمشاركة بأنشاء مواقم خاصة بهم او 
مواقم عامة يمكن الانضمام الیها 

أن مواقع التواصل الاجتساعي» التي تتیع للافراد أو الجماعات التواصل 
وإسمكانية مسا مک الملفات والصور وتسادل مقاطح الشیدیو : ومالك محر ,تا 
مستحد میا دی إنشاء المدوئات الإالكترونية: وإخراء المحادثات الفورية وإرسال 
الرسائل : ومن مایا تلك الشبكات الاجتماعية التواصل القعال بين الش ترکس 
قیها : وسهوله التعامل معها. 

وم اقع التواحیل الاجتماعى متعددة : ولل مو شع اقراد وحماعات ۵ عير 
اللاجتماعية. أو التي تسمى شبكات التواصل اد جتماعي على الانترنت» حا 
هم (راندي خویرادز) موقما اجتماعیا للتواصل مع آصدفاته وزملاشه 2ك 
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الدراسة بے بداية عام (995 ] م) واطلق عليه اسم (تتامع.ق21تم1855)) : ویهذ) 
الحدث سجل أول موفع تواصل إلكتروني اقتراضي بين سائر اثناس. 

شم پسدأت مواقم التواصسل الاجتمساعي بالانتشار فظهر موش 
"Six 0‏ عام 1997 م؛ من أجل وضع ملفات شخصية وخاصة 
لمستخدمي الموفع مع التعلیق على الأخبار اموجودة بالوقم: وتیادل الرسائل النصية 
بين المستخدمين وتبع هذا الوقع 2 الظهور عام 2003 م موقم MySpace.com”‏ ' 
ثم ظهر ' 17مت.كأه0 ۴۵٥88‏ 'ء وهو الموقع الذي يسهل للمستخدمين تبادل الأخبار 
وامعلومات قيما بينهم وإتاحة الفرصة لالأصدقاء للوصول إلى مافاتهم الخاصة 
وأصبح ا موقع الأخيرلا يؤثر فقط 2 نطاق المجتمع الاقتراضى: بل أشر على واقع 
حياة المتعاملين الاجتماعية السياسية والثقافية والدينية. بعد ذلك توالت مواقم 
التواصل الا جتماعي وتشعيت آدوانها. 


آدوات التواصل الاجتماعی : 

تقسم أدوات التواصل الاجتماعي إلى اريعة أقسام رئيسية هي: 

1 -الشسيكات الاجتماعية: مصطلح يستخدم للإشارة إلى المواقم 
الا لکترونية الستخدمة للاتصال بالغيروالتفاعل معهم؛ وغالبا ما يتم 
ذلك بشكل غير رسمي: وبالاستتناد التام إلى شبكة الانترنت» ومن 
أمثلة هذا النوع من الشبكات ( الفیس بوك ) و ( تویتر ). 

2 -شبكات مشاركة الوساثط القصود بها المواقع الالکترونية التي 
تسمح لمستخدميها يمشاركة الفيديو والصور مع الآخرين؛ كما تسمح 
لبم بالتعلیق على الوسائط الخاصة يهمء وتلك التي يقوم المستخدمون 
الأخرون بتحميلها على الشبكة . تشمل الأمثلة على ثلك الشبكات 
موقمي ( يوتيوب ) و ( فليكر ). 
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مواقم التواصل الاجتماعي والصلوك الائساتى 


3 -المدونات: ومفردها مدونة وهي مرقع الکتروني تدار محتوياته وتعرض 
فيه الموضوعات المضسافة إلية أو ما يعرف بالإدخالات بترتيب زمتي 
معگوس» وتسمح لزوار المدونة بالتعليق عليها. 
4 -تطبیقات الويكي: هی تطبيقات قائمة على شبكة الإنترنت تسمح 
لمستخدميها بإصاغفة المحتويات إلى صفحة الانترنت أو تنفيح تلك 
الحتوياتء ومن أكثر الامثلة التواصل الاجتماعي الالكتروني. 
وهناك العديد من الادوات الاخريئ. 
ووعد الإنترنت أحد أهم التقنيات الحديثة التي تعددت استخداماتها ے شتى 
الليادين ونظراً لبذا التسدد ‏ الاستخدام »قد لا نجد 3 الأدبيات مفهوماً واحداً 
للإنترنت: بل تختشف وجهات النظر بل تحديد مفهوم الانترنت وفقا لطريةة 
الاستخدام والخدمات التى يستخدم من أجلهاء فمنهم من ينظر لبا على آنها 
مكتبة ضخمة ذات مراجع وکتب ودوريات؛ ومنهم من ينظر لبا على أنها وسيلة 
تسويقية جديدة؛ والكثير يرونها نظاما تقنيا بيسر عملية التواصل الاجتماعي 

ويرجع تساريخ الإنترنت إلى عام 1969م عتما أنشسآت وزارة الدقاع 
الأمريكية وكالة مشاريع الأيحاث المتقدمة(4188) وحکان البدف من إنشائها 
ربط المواقع الحكومية والعسكرية مع بعضها البعض » وهده أول مراحل تأسيس 
الانترنت. وبعد ذلك مر الانترنت يعدة مراحل» واستخدمت شبكة الانترنت 
بصورة موسعة عام 1993م حين تم اختراع الشبكة العنكبوتية ( 178/18 ۷۷۵۲۱۵ 
).رج عام 1996م بدا العالم بالتواصل الاجتماعي عبر الانترنت 

إن التفاعل الثمالقك والعلمي والتكنولوجي و اختراعات الباتف والتلفزيون 

والحاسب الالی وآجهزة القيديو وشبكات الاتصال السلكية واللاسلكية 
والفاكس والالیاف اليصرية والأقمار الا سطناعية ونظم المعلومات كانت 
الارهاصات الاولی لاختراع الانترنت» حتی فرض التطور الهائل 2 شبكة 
الاتصالات العالمية (الإنترنت) على المشتغلين بك العلوم عاسة من دارسين وباحثين 
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ون ما مواق التواضل الجا 
ومممنقيدين الاستعانة بالعلومات التی تهدمها هذه الشيكة. خاصة عند الاأ.خد 
يعبت الاعتسار سرعة تقل المعلومات» وكميتها البائقة التي تزداد يوما يعد يوم 
تمالا عن حداقتها وإمكلنية التواصل مين الياحتين 2 مختلف بقاع الأرض مم 
اتسار الوق ب لجيه وس وتحی عقيتي هل سکاو #نه شیم اه لش 
المت المللة.. 
تعد شيكة الأشوتت آحند الهم مهم الا لاله < كه 2 وفتتا الح الي :فد 

یود سا حول الرس 0 کته الاسترنت ہاو ام ال كم سین آو یه 
اتلسلوصات. التي يتضمن جمیع قروع لقعرطه الامسالیة > و من كم اصیع عن الیصسیر 
الستتخدام شيحة الاتفریت ۸ التواععل الاجتماعي واليحث. وها لعواعل کیلد : 
من همي | ی هو الو صول إلى فمحسادو العلومات الحر فد و سوه له التو اصسل 
وسرعتهاء بل وفرت شبكة الانترنت العدید من الشدمات لستخدمیها باختلاف 
نخصحساتهم واهتماماتهم واحتياجاتهم 3 أعمارهم. هذه الخدمات تنتصف بأنها 
توفر الوفت والجهد والتكافة على الباحثين والطلية والمنتجين والمس تهلكين 
ویاقهسی سرعة دون آي تكائيف مادية سوي تكلنة الاتصال بالشبحتد. ومن آبرژ 
هذه الجد‌مصات ما يلى : 


خدمات الويب 
1 - تعد لخدمة الویب اساس الانثرنت وعماده ويدون وجود الخدمة لا 
يمن لأي شخص الاتصال بالشيكة المنكبوتية فهي بمتابة جسر 
الوصل بين مصادر المعلومات المتوفرة على الانترنت والمستخدمة من 
جهة: ويين أضراد التواصل الاجتماهي من جهة آخری و يفيد البريد 
الالکتروني 4 تبادل الرسائل عير الإنترنت سواء| كانت نصية أم 
مصبصويةٌ يعناصر متعددة الوسائط مثل الصوت والصورة وغيرهاء.خكما 
يفيد الباحثين 2 التواصل فيما بينهم أو مع المختصصين يك الجالات 
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مواقم التواصاء جتماعي وانسلوتت الانساني 

المختلفة بے أي مكان 4 المالم ؛ مما أحدث نقلة نوعية ج الحراك 
ا معرب الذي أثر على الحراك الاجتماعي. ولم يكن البريد الالكتروني 
العامل الوحيد ك هذا الحراك وان کان البداية الحقيقية له الا أن 
هناك عدة إجراءات تقنية قدمتها الشبكة العنكبوتية لتشارب الشعوب 
وتهيكة سيل التغير لشعوب المحيط الستهلك 

2 - تعد خدمة المحادثة الإلكترونية yalnternet Relaty Chat _ IRC‏ 
أكثر خدمات الانترنت انتشارا واستخدماً . حيث تحتل الرتبة الثاني 
بعد البريد الإلمكتروني ؛ نظرا لسهولة استخدامها ومناسبتها للعديد من 
المجالات الختلقة. هناك عدد كبير من المواقع التي تحوى ما يعرف 
بغرف المحادثةه لدطمهم! اوا )) ؛ وگل غرفة من هذه الفرف تبحت ك 
موضوع مختلف يقوم الفرد باختيار الغرفة التي تبحث بالموضوعات التي 
تناسپه. كما يمحكنه دعوة آفراد آخرین إلى غرقة خاصية للحديث 
بشكل منفرد. كما أن خدمة (110) توفر إمكانية الوصول إلى جمیم 
الأفراد 2 جميع أتحاء العالم 4 وشت واحد كما أنه يمكن 
استخدامها كنظام لعقد المؤتمرات ونقل التجارب 4 المعامل وهي من 
العوامل الإلكترونية المساعدة بے تحفيز الحراك المعريك بين الشعوب. و 
تأتي خدمة القوائم البريدية لتؤمكد فاعلية شبكة الانترنت 4 اختصار 
الوفت : باعتبار آن هذه الخدمة نتيح للمستخدم إرسال بريد الكتروني 
لجموعة من الأشخاص تم تسجيلهم مسيقا ي مجموعة »بحيث تصل 
لرسالة إلى جميح المستخدمين ے نفس الوقت ويعملية إرسال وأحدة 
للل وبدلك يضمن المستخدم وصول الرسالة إلى جميع الأشخاص دون 
جهد يذكره» وے وقت فصير كما تعد مجموعات الأخبار إحدى 
خدمات الانترنت البامة» كونها تتناول موضوعاً محدداً يشمل جمیم 
مستجدات هذا الموضوع بحيث يختصر الوقت للمهتمین 2 مجال معين 
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باستعراض کل ما هو جدید ‏ هذا الجال ویشیر کل من بیتر 
#بیرسسون( 21150112007 :81481) إلى أن مجموعات الأخبار تعتبر 
مشابهة لمجموعات النقاش : فمن خلالپا تتم مناقشة القضايا الساخنة 

المرتبطة بموضصوع مين بشكل أني مع أشخاص آخرين لهم نفس 
الاهتمام »والضرق بینهما هو أن الرسائل 2 مجموعات الأخيار لا يتم 
إرسالها تلقائياً إلى جميع المشتركين بج المجموعة؛ نكنها ترسل على 

شكل نوحة موجزة ليستعرضها الاآخرون مه أي وقت وهي 2# نفس 
الوقت آمسلوب مقاير للبريد الإلكتروني كونها مفتوحة للجميم؛ مما 

يتريح التواصل المعريك بسن المجتمعات يشكل أوسع. 

3 - لم تقتصسر خدمات الانترنت على الوسائط المسموعة والميكتوية 
فحسب یل تعدتها إلى مساحة آکبر من التلاقي الفكري بين الشعوب 
عن طريق اجتماعات وموتمرات الفيديوع قتعوعت آنه0) ۷160 ؛ وتد اول 
مواعيدها ومحاورها ونتائجها عبر موافع التواصل الاجتماعي ويذلك 
احدثت التقنية أسلوياً آخر 2 الاتصال المرئي بالصوت والصورة و للنشر 
الإلكتروني دي الآهمية الكبرى ج توصيل المعلومات وتلاقح الثقافات 
واحدات !اتتغير وإثراء المساحة بمصادر المعلومات اللمتنوعة بك شدي 
المجالات من عوامل النشر المعريك ووسائل التواصل ممع العديد من 
المكتبات الإلكتروني: مشل مكتبة الک ونجرس الأمريكخصي 
WW «OC. OV‏ وا تة البريطاذ 4 لومس ادر 


بد 





العلمیتهه. ات1100 ۷۷۷۷ کت تامبا الأمريكية 
Ww tle. [ib 5‏ ¥ وه حاصعة هارفارد نخ tolis.ha1Yêîd‏ 
والكتبة العربية صثع۔طاناعوم .)مناج ومكتبة جاممه الأردن 
مز لقع .باز 102 وغيرها من المكتبات العربية والأجنبية المنتشرة ےه 
شبكة الانترنت مكل ذلك امكن من خلال الباتف النقال. 
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E HR N E METRE ALR 
مواقع التواصل الا جتماعي وااسلوت الإا‎ 


لعي 
4 - ویمکن توظيف خدمة الانترنت 4 البصت العلمي مسن خلال 
تحصیص منتدیات تعنی بالموضوعات العلمية والتخصصة التي تطرح 
کل ما هو جدید 2 التخصصات المختلفة: ونمخكن مستشدميها من 
المشاركة وتیادل الأفكار وتقييم الموضوعات. وإثراء المحتوى بنشسر 
موضوعات دات صله باشسام المنتدى.وقد تخصص بعض النتدیات العامة 
قسما خاصاً بك موضوعات علمية متخصصة. ويحدر المحيط ال مستهلك 
الساعي إلى التغیر من هذه المنتديات يعاب عليها أن المعلومات المستقاة 
منها قد تدكون مجهولة المصدر وريما تکون مجرد رژی‌شخصية قير 
موضوعية من مصادر غير موثوقة 
لقد بدا الاتصال الرقسی مع بداية استخدام الحاسپ الالي» حيث تبع ذلك 
إعداد البرامج التي من خلالبا تعد الرسائل كنظام میکروسوفت: كما تواترت 
برامصج مخصصة 4 إدارة عمل الشبكات وتوفير المسارات الخاصة لكل مستخدم 
وتنظیم آولویات استخدام قواهد البيانات ومراقبة تشغيل الشبكة ومن أشهر 
البرامج يك هذا الصدد Windows‏ . 
خادم الرسائل Server‏ 6 يعمل على تبادل الاتصال بين الحاسبات 
وتیادل آنواع مختلفة من الرسائل الالکترونية مع إمكانية تبادل الملفات الصوتية 
والصورية التحرکة لامج مإلu@‏ مع۷4 عانعن وآنواع خادمات الرسائل : 


- البرید الإلكتروني ۲۱-21 

Work group application التطییقات الجماعية‎ “ 
Object oriented التطبيقات الوحهة الأهداف‎ - 

Directory service خدهات التوجیه‎ - 


برامج الخادم 501۷۵76 Server‏ (تظام تشفیل Windows‏ 
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القصل الأول: مداخل إلى مواقم التواصل ال جتماعي 
1 -العالجة المتوازنة: عصاوعهده اند Symmetric‏ وتمكن من معالية 
آي عمل على أكثر من معالج 8 نفس الوقت. 
2 “يخدم أكثر من بيئة عمل Mıultiple-platfor2‏ 
3 -نظام اللفات المعتمد على تسجيل التغیر ويعمل على تآمين وسلامة 
المعلومات. 
إن استخدام الحاسب الالي وبرامجه بے صياغة الرسالة تمحكن مجتمم 
المحيط المستهلك من الوصول إلى مصادر المعرفة والحصول على المعلومات المتعلقة 
بالرسالة الرقمية مدعومة بالرسوم والصور والإحصاءات ولقطات الفیدیو , وهي 
بذلك تحفز التغیر وتوضح |جراءاته. 
وللحاسبات الالية والبرامج المرثبطة بها من الأنظمة الذكية خصائص ج 
هذا الصدد تذكر منها. 
1[ -أنظمة الذكاء تصرف متطقیا 
2 -أنظمة النضاء تحل المشكلات المعقدة 
3 -أنظمة الذكاء ذات استجابة وقدرة على التصکیف 
4 -تجعل أنظمة الذكاء من استضدام العلوسات المتوفرة استخداماً فالا 
5 -أنظمة الذكاء عالية التشاعل المشترك 
ويعتمد على أنظمة الذكاء .2 الحصول على مكونات المعرفة وصياغتها 
بالدقة المطلوية لإحداث التغير كونها : 
-شاملة تسهم ے تصحيم المعرفة غير الکتملة 
-مصوبة تسهم ك التخلص من الأخطاء 
-إسترائيجية تسهم 2 حفز التغپرات الجوهرية 


-تشخيصية أى تشخص الأحخطاء 
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دن التواصل متام والسلوك الإنساني 
-تنيؤية تسهم بك تحديد الاستجاية التوفعة 
تشييمية تسهم لت تقييم ميحتوى الرسالة 
-استجابية تسهم 4 نقل المعرهة. 
يعتمد مصمم المعرفة الرقمية على بعض النماذج التي تبتگر استراتیجیات 
ومنتجات على المستوى الشامل والمحدد بالوحدات النسقية وتسهم 2# ثنمية مهارة 
الساعين إلى التغير او مجرد التواصل الاجتماعي: ومن هذه التماذج تموذج آليسي 
وترولب 1991 1:0 آعوعلف طور اليسي وترولب نموخجا لتطوير مواد 
الرسالة الرقمية الطويلة التي قد تاتي على شكل منظومة علمية او اجتماعية او 
افتصادية منجاوزة تكتيك الرسائل النصية القصيرة ويتكون التموذع من عشر 
خطوات وهي. 
1 -تحديد الحاجات والأهداف Determine needs & goals‏ 
2 -جمع الصادر 16801076865 00118014). حيث إن محونات الرسالة يجب 
أن ترقی إلى ثقة التلقي ويمسكن أن تجمع الصادر بالأسلوب الرقمي 
سکب رلک 
3 -تملم مضموناث المعرفة القصود: احهادهت عط صوغ لأن معرفة 
مضمونات المعرقة تسهم بے مهارة التغیر. 
4 -تولید الأفكار عفعلز عاععصهن وهنا تبرز أهمية اختیار الفيكرة 
والیحث ا تحقیقها من خلال مصادر المعرقة والبیانات الرقمية, 
3 -تصمیم الرسالة المعرفية 6 1005181 تسهم برامج الحاسب 3 
مكفاءة تصمیم الرسالة المعرفية خاصبة إذا ما امتلك الصمم القدرة على 
التفسیر و مهارة الحاسپ الالي. 
6 -التخطيط الانسيايي الفتاه ۳۱۵۷ ویسهم ك تنظيم الافکار ضمن 
اجراءات التغیر. 
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الفصل الأول : مداخل الى مواق ال رم ل جتماعی 


س 


7 -تصميم السيناريو دزقاموزه “زةاودوعن5 وهنا تصنف الصارف 
والهارات والبیانات المراد نملها 

۵ -برمجة الرسالة المعرظية 8920 فا ۳1۵۵2 وهناك العدید من 
البرامج التى یمن أن نستخدم بك الحاسب الالي: كما سيتضح 
لاحما. 

9 شاج المواد المسائدة Produce Supporting material‏ وك الحاسب 
الآلي يمكن إدخال الرسوم والصور والصوت والصور المتحركة 
والأشكال الختلفة بأسلوب مهاري جيد. 

10 -التقويم والتعديل Bvaluate & revise‏ 
ويوصي اليسي وترولب بان نتم عملية التصميم والتطویر بهذا الترتیسب 
ولكنهما يشيران أيضا إلى أنه من المفيد 4 بعض الأحيان التبديل بين يعض 

الخطوات مثل أن يثم جمم المصادر قبل تحديد الأهداف. 

والتصمیم وفق الخطوات العشر المتتالية ليس بالضرورة أن يتم بشمكل 
خطي فبعد تقويم الخطوات يمكن للمصمم العودة إلى الخطوات السابقة لإدخال 
التعديلات الضرورية:؛ فإنتاج الرسائل يجب أن يكون بشكل دائري وتجريبي. 

إن استخدام الحاسب الالي ى اعداد الرسائل العرفية الرقمية يمحن 
الصمم من استخدام عمليات التفكير الأساسية لمواجهة الشاکل والصعويات: 
حيث يتم تجميع المعلومات المتعلقة بالصعوية وتحديد المعلومات الإضافية واقتراح 
الحلول وإزالة التشاقضات. واختیار أفضل الاستجابات من بين عدد من البداثّل. 

كسا أن استخدام الحاسب الآلي شك إعداد الرسائل المعرفية الرقمية 
يمكن الصمم سن مهارات التفكير الأساسية لتطوير آفکار جديدة مرتبطة 
بإدراك مفاهيم مواد ممرهية تثري فكرة التغير. 
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مواقم التواصل الاجتماعي والسلوک اه 


يعمل الصمم للرسالة المعرفية الرقمية على تحديد النم ودج والاستراتيجيات 
المناسبة وإعداد السيناريو وتحویله إلى مشتج [لکتروني. ونظم إععداد الرسائة 
الرقمية متعددة ومتطوره ومتغیرة منها : 
1 -معمل القرر اة ااه يحول الرسائل الإعلامية وغيرها من 
صورتها المادية إلي رسائل رقمية. 
2 -برنامج تأليف الوسائل المتعددة ۷۷۵26 طاتا وهو من البرامج 
الراتدة سے هذا الجال. 
3 -ع«8 لتصميم الرسالة بصورة الكترونية تقاعلية: وهناك العديد من 
العاییر التي تستخدم 2 التثقيف الالکتروني» ومنها معاییر 12۴۴-0 
Electrical and Electronics The Iustitute of Engineers‏ وهو معیار 
لنظمة دولية تهتم بالتطویر م8 مجال هندسة الحاسب الالي والتقنية 
وال تصالات والطاقة الجهريائية. 
إن أفضل الم ايير ك مجال اعسداد الرسائل المعرفية والإعلامية معاییر 
سکورم لنادعة) (Sharable Content object Reference Mode]‏ 
وقد بتي معیار سکورم 500۲۳ على شكل نموذج يجمع بين المحتوى 
والأشياء بے تصمیم الرسالة ويمكن الاستفادة منه هنا 2 تصميم الرسالة سواء 
اکانت رسالة معرفية مباشرة أو رسالة معرفية إعلامية: فالأسس لبا واحدة 
والنموذج يهيئ للمصمم الماهر التوافقية 2 الأنظمة والاستمرارية © استخدام 


المحتوى ومكوناته. 
-پیانات البيانات Metadata‏ 
“ينية الحتوي Content Stnıicture‏ 
حزم الحتوی Content Packages‏ 
-التسلسل Sequencing‏ 
28 ع أ 
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اتفصل الأول: مدخل إلى مواقع 


استخدام نموذج سحکورم 2 تصمیم الرسائل المرفية الرقمية یمکن 
المصمم من تجزئة الحتوي الرقسي إلى وحدات مثل التصوص والرسوم والصور 
والتسجیلات الصوتية والخرائط ولقطات الفیدیو وهده تدعم الأثر الاتصالي عن 
طریق: 
1 -عداد برامچ العرض التقدمية البور بوینت. 
2 -إنشاء الأشكال واضافة الرسوم. 
3 -إدراج الاصوات والأغلام. 
4 -إعداد الجداول الحسايية والرسوم البيانية. 
من مقومات انتشار الرسائل حول الكرة الارضية, كما اسلفنا تطویر 
الشبكة العالية العنکبوتية التي تشمل العدید من ا ملحقات. 
-المتصفحات: وهی عبارة عن برتامج یمرض الوثائق الموجودة على الشيحکد. 
-النص المترابط: ومنها لغة ترميز النصوص المترايطة وهده لغة ترميز التصوص 
المترابطة ۲111۷11 ومن متطلبات النص المترابط معائج النص لإدخال الرموز 
ومحرر رسم للتحكم بالصورة ومستعرض لعرض الوثائق. 
ومن خدمات الانترنت التي دعمت نشر الرسالة العرقية الرقمية انتي كان 
لبا دور رائد 4 الحركة الشعبية أو ما يعرف بالرييع المريي : 
1 - البريد الإلڪتروني E-mail‏ 
2 - الفیس يوك Face book‏ 
3 - اسكايبي Sky be‏ 


Messenger ماستجر‎ - 4 


Twitter تویتر‎ - 5 


Flicker الفلكر‎ - 6 
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مواق و توصل الا چتماهی والسلوك او 


7 - ماي سبيس 6 1۷۲۷ 
8 - قیلوجر Flogger‏ 
9 - آورکت Orkut‏ 
10 - هاي فایف 115 

You tabe یوتیوب‎ - 11 
Wikpcedia ویخیدیا‎ - 1 
Whats APP الواتس آب‎ 3 
Kak سکیف‎ - 4 


5 ¬ ستناب شات  Snap Chat‏ 
6 - تانقو TanEO‏ 
17 - قوقل بلص ماون30)+ 
8 - انستقرام Instagram‏ 


9 - بلاك بيري مسنجر 11811 


20 - هایس Viber‏ 
21 - باث Path‏ 
الوساتط المتعرىة 


عرضت الوساتط المتهددة بأنها تكامل الصورة أو الصوت والرسوم 
المتحركة والنصوص من خلال برشامج حاسويي واحد وذكر بأنها تکامل 
الحاسب الالي مع وسائط إلكترونية آخری لتقديع المعلومات على شكل 
الاقراص الدمجة» وعرض الوسوعات الإلكترونية؛ وقد عرف هود جر 1993 
5 الوسائط المتهددة بآنها تکون من الصور والصوت والنصوص» والرسوم 
وجميعها تتفاعل لتعطي القدرة الفاعلة للوسائل المتعددة. 
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الحصل الاو ل مدل ان مواق التواضل الا تماس 
وضح فوجان 00و۷۵ أن الوسائط المتعددة هي أي تکسوین من 
التصنوص : والرسوم الشنيمة: والصوت والرسوم التحر مک : والفيديه عن طريق 
الحاسب الالي أو أي وسيلة إلمكترد ذية. 
وعرف الشاعر الوسائط المتعددة يأنها مجموعة من الوساتل المرثية 
والصهموعهة ال هید ET‏ هدف تعلیمی اتصالي عجدد وقي الموشف التعليمي أو 
الاتصالي المراد تفسيره. 
ے مجال تطوير نظم الوسائظ المتعددة استخدام فاعل لتغئييات صسئاعة 
المعلومات والاتصالات على النحو التالی: 

1 -نقنیات تأليف برمجيات الوسسائط المتعددة التي تتيح إخراج الرسائل 
الكترونيا مدعومة بكافة الوسائط التي توصل الرسالة للمتلقي من 
نص رقمي وصورته ورسوم متحركة » فضلا عن سهولة التجوال داخل 
المحتوى من خلال آليات البحث واتفهرسة الموضوعية؛ بالإضافة إلى 
توقیر الوقلائف التفاعلية بسن الرساله ومتلقيها. 

2 -تقنيات المحاكاة عمتاواسدم5. وكذتك تقنيات الواقم الافتراخسی 
اله اوا اللتان تمكنان من تزويد مصمم الرسالة الرقمية 


بالإجراء التجريپي. 
3 -تقنيات الويب من خلال الإنترنت التي تسهم ليه إيصال الرسالة الرقمية 
إلى متلقيها ا أي وشت. 


4 -تقنيات نظم استخلاص المعلومات Information Retrieval Systems‏ 
التي تمكن مصمم الرسالة من التنقيب خلال قواعد البيانات الضحمة 
المتاحة جلى شبکه المعلومات وأهمها الانثرنت. 
استخدام الحاسبي الالي لتصميم الرسائل الرقمية طريقة إبداعية لتقديم 
فرص اتصالية وتفاعل نشط يجسده الآثر الاتصالي الدقیق والسريع والواكب 
للحراك المعرك الوثر ۶ الحراك الاجتماعي. 
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مواقع التواصل الاجتماهي وا تسلولد الانساتی 

موئمرات الفيديو 09۵160706 1060 اسلوب اتصالي مرتي من خلال 
الانترنت ویجمع ‏ مميزاته نقل الصوت والصورة: حيث يعقد ال وتمرات 
لجموعات بي أي مكان من العالم عن طريق هذه التقنية التي تمکن الجمیم من 
مشاهدة بعضهم عن طريق کمرات الویب» وتمثل قاعدة اجتماع افتراضية 
ویتطلب الأمر حیزا کرویا ذا سعة عالية. 

3 -المنتديات: هي تطبیقات متوفرة على شبكة الانترنت تسمع لجموعات 

من المشاركين بالتحاور حول موضوعات محددة والتنافس فيها. 

والیوم اضحی تطبیق مفهوم الوسائط التمددة مطلبا لاثراء الرسائل ودعم 
الافحگار وتوضیح الصورة وتفسیر الوضوع» كما انها وظيفت ۶ الرسائل عبر 
مواقع التواصل الاجتماعي للیرهان على الاحدات وزيادة مساحة النشر 
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سواشع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنسافي 
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الفصل الثاني 
الانترنت 


لا شك ان الجمیم يدرك ان شبخكة الانترنت وضرت العدید من الخدمات 
لستخدميها باختلاف تخصصائهم واهتماماتهم واحتياجاتهم و أعمارهم. وكذلك 
ندرك أن هذه الخدمات تتصف بأنها توفر الوقت والجهد والتكلفة على الباحثين 
والطلبة وعموم المستخدمين للشبحكة : من خلال الحصول على المصادر ك أي 
وفت وباقصی سرعة دون أي تكاليف مادية سوى تكلفة الاتصال بالشبكة 
دلملنا يك اهتماماتنا اليومية نركز على خدمة أو ا'ثنتين ونعرج على بقية الخدمات 
عند الحاجة لذلك. ومن أيرذ هذه الخدمات التي تمدنا بقنوات التواصل 
اا جتماعي مما يلى: 


خدمة الویپ ( ۷۷۳۲۴ ) الشبخة العنكبوتية 

هي مجموعة من الوثائق رالصادر التصلة معا» وتحتوي هذه الوثاتق على 
معلومات منوحة قد تکون مکنوبة أو مسموعة أو مرئية, أو کل ذلك معاًء أو 
على هيئة فيديو من خلال اعتمادها على الوسائط المتمددة. وهذه الوقائق و 
المصادر تكون مرتبطة مع بعضها البعض عن طريق روابط فائقة {Hyperlinks‏ 
وعناوين انترمت خاصة )€niform Resource Localors URLS)‏ .وتمل أهم ما 
بميز هذه الخدمة قدرتها البائلة على البحت عن المعلومات بطريقة غير مكلفة 
نسبياً .كما یمکن الاستفاد: منها 3 المملية التعليمية (اشتيوه و 
عليان: 0 401مه). 

ولتفعیل خدمة الویب یحتاج الستخدم إلى برنامج یدعی الستعرض 
81 + معندها یختا وا لستخدم بصفحة الويب يشوم هذا البرنامج بالاتصال 
بعخدم الويب الناسب لیحصل على نسخة من هذه الصفحة وعند وصولبا إلى 


3 


مواقع انتواصل الا جتماهي والسلوك الإنساني 

حسناب الم تخدم يقود أ لبرنامج بعرضبهاً. .ولوغر على الانترنتت الحکتیر صن 
ضات الويب المجائية .ولعل من أشهرها برنامجي ها شا[ الذي 

طورته شركة ۷1۱۵۲0۵01 وبرنامجع مه جاع الذي ملورته شركة رهام 


5 ناتلا 0m‏ )(المالكي وآخرون 1 142م). 


البربد الاتكتيوني ۲-۷]۵۱۱: 

البريد الالکترويي احد وسائل التواصل الاجتماعي ويشيد # تيادل الرسائل 
عير الإنترنت سواء كانت نصية أو مصحوبة بعتاصر متعددة الوسائط مثل الصدوت 

والصورة وغيرها .كما يقيد الباسثس ج الثوا صل قيما بينهم أو مع الختصين بے 

المجالات المختافة مق أي مکان ے العالم: بالاضاهة إلى استفادتهم منه بك إرسال 
الاستبيانات الخاصة ببحوثهم ليتم تعبثتها من المختصين أو المعنيين بالبحث ومن 
ثم إعادتها لهم. 

ويضيف انوسی(4123 | ه)؛آنه من خلال هذه الخدمة يستطيم حمل من 
المرسل والتلقي أن يرسل رسالة إلى آي مكان .يك العالع خلال تحظات مع ضمان 
وصولبا : ومما يميز هذه الخدمة عند مقارنتها بالتلفون سهولة حفظ السيجلات 
وتجنب الاتصالات الخارجية وارسال الرسائل 4 أي وفت دون النظر إلى فارق 
التوفیت .هما يشير جل من بيتر دییرسوی( ‏ لالاء نوع 11م ۲غا1 8) إلى أنه يقد 
سهولة استخدام البريد الالكتروني لدرحة أن المستخدمين المبتدثين قد پنقنونه 
ومع بعض الوعي تجاه مسائل الخصوصية والسرية التي قد تؤثر .على استخدامه؛ 
فان البريد الالكتروني يمكن أن يوظف بنجاح ج التخطيط والتعليم بين المعلمين 
والطلية و الخبراء على نعلاق عالي. 

وتتمثل أهمية البری.د الالکترون ی 2 اللیم كمنا وض حها 
إسماعيل(2001م: 267) فیما یلی: 


أ -ایجاد علاقات ايجايية ودائمة بين العلمسن والطلاب. 
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الشصبل انتانی: الانترتت 


ب "|عاد: تش مكيل أساليب الاتصال والفهم بين الادارة المدرسية و اولياء 
أعور الطللاب. 


(1 


المعلومات وتبادل النتائج والساعدة 2 حل المشكلات التعليمية. 
د - توظير حوار مفتوح بين الطلاب ومعلميهم لمناقشة الدروس التعليمية 
بعيدا عن حو قاعات الدراسة التقلیدی. 
هش - ساعد على هدید ال فت انخصصی للمتافقشات الاعلهية التي نتم كم 
۳۹ مرادرة الطالاب بالاتصال بمعلميهم والإدار: التعليبية شا فشستهم مرا 
قضایا تعليمية مهمة وهادقة تعليمياً. 
وکما للبريد الالكتروني مزاياء فان هناك بعض السلبيات ولعل من أبرزها 
ما تخد عطار و ساره ( لالام (4RO:‏ جوا یلی؛ 


5 | سه ام 
1 تیا 


الاسلامي وديننا الحنيض» وميولنا وتخصصنا ورغباتنا: فتكون عائقا 


رهم سن الرسائل قد ا تتناسب مع عادات وتقاليد مجتمعتا 


لاستقبال رسائلنا الهمة. 
با «“يستغرق مستخد م آسرید الالكترونى وتا طویلا لفرز الرسائل الواردة 
إلى بريده والرد عليها. 


خرمة المحاوثة {Internet Relay Chat IRC}‏ 
وهي عبارة عن اتصال يتم بين شخصين او أكثر ویتم من خلائبا تبادل 
الحديف بش گل مياشر. و لبد المحادلة لات أنواع وضى ا ده الكتايية : أو 
الصوتية: أو حتى عن طريق الصوت والصورة معاء وتتم هذه العملية عن طريق 
الكلمات المحكتوية والمنطوقة. وهناك عدد كبير من مواقم المحادثة التي تحوي ما 
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مواقع التواصل الاجتمات ی الأنساني 
يعرش بقرف المحادخة (تتاههكا أاقط ))؛؛ وكل غرفء من هذه الغرق تيحصث 8 
موضوع مختلف يقوم انفرد باختيار القرفة التي تبحث بالموضوعات التي تناسيه 
كما يمكنه دعوة آفراد آخرين إلى غرفة خاصة للحديث بشكل منفرد (اشتیو 
وعليان: ()2)011م). 

ویوضح الموسى(428 1م) هذه الخدمة ے مثال بسيط ققد وصف البرنامج 
يمثابة المحطة الخيالية ج الانترنت لتجميع المستخدمين من آنهاء العالم التحد: 
مع بعضهم آلبعض ؛ فعلى سبيل الثال. يمكن للطالبات بے كلية التربية للبتات 
بے الرياض وكلية التربية 4 الدمام إجراء اجتماع مع طالبات من كلية التربية ك 
مدينة جدة للنقاش 2 مسالة علمية ء هذا بالإضافة إلى إمكانية الاتصال بالصوت 
والصورة لك تفس الوقت(الیسی 1428م). 

ويعد كثير من الباحتن أن هذه الخدمة تآتي 2 المرحلة الثانية من حيث 
كثرة الاستخدام بعد البريد الإنكتروني وذلك راجح إلى عدة مميزات لخصها 
كل من عتمان وموض( 240017 ) ے النقاط التالية: 

1[ - أن خدصة ():]1) توفر إمكانية الوصول الي جمیع الاضراد 2 جمیم 
آنحاء العالم ‏ وقت واحد . كما أنه يمكن استخدمها كنظام لعقد 
المؤتمرات بين ذوي الاهتمامات اللمشتركة. 

ب - إمكانية استخدامها لاستضافة عالم أو أستاذ من آي مكان بالمالم 
للالتشاء به والقاه محاضرتثه على المعلمن. 

ج - يمكن استخدام خدمة المحادثة لعقد الاجتماهات یس العلمن 
والمديرين و الإدارات التعليمية على الستویین المحلى والدولي لتيادل 
وجهات النظر فيما يحقق الرقي بمستوي الخدمات التعليمية والادارة 
التربوية 

د عقد الدورات العلمية عبر الإنترنت ٠‏ حيث يمكن للمعلم منايعة تلك 
الدورات وهو ے منزله ثم یمن أن يحصل على شهادة. 
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کی م 58 ب ف تن 
القوائم البریدية 

یصف اشتیوه وعلیان (2010م) القوائم البريدية پأنها عبارة عن مجموعة 
من العناوین البريدية التي تحتوي علی عنوان بريدي واحد یقوم بتحویل جمیم 
الرسائل المرسلة إليه إلى کل عنوان ے القائمة ورغم أن هناك بعض اللوائح تعمل 
كمجموعات مناقشة ءالا أن بعضها پستعمل ج القام الأول لتوزيع المعلومات. 

إن توظیف خدمة القوائم البريدية بك العملية التعليمية له دور كبير 2ك 
دعمها وتطويرها کما ذكر کل من عتمان وعوض (20(07م :ب) دور هذه 
الخدمة الفعال عند استخدامها يك جمم کل الطلاب السجلن ۶ مادة ما ثحت 
مجموعة واحدة وتبادل الاراء ووجهات النظر: وکدنك يمكن للأستاذ وضع 
قائمة خاصة به تشتمل على آسماء الطلاب وعناوينهم بحیت يتم إرسال الواجیات 
المنزلية ومتمللیات المادة عبر هذه القائمة. هذا بالا ضافة إلى التسجیل 4 القوائم 
العلمية العالمية للاسششادة من خيرات المختصين لم المحالات الختلفة: وكذلك 
التسجيل بے شوائم خاصة بطلاب من جامعات آخرى؛ أو أن يسجل أعضاء هيثة 
التدريس يقوائم خاصة بزملائیم ‏ التخصص لتبادل وجهات النظر. 


مجموعات الأخبار Usenet‏ أو Newsgroup‏ 

تعد مجموعات الأخبار مشابهة لمجموعات النقاش: فمن خلالبا تنم مناقشة 
القضايا الساخنة المرتبطة بموضوع معين بشكل آني مع أشخاص اخرين لبم نفس 
الاهتمام ؛والفرق بينهما هو أن الرسائل 2 مجموعات الاخبار لا يتم إرسالبا 
تلقائيا إلى جمیع المشتركين .2 المجموعة ؛ لكنها ترسل على شكل لوحة 
موجزة ليستعرضهاالآخرون 3 أي وفت‌بیتر وبیرسون( 2007 بهمموع اطع {Biter‏ . 

ويشير کل من عتصان وعوض (200(7م:ب) إلى أن ما يميز مجموعات 
الأخيار هو أن كل مجموعة ترڪز على موضوع معين ۽ وهي مرتبة بشكل هرمي 
لتيسير العثور عليها وتنقسم کل هرمية إلى فروع ثانوية .على سبيل المثال من هذه 
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مواقع التواصل الاجتماهي واتسلوك الا نساني 


البرميات التي پندرج تحتها فروع آخری مايلي :001012 وتعني كمبيوثر » 501 وتمني 
علوم Rec.‏ الع استر!احة ویو که یی مسال ا اة News ge‏ نمتی 


آخبار. 


محرکات الیعت Search Engine‏ 
إن محركحكات الیحت التي اس عديارة عن برامج على الشركة العالية: تعملی 
يمكابة دلیل أو (موظف مححكتية) . يستطيع أن يعطيك الاجاية السريعة على العنو ان 
الذى تبحث عنه من خلال كتابة كلمة أو عد: كلمات (منتاحية؛ لهذا 
الو ضوع من فأ حية احتمال كو بك موحي دا آم , و ادا این المشوان مو حهوذا قانه 
ویشیر کل من بیتر وییرسون( ۴181۹01,2007 8111818 ) إلى أن محرگات 
الیحت ومحولات البحث 2 الحفيقة عبار: عن قهارس هائلة من موافقع آمعلو مات 
تلقائية. كما تسمح مواقم محرخات البحت بادخال كلمات أساسية أو رموز 
نت لاشو ك الیخت من الفشهاربس. وجميع محر ڪات اليج المتواكرة ای شيعأ 
"لحم و السرحة والخشيارات و كيقبي 1 شیر سس الملساندات. وهتاك العدید عل 
محر غات اليسعحت المشهورة على سعييل المثال ( Lycos,‏ اف تالک تال0 ۱۱۵۵ 

Google‏ .انا 
و سد اصلاش یت شر مک و فوقل (Gousle)‏ |2 انار حبص الخدمات التي 
مقالات علميه وأیحانا على شبكة الانترفت. ويتيح هذا الصرك التوفر .2 موقم 
goo ge.‏ .1 اصطعة. 2185 تلطلية والباحتین الحصول على نتائجح بحت تخص 


مجالات تخصصهم على اختلثقها. 


4} 


التحصل الثاني: الافتر نت 


وکانت شركة قوفل (16ع000) قد أطلقت 2 شهر نوقمیر 2004 م 
برنامجا يتيح لدور النشر تخزین الکتب الصادرة عنها »واضافتها إلى فهرس 
محرك البحث وإتاحة المجال أمام المستخدمين للاطلاع على مضمون کتاب معين 
قبل أن يذهبوا إلى المكتبات لشرائه (القلیب: 20007م). 


خدمة نقل الملفات FTP File transfer protocol}‏ { 
ويقصد بها البروتوكول الخاص بنقل اللقہات من الانترنت إلى حاسب 
شخصي أو المڪکس و قد عرفها کل من بیتر وبیرسون( (Bitter & Pi¢1907,2007‏ 
بالها مجموعة من قواعد الانترنت تحکم إرسال الملفات من جهاز حاسوب إلى 

اخر . 

وتعد خدمة نشل الملفات1"1120) مسن آهم خدمات الایترنت حيث تمكن 
مستخدميها من نقل الملفات بصیغها الختلفة سواء كانت برنامجاً مكتوباً أو 
رسوما هندسية أو فنية أو ملفات تحوي وسائط متعدد: تحتوى صورا و صواتا: 
خلال استعراض علفات وصفحات الانترنت كما بمگن توظیف هذه الخدمة ك 
العملية التعليمية من خلال إتاهة الفرصة لتبادل العلومات دالبیانات بواءطة 
ا ملغات اللالكترونية بين العلمین والدارس وادارات التعليم قیما یتعلق بالامتجانات 
والحتوی التعليمي والأنشطة المختلفة (اشتیوه وعلیان . 14( ح). 

برنامج الاتصال بالحاسوب التیل نيت 1611181 : 

تسمح هذه الخدمة بالدخول إلى فهارس الكتبات المتاحة على شيحة 
اه رديت وفدا يعني توقير بیانات كاملة عن مصادر المعلومات المتوافرة 4 شذه 
الکنیات (حسن؛ 2002). ويضيف كل من بیتر وبيرسون ( ,۳6508 & از 
7 آنها ملريقة أخرى للوصول إلى أنظمة الحاسوب البعيدة. ویدلاً من تحمیل 
الملفات بواسطة ۳۳۲۳ ؛ فان برنامج الاتصال بالحاس وب 161081 يسمع بالد خول 
إلى النظم الاخری واستخدام البرامج الختلفة فيها مثل قواعد البيانات. 
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عواقع التوااصل الاجتماعی السو لاني 


ويمكن الاستقادة من هذه الخدمة 2 العملية التعليمية من خلال بعض 
التطبیقات كإضافة بیانات جديدة 8 بعض اللف ات بواىطة الشسیصت: 
الا لحکترونية ؛وتمکی الطالب المتغيب من التمر ف على الواجیات المدرسية عندما 
يتصل عبر الانترنت بموقع المدرسة؛ وكذلك يمكن لجمیح ا معلمين الاطلاع على 
كاقة التعاميم دون الحاجة لطباعة الأوراق وتکدیسها »:بالإضافة إلى تواصل 
أولياء الأمور مع المدرسة من خلال الاتصال يعوقم المدرسة وتسجيل الملاحظات 
سواء السليية منها أو الايجابية(اشتيوه وعليان (10(اهم). 


المواقع المختصة بالبحوث والدراسات 

وهي خدمة تزود الباحثين بالیحوت والدراسات العلمية وملخصات رسائل 
الماجسنير والدكتوراه والبحعوث والوثائق والمخطوطات وما يتعلق بالمؤتمرات 
والنسدوات التخصصية من نشرات علمية وإخبارية كتاريخ وزمن ومكان 
انعقادها(عطار وكنساره: 2002م ). 

وهناك العديد من المواقع المتخصصة بالوضوعات العلمية 2 شستى 
المجالات؛ وتفيد الباحثين 2 تقديم المصادر العلمية المختافة لبم سواء كانت 
كتبا أو آبحاشا أو رسائل أو دوريات و غیرها. ولعل من أكثر المواقع العلمية 
المتخصصة التي يزورها الطلاب بشكل مستمر ۰ موقم (اريك8112 ) وهو موقم 
يحتوي على آبصات» ودراسات »ومجلات أجنبية مختصة تفيد الباحثين و 
االات التريوية والاجتماعية .وكدلك موقم (نول ام )وهو احد إصدارات 
(قوغلع[008ا) ویتضمن مقالات وموضوعات متنوعة ودراسات وبحوث وغيرها ؛ 
يقوم بكتابتها الخبراء والختصون ج الجالات الختلفة ونشرها عبرهذا الوشم 
ويتميز الموقع بأنه يدعم اللغة العريية: كما يمكن للباحث أن يعلق على المقالات 
دیشیمها ويتواصل مع الخبراء والمختصين. ومن المواقع المختصة بالبحوث والمقالات 
والدراسات العلمية موفع (سلايد شيرء 51110511270 ) وهو موقع يمجن الخبراء 
والختصسن من نشر العروض التقديمية (دامم نات«0©)ومشاركتها مع الآخرين 
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يحيث يتم التعليق علیها وتقییمهاء ومن ثم یمکن للباحثين الاطلاع عليها 
والاستفادة من محتوياتها أو الاستفاد: مسن القوالب الجاهزة بي حال اختاج 
الباحث إئى فوالب عرض موضوع لديه. وعلى الرغم من أن أغلب الواقم المسابقة 
تعد من تقتیات الویب2 أو الشبكات الاجتماعية لطابعها التشاركي ,الا أنه ورد 
ذكرها هنا لأنها مختصة بموضوعات البحث العلمي يشكل أكبر . 


اجتماعاب ومو‌تمرات الفیدیو Video conferencins‏ 

يشير کل من عطار وكنساره ( 0(2لامم ) إلى أن هذه الخدمة تتم من 
خلال الاتصال المباشر بين مستخدمي الشبكة ؛وبمکنهم من الحوار والناقشة 
حول يعض القضمايا العلمية والسياسية والاجتماعية والادبية »باستخدام الصوت 
والصورة لجميع المشاركين من موافعهم انختلفة: يحيث يستمعون ويشاهدون 
یعضهم الیعض .2 أن واحد . 

ولمؤدمرات الفيديو فوائد تربوية كثير: کعقد الاجتماعات باسنخد ام 
الصوت والصورة بين أقراد الاهتمام المشترك ءواستضافه الخبراء المتخصصين ج 
جميع الجالات من جميع أتحاء العالم لنافشنهم 2 خيراتهم وآبحاتيم العلمية؛ 
هذا بالإضافة لتوفير الوقت اللازم لنقل العلومات و التعرف على الآراء و الافکار 
لمناقشتها بشکل پمیزها عن الوسائل التقليدية الأخرى. وانخفاض تكاليف هذا 
النوع من المؤثمرات مقارنة بحضور الخيراء و المتخصصين ورواد التربية إلى 
أماكن الاجتماعات وال مؤتمرات العلمية. كما تتيح هذه الخدعة الفرصة للمعلمين 
والطلاب الاشتراك ف الندوات والدورات التعليمية من أماكن مختلفة. بالأضاقة 
إلى عرض بعض التجارب العلمية مثل العمليات الطبية وغيرها خاصة إذا كانت 
مكلقة (اشتيوه وعليان : 2010م). 


ا 


BEH 
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وی ردو سم سس‎ GI 


مواقع التواصل الا جتماعي والسلوك الإنساتي ٠‏ 


خرمة المستطلع Gopher‏ 

وهو نظام یضی باتحصول عن العلومات والتفتیش عنها من خلال الوثائق 
المتصلة بے الموضسوع) حيث يستطيع الفرد التصل بهذه الحدصة الحصول على 
المعلومات المطلوبة من خلال الوصول إلى الملكتبات الكثيرة الموجودة حول العالم 
والحصول على ملخصات البحوث: عن طريق تحدید الصفحات المختارة ي 
البحث وذلك بمرض القوائم التي ثم اختيارها وفق الرقم الخاص بها من قائمة 
الأرقاع بواسطة النقر بالمؤشر لاختيار العنوان الناسب بالإضمافة إلى إمكانية 
حقظل المعلومات وطیعها وإرساليا(الشرهان > 3()(اشه) 


النشر الالکترونی؛ 

وهي آحدي خدمات الانترنت التي تمكن أعضاء هيثة التدريس والطلاب 
ث الحاممات والمدادرس من تشر صفحات خاصة بهم على الا نثرنت: وشد تحتوي 
هذه الصفحات على المادة التعليمية للموضوعات الدراسية والأيجات العلمية : 
والآنشطة التعليمية والاجتماعية والثقاطية وغيرها »ومن ثم يتمكن أي فرد 3 
العائم من قراءة المعلومات المنشورةء ويذلك تتحقق المشاركة ج التنمية المعلوماتية 
مما يساعد على التفاعل معها والاستفادة منها(إسماعيل: 001 2م). 

ويتميز النشر الالكتروني بالتوفیر ے تمكاليف الاستخدام الورقي. 
وانخفاض تكاليف المراجعة والتعديل والحذف والاضافك وسهولة الاطلاع 
والبحت . وسرعة الوصول إلى المعلومات المطلوية (عطار وکنساره , 2002م ). 
معوقات استخرام خرمات الائترنت 

أن توظيف شيحكة الانترنت لأغراض علمية وتريوية لبا مزاياها العديدة 
التي لا نخفی على أحد ١‏ إلا أن هناك بعض الصعويات والمعوقات المادية والبشرية 
التي نحد من إمكانية الاستقادة من هده التغنية وجني شارها 4# مجالات التريية 
والتعليم :هذه الصعوبات والمعوقات قد تقلب نعمة الثقنية إلى نقمة تجمل 
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الفعسل التانی- ۲ ذتر نت 


المستحد مين من طلاب وباحثين و مختصین یحجمون عن التعامل معها واستخدامیا 
بش العديد من المحالات خصو صا 2 مال ا E E‏ العلیی :سن ابرز شده امعو شات 
والصموبات ما پلی : 


الوقت 

مستخدم الإنتردت يحتاج إلى الصورة والصوت ومن المعلوم أن الوقت الحتاج 
للحصول علي الصوت أو الصورة أو الفيديو أو الملفات الحكييرة هو أضْماف الوقّت 
الحتاج للحصول على تص كتابي ( الوسی: 1425ء] . هذه اللقات ااتضمنة 
للصوت والصورة قد تستفرق وفتا طويلا لتنزيلها خاصة مع أجهزة الحواسيب التي 
تستخدم الموصل ( 100670)الني تيلغ سرعته 6 ثبت .مما يؤدي إلى انجاه سلبي 


نحو استخدام الانترنت(!شتیوه وعليان ؛ (10اشم). 


الدخول إلى الأماكن الممنوعة 

إن الأمن الفكري والأخلاقي والاجتماعي والسياسي من أهم البادئ التي 
توکدها المؤسسات التريوية والتعليمية: وباعتبار أن الاشتراك ب شبكة الانترنت 
ليس حصراً على فئة معينة مثقفة وواعية للاستخدام فقد يكون من آهم المعوقات 
الدخول إلى بعض الوافع التي لا تعترف بالقيم والأخلاق والدین» نذا يجب توعية 
الطلاب بخطورة مثل هذه المواقع وأضرارها (عتمان وعوض: 0007م ب. 
كثرة آدوات البحث 

ان التوسع 2 استخدام شبكة الانترنت أدى إلى تنوع المعلومات على 
صفحاث الانترنت من دعائية وثقافية واغتصادية وتعليمية وغيرهاء ومن تم 
أصبحت عملية البحث 3 الانترنت صعبة نوعا ما . 

ومن المشكلات أو الموائق الني تقض أعام مستخدمي شبكة الانترنت هي 


مكثرة أدوات البحث ك الإنترنت التى تعد يمثاية البحث .2 مكتبة كبيرة .إلا أن 


e 0 1‏ ام ۰ is‏ عت للختو مل خيرم لتكت كد ری و 5 ا a‏ و و lho‏ ی ar‏ 
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مواقي النواصل الا چتمامي وا تسلوله الإد 


ني 


بعض أدوات البحث بدأت تتخصص شيئا فشیتا فأصبح هناك برامج حديثة تقوم 
بالبحت بك أكثر من أداة 2 آن واحد ( الوسی: 1423 م). 


المشخنزت الفنية 

إن الاتقطاع ب4 أشاء البحث والتصفح وإرسال الرسائل لسبب فني أو غيره 
مشكلة تواجهها انجتمعات 2 أالوقت الحاضرء مما يضطر ال مستخدم إلى الرجوع 
مرة آخری إلى الشبكة وقد يفقد البيانات التي كتبها وك معظم الأحيان يكور 
من الصعب الدخول إلى الشبكة أو الرجوع إلى مواقم البحث التي كان يتصفح 
فبيها( عتمان و عوصی : a20‏ زب 

و من الضروري آخد الشکلات الفتية بعين الاعتبار والتخطیط لواجهتها 
والتفلب عليها ققد یواجه التلقین بعض المشكلات آشاء استخدام الانترنت ولیس 
لديهم الخبرة الكافية لحل هذه الشکلات .بالاضاقة إلى عدم توفر الدعم 
الفني الذي يقدم حلولاً لبذه انشكلات ( الدجاني و وهبة. 2001 ). 


ضعف اتمهارات الغنية 

إن الإنسان بطبيعته لا يحب تغيير ما ؛ اعتاد عليه ؛ بل يقاوم بأسالیب 
مختلفة وهدا السلوك ليس المقاومة یمعناها العنيف بل تخد شكل الممائمة 
والسلبية تجاه التقيير »هذا سببه إما التمسك بالأساليب القديمة السائدة أو عده 
الرغبة ث التکیف مع الأساليب والتقنيات الحديئة آو الشعور بعد الاهتمام وعدم 
المبالاة نحو التفییرات الجدید: (الفنتوخ والسلطان. 1420ه) 

وياستحواذ مواقع التواصل الاجتماعي ووسائله على اهمامات الکتیر صب 
من لا يملك هذه المواقع خارج دائرة الاهتمام الشخصی ولك ضعف المهارة التقنية 
لدی يعض المستخدمين تعد أحد أهم المعوفات 2 استخدام شبكة الانترنت. و 
معظم المستخدمين يخشون من التكنولوجيا ويشعرون بالارتياح حيال الأساليب 
التقليدية الخاصة بهم جهلا منهم بالفائدة التي تجنى من التعامل معها ويشير كل 
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الفصل الثانی: الادترتت 


من اندجاني و وهبة(2001م) إلى أن هناك حاجة للتأهیل لیتمکن الحمیم من 
التعامل الصجيع سس الانتریت والقدرة على التعامل صم اا از ی العنیه ااحلا؛ ده 


عدم الدقة 


إن ما يميز النشر التقليدي ع ن النشر الالمكتروني والانترنت میز الجودة, 
وهذه الميزة نسبية على كل حال؛ لخنها مهمة کون أي انسان : بفض النظر عن 
تقافته ودرجته العلمیة: يعكنه النشر على آلانترنت دون رقابة ودون خششية 
مخاطر الفشل ب النشر التقليدي. أو أن ما پنشره سیمر على آخرین یقومون هذا 
العمل ویحددون مدي نجاحه ؛فپامکان أي إنسان استتجار موقم على الانترنت 
أو حتی البحث عن موقع بالجان وینشر فیه آفکاره (القليب201(7). 

من يحصل على المعلومة من الانترنت قد يجزم پصوابها وصحتها وهدا 
خا باعتبار أن هناك موافع غير ممروفة أو مشیوهة. لذا يجب تحري مدى دقة 
العلومات قبل اعتمادها او تصديقها! عتمان وعوص , لالا مويه . 

وتفادیا لبذه الإشكالية .ينبفي للمتلقي مقارنة العلومات التي حصل علیها 
مع مواقع مصدرية أخرىء ولا أضاع الستخدم وفنه بلا خائدة تذکر» وهذا 
يتطلب تدریباً جيداء واتقانا راقیا لاستخدام شبكة الائترنت؛ والتعامل معها بما 
يكفل تحقيق أعلى نسبة من الفائدة العرفية والبحتیةرالشماس دلالام). 

إن العوائق المالية أو الغنية ليست هي الأسباب الرئيسة التي تحد من 
استخدام التقنية» فالعنصر البشري له اثر كبير ف ذلك فقد يكون هناك 
عزوف من قبل الیعض نتيجة عدم الوعي بأهمية هذه التقنية ۰ أو عدم القدرة على 
استخدام الانترنت ,أو الافتقار إلى مهارات استخدام الحاسوب (عتمان 
و عوض: 7 لالاشم ب). 
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اتلفة 

إن معظم المعلومات المتوفرة على شبكة الانترتت مكتوبة باللغة الانجليزية 
بالاضاطة إلى اللغات الأخری: آما المعلومات المحكتوبة باللغة العربية فإتها لا تتجاوز 
ما نسبته 41(اشتیوه وعليان: (1لاحم). 

ونظرا لان معظم البحوث المكتوية 4 الالثئرنت باللغة الانجليزية» لذا قان 
الاستفادة الكاملة من هذه الشبكة ستكون من نصيب من يتقن اللغة وهم فلة 
شليلة لذا يجب التاهيل بے اللفة من جانب :مع ضرور: بناء قواعد بيانات باللغة 
العريية لكى يتسنى للجميع الاستفادة من تلك الشبكة من جانب آخر(عتمان 
وعوص  :‏ (الاهم ؛ ب). 

و هناك العديد من البرامج المختصة بے الترجمة وتحويل اللغات ءبالاضافة 
إلى الموافقع الملخصصة لترحمة اللفات الأحتبية إلى العريي: والعكس ألا أن 
المسألة تظل عائقا باعتبار أن العديد مسن تلك البرامج والمواقع لا تقدم ترجمة 
دقيقة. ناهيك عن المصطلحات المتخصصة التي قد پجدها الستخده العادي 
مستعصية على الفهم دون محاولة تفسیرها أو الاشارة إلى معناها بشكل من 
الأشكال مما يجعلها غير واضحة حتي للمستخدمين المتحدثين بلفس اللفت(لال 
والجندى : 0)(اشم). 


تغيبر ومراقبة المواقع 

عدم استقرار وثيات المواقع والروابط التي تصل بين المواقع الختلفة على 
شبكة الإنترنت » فقد نجد الموقع أو المعلومة اليوم ولا تهدها غدا (اشتيوه 
وعلیان : 2010). مثل هذا الاجراء يعوق الاستمرارية ب4 البحث 2 الواقع المتغير 
دوما ویقلل من كفاءة التوثيق العلمي 4 الدراسة او البحث خاصة ونحن نعلم ان 
البحث العلسي استنباط للمعرفة واستقراء لأبعادها وتطسویر للمنتیم 


و 


الفصيل التاني: الانترنت 


والتدكنولوجيا بمعناها العلمي هي علم تطبيق المعرقة م2 الاغراض العلمية يطريقة 


تعزيز القيم 
التخطيط الاستراتيجي لتوظيف خدمات الإتترنت 4 تمزيز القيم كاهم 
عوامل تش كيل السلوك عبارة عن رؤية وسياسات مستقبلية تيلور البدف الذى 
يوضح الأدوار التي يجب أن تتبع للوصول إلى سياسة خدمية للانترنت. توضم 
ضهن مجموعصة محددات تعزيز القيم. أما الرسالة التي تكصل منظومة 
الاستراتيجية فهي مجموعة مسن الحشائق الص يجب توافرها 4 صياغة 
الاستراتيجية؛ وصنها: 
لاالستوي التعلیمی 5الشيرة شن أراد أن يوخلف خدمات اد نتسش 
| :علاقة خدمات الإنترنت بالستقیل النشود للمجتمع. 
[ القدر: على التحلیل الکمي والكيفي لأوعية العلومات من خلال 
الانترنت. 
|.اتحديد الفارف والهارات والاتجاهات المد كله لخدمات الواتترنست 
ویرحی منها تعزیز القیم. 
ل البيتة ودلروف العمل وكفاءة الاداء. 
ل التجهيزات والرسائل المتوافرة ك بيكة العمل. 
[االأطار العلمی وا قتي لرسائل التواصيل الاجتماعي ۱ 
إذا ما تسكن الفرد من يلوغ آسیاب التوظيف يتضح له شمولية التخطيط 
خدمات الانترنت: ولكون التخطيط الاستراتيجي يتعلق .2 الستقبل فان جميع 
مفرداث التخطيط ند تتطلب المرونة ووضع الفروض الخاصة بالظروف المتوقعة: 


49 


Ear.‏ ام 


HEE E E e N و‎ FE ی‎ 
ا 3 ا و‎ 3 0 2 n a 3 ا‎ HE اه‎ aS 
۳ ا 0 1 و‎ 
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والمرونة تتیع للپاست إمكانية إعادة اللظر على ضوء الستجدات خاصة وأنه 
یتمامل مع تقنية امعلومات والاتصال المتصنة پالتفیر الستمر. 

من خصاتص التخطیط الإستراتيجي الفعال » الوضوح والبساطة 2 جميع 
عناصرها فتكرن آهدافها واضحة وسیاساتها وبرنامجها الزمني وفق معاییر 
مقننة منها إمكانات تحليل الانظمة. مثل: 

اخصائص التسلسل الپرمي للأنظمة ذات العلاقة الوظيفية. 

لاضلاقة ال نطمة مع مجالات التواصل الاجتماعي. 

| االخصائص والسمات الناجمة عن تكامل الأنظمة. 

[]التفیرات المادية والمعنوية للنظام أثناء التطبيق. 

هنا يوصى بالتوشع من خلال العتاصر والظروف والروابط البحثية والبدائل؛ 
والسياسات؛ والتقارير. فالقدرة على التطوير مرتيطة بالتوقعات المرتبطة بمتغیرات 
قد نجهلهاء والتفكير الإيجابي هو الشرط اللازم لكل توقع ناجع ولتوظيف 
إستراتيجية رائدة لا بد أن نمنح [(مکانات تنافسية تتيح للتفكير الخروج من تلك 
القارنة التي توقعنا لك حيرة الاختيار والتمييز, 

و مجال انتخطیط الإستراتيجي لتوظيف خدمات الإنترنت ورسم سياسات 
تعزیز الشیم: يكمن التنيؤ من حيثيات معاصرة ؛ فالثورة الجارقة لوسائل 
الاتصال؛ والسرعة الفائقة 4 تبادل العلومات وانقدر: غير المحددة .2 المعالجة 
والتفسیر والارتباطات العلمية والعملية مدعاة إلى التنيؤ بأحداث ومستجدات وذور 
وسائل الاتصال الحديثة والتقنية الحديثة واضح # إحداث نقلة 2 العلاقات 
الشخصية بكل أبعادها ومراميها. 

إن انتتبز لا بد أن يكون بمستوی وحجم الزيادة ب نسية التغيرات والتطور 
التقني؛ لذا فإن إعداد خطة إستراتيجية يتطلب شیثاً من التوازن مق خطة الإعداد 


EE 


تا سب و 


اڈ 
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الفصل انتانی: الاتترنت 


اعتمادا على التنبؤ السلیم بالتفیرات الستقبلية ویوافق بين سمات التمیز 2 
العملاقات, 
آما فیما يتعلق بألفرد نفسه: فالتنبو پمزی لأسباب عدة متها الحلفية 
العلمية» أو انطباعاته : أو السياسة التي ی یصنعها لتفسه مسبقاً عندما تقوم باجراء 
التعزیز. وغالباً ما يكون تنبؤ الفرد وطق المعايير العلمية المتعارف عليها مقرونة 
برؤيته أو توجهه. حيث يفسر تلك العاییر وفق انطباعاته آو سياسته ؛ وهذا نهج 
بعيد غالبا عن الوضوعية الطلوبة 2 تعزيز القيم. 
إن من أهم مقومات تعزيز القيم التفكير العلمي السليم البادف واليعيد عن 
المشواتية» بحيث يتم يناء الاستدلال على الحدود والقضايا التي تمثل المعنى 
والأفكار المحسوسة أو الجردة. والنطق ضروري لكل تفكير سليم غير آن هذا 
لا يعني أن علي الفرد أن يحكون على معرفة تامة بعلم المنطق؛ بمعنى آخر المنطق 
متطلباً رئيساً للاستدلال على القیم, وهنا يمكن أن تشير إلى مراحل مهمة يمر 
بها الفرد منها 
1 .عندما يفكر | تنفكيرا استدلالياً: فهو يسقط دلالة أو پلبه إلى عنصر 
آخر.ك اهمية القيه 
2.النطق ضووري » حیث يشر الفرد ويبحصث ويستقصي بصورة واضحه 
تسهم 2 تتمية مهارة التفكير 4 الظاهر: التي يبحث بے أسلوب 
3يتوصل من خلال التفكير المنطقي إلى الأسباب والعلل التي تكمن وراء 
الظاهرة متا من الأدلة ما بساعده على الوصول إلى أفضل مستويات 
القيم. 
من الصعوبات التي يواجهها الفرد ويرجي حلها عن طريق خدمات الانترنت 
وقوعه بين أمرين مهمین» هما الاستقراء ے ماهية مواقع التواصل الاجتماعي 
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مواقد التواصل الا جتماعي واسلوند الإنسائي 7 


واللاحتمال: حتى يتطلق من حون صدق نة الاستقراء هو صدق احتمالي.. لدا 
"ا بد من النظر س العلاقات بين السيب والنتيجة للوصول إلى تعزيز القيم. 

وے هذا الصدد ؛: تشير الأدبيات إلى أن النهج العلمي يستخدم الاستقراء مع 
إضافة الاستباط: لذا فالفرد يدرك جميع البيانات التي تتعلق برسائل التواصل 
الا جتماعی : ويقوم بتبويبها معتمدا على خبرته للوصول إلى الغرض الصوري الذي 
يستتبط منه نتاتم تفسير الظاهرت وهم الظواهر المتعددة وإدراك العلاخة بينها. 

هذا المدخل العلمي يقودنا إلى تطبيق الاجراءات التحليلية للرسائل للوصوا 
إلى العكفاء: العلمية والاجتماعية: تدا لا بد من التحليل الوضسوعي للرس اتل 
النصسية او المسور بالأس لوب الاستقرائي ومدى توظيفها لخصائص القیم آو 
بعضها ومنها ما یقع ضمن الجوانب التي يُرجى أن تطور من خلال خدمات 
الدترنتء مثل: 

1. استخدام الملاحظة والتجرية. 
. استهدام الفروض يأنواعها ومستوياتها. 
. استخدام التحقيق والتطبيق (الخبرة الحسية لتحقيق النتائج). 


۳ 


5. الاستتباط إلى جائب الخرة. 

4 تطوير الاستقراء التقليدي محطريقة ‏ التحقق من ماهية الرسالة. 

ل حالة استعراض الحقائق ومدی نشیم االرسالة فيها وأسلوب معالجتها قد 
یکون المناسب انتهاج ال سلوپ الاستدلالی الذي يدرس القواعد والحقائق التي 
يصل من خلالبا وباسهام خدمات الإنترنت إلى الدلالات التي تمكن من تحلیل 
مضمونات الرسالة ومناقشتها مناقشة علمية؛ أو یمعنی آخر: اللجوء إلى نوع من 
الاستقراء المناسب للرسالة: حتى يصل إلى الحقائق المتعاقة بهاء أو اللجوء إلى 
المنهج الاستنياطي ونتاثجه المستخلصة من الفروض للوصول إلى حقائق مطلوب 
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الفصيل 'لثاتي: الاتترتت 


برهنتها. وقد بمب دم الاستتباط كأساس للوصبول إلى آستتنتا جات تانعه : وید لك 
يصل إلى سلسلة من الأفكار والحقائق يستطيع تتبعها والربط الموضوعي بينها 
FET‏ النهج العلمي. 


اختراقات مواقع التواصل الاجتماعي 

تتعرص عمليه تبادل المعلومات على الشبك الهالمية لمحاولات هجوم 
بأشكال مختلفة ٠‏ ویکون بعضها بشكل مباشر أو بشكل غير مباشر من 
خلال وسيط واحد أو أكثر ؛ وتعارف الخبراء على تسمية هذا البجوم بالاختراق . 
ومواقع التواصل الاجتساعي ليست بعنأى عن هذه الاختراقات فحسايات 
المستخدمين لمواقع التواصل الاجتماعي عرضة للدخول اليها وانتحال شخصية 
منشتها وابترازه وکتیرا من الجوادث حصلت نتيجة الدخول غير انشروع مواشع 
الغير. 

ويشمل الدخول غير المصرح به محاولة أي شخص الاسنیلاء على أنظمة 
ومعلومات الغير ولو على سييل إشباع الفضول والتعة والإثارة أو تحدي أنظمة 
حمابة الحاسبات الألية . 

ويتفق التعريف اللغوي مع التعريف اللاصطلاحي بان الاختراق هو المرور أو 
التسلل إلى نظام الحاسب لإلحاق الضرر بال معلومات المخزنة فيه أو مسرقتها 
والاستيلاء عليها أو نشر الفيروسات فيها. 

يمكن تقسيم الأشخاص الذين يقومون بعملية ‏ الاختراق ' إلى أريع قات 
هم : 
الفئة الأولى؛ الفضوليون / المكتيقون ( عهاهه۲ ) : 

وهم الذين يقومون بالاستمتاغ بتنفید الهمات الصعبة بل المستحيلة وافتحام 
أعقد الأنظمة على سبيل البواپة : بهدف اثبات الذات أو بنوايا إجرامية كتا مير 
البيانات أو الايتزاز . ( الأسمرى ؛ الجماز , 1422 ه ؛ ص 32 ). 
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مواقع التوامسل الاجتماض . والسلوك الإتساضى 
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آلغثة الثانية : المتتصصون ( تعاعمت ) , 

وهم الفثة التي تحاول الدخول إلى أنظمة الحاسب الآلي بسوء ذية وبشکل 
غير فادوني ؛ بغرض التخریب» وذلك بتغییر المعلومات أو بحدفها أو إضافة 
معلومات تخدم هدفا معيئاً . ( الأسمري » الجماز ۰ 1422 ه : ص 32 ) 
الفئة الثالثة ؛ المجيمون [ وأفرنصتت ل 

وهم شنة من المحترفين حيث يتميزون بالخبرة والمهارة 4 مجال الحاسب 
الآليء ويكون غالبيتهم من الشخصصین من مبرمجين ومحللين: وتعتبر هذه الفئة 
من أكثر الفثات ارتكاباً لعمنية الاختراق. ( آبکر مجلة الأمن والحياة: العدد 
0 ذو القعد: 1420 ه: ص 48 ). 
الفثة الوابعة ؛ العابئون ( 5احلصه؟؟ ): 


وهم الفئة التي لخترق النظام بد اقع المیت : وينقسمون إلى مجموعتثين هما: 
مجموعة تشکل بعض المستخدمين الذين لبم حق الدخول ج النظام والجموعة 
التانية من الغریاء الذين لیس لهم حق استخدام النظام أو الدخول فیه : وق كلتا 
الحالتین يد خل العابتون بهدف العبث واللهو ويعتقدون أن ما یقومون يه من آعمال 
غير معاقب علیها ویقدرون آنها مباحة. (البداينة, 1999 م ؛ ص 106). 


المهارات المطبقة من عملية الإختراق, 
جه الاح بلغات برمچة الحاسب الالي. 
# الإلمام بآنواع الشيكات وأنظمة تشفیل الحاسب الالي الختلفد. 
# المعرقة المتعمقة عن الأشياء المستهدقة. 
# الصبروتكرار المحاولة والاصرار. 
# إجادة استخداح آدوات الشحخص مثل : Nessus , NMlap‏ , 
# إجادة استخدام أدوات استفلال الثغرات مثل : W34۴‏ , 
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دئاسة آسا لیب اختراق الحسابات الخاصة؛ 
جه النعصید الا حنیالی: 

هو آي هجوم پستهدف مستخدما أو مجموعة مستخدمين بعیلها : ویحاول 
خداع المستخدم واستدراجه للقیام بخطوة معينة» كفتح مستند أو النقر فوق 
رایط؛ تؤدي إلى يدء هجوم. 
+ الهتدسك الااجتماعهيهك: 

تعتصد البندسية الاجتماعية على استغلال عنصر الثقة بين المجموهة ما يشيع 
جمع بعض المعلومات الشخصية عن الستهدف صن حسايه على مواقم التوااصل 
الا جتماعي. 
# المحجهات على تطبيقات الوبيب: 

دص ی تيع أت الویب صفحات الويبا الديثاميجخية التي تس حدم 
تطبیقات ویب متقدمة: إذ يتطلب استخدامها مستوی متقدما من التفاعل 
والقدرات: وهو ما یجعل تلك الواقع عرضة لنطاق واسع من آوجه الضعف التي 
یستغلها الها جمون. 


اسالیب العبث في مواقع النواصل 


"الفیروسات معفتا1 ۳۷ : 

تتفاوت الفیروسات ۶ خطورتها وقد تصل إلى حد مسح كل البرامج 
واللفات و تقل کالمدوی من جهاز إلى الأجهزة الاخری تعثیر الفیروسات 
الالكترونية ج الشبكات الاجتماعية من آنواع آلدیدان الكمبيوترية: و من 
آشهرها دودة کویف ایس ۰01600106 التي آنشآت ابر عدد من 
الکمبیوترات المسشرة لأغراض خبينة ل ييئة الجیل الثاني من الویب. وغیروس 
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1 05 »1 3 3 0 ۳ ا EE‏ و دب 
مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنسائي 


كوب فيس" هو عبارة عن دودة الكترونية تنتشر عبر حسابات المستخدمين 
امس جلین ب مواقم الشبكات الاجتماعية ذائمة الصیت من أمثال قيس بوك 
و ماي سییس وغیرهاء وهي تخترق قوائم الاسماء ے حسابات الستخدمین. 
وترسل لبم أخباراً وتعلیقات تتضمن رابطا لاحدی الصفعات غير الحقيقية لوقع 
یوتیوب وتطلب منهم تحمیل نسخة حديثة من مشفل الوسائط التعددة فلاش 
کي یتمکنوا من تشغيل مقطع الفیدیو الوجود على موقع الیوتیوب ؛ وبدلا من 
تحمیل البرنامج يتم تحمیل دودة کوب فيس على جهاز الکمییوتر الخاص 
بالستخدع. وتتضن منه قاعدة جديدة تشن منها غارات على أجهزة الکمبیوتر 
الأخرى الخاصة بالأصدقاء المدرجين #4 قائمة الاسماء لدي الستخدم الذي 


أ ایت حادم شده الدودة. 


"الدییان' خرن ¥ ۱ 

برامج شييهة بالفیروسات. ولکنها تختلف عنها بحيث إنها لا تحتاج إلى 
ملف ناقل» وی(مکانها تنفيد عملها دون الحاجة إلى قيام الستخدم بعمل معين 
یحفزها لبدء بشاطها وهي اکنر تاثیر على مواقم التواصل الا"جتماعي . 
الباب الخلفي 10015 ة3 

تكون مدخلا سريا يك جهاز المستخدم دون علمه: مما يسمع للمتطفل 
بالوصول غير الشرعي للمتفات. 
+ تشر الاباحية ( (Pornography‏ : 

استدراج الشياب وتحريضهم على أنشطة جنسية عبر الوسائل الالكترونية 
وإغوائهم لارتخابها: والحصول على المسور ومشاهد الفیدیو بطريقة غير 
مشروعة لاستغلالا 2 أئنشطة حنسية. 
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الفصل اتثافي: الاتترثت 

{Net Extortion الایتزاز(‎ # 

ببإغراءات معيثة بحصل البنز لز ای صور ومواقع واحادیت خاصة جد 
ویساوم علیها الحصولن على مقتابل هادي او جنسي او نجوه . 
ثب ۱ رهاب الا لکترونی {Cyber Terrorisni)‏ 

وظفت مواقم التواصل الاجتماعي 2 الاونة الاخیر لنشر الأفكار التطرهة , 
دعم آلارهاب فكريا و مادياء وتشویه الحقائق وتجنید الاتباع باسم الجهاد . 
# الیرید اختطفل (حودو5): 

يتم عشوانا الاتصال بالمتلقي عمن طریق الحملات الاعلانية يطلب سنه 
الدخول بنقر فتحمل على جهازه ملفات ضارة» أو يقوم بتوجيهه لموقع أخر لسرقة 
بیاناته الشخصية »ههو يضيع الکنیر من وقت لخد م ويستيلك اأ ير صن 
اتصال 8840101 ٠‏ الشبكة. ويمكن التخلص منه باستخدام ` anti-Spam‏ . 
* قرصنة اتبر اسج (Software Piracy)‏ 

تست | لبرامم وتوزيعها بغيت التشهیر باصحابها؛: وانشاء مواقم للبرامج 
المخرصيية انتهالف لحموق کید والبسشر. 
© تحب الخادمات of Service}‏ [1110م(]): 

تعطيل الأجهزة الخادمة الموظرة للمعلوسات» وتغییر عناوين مواقم الانترنت. 
يتم ذلك بطرق متها (11500128) للخادمات بطليات الاتصال ا5عالعR)‏ متعحز 
الخادمات عن الرد أو أبصمال المعلومة ما يعطل عملية التواصبل. 
+ الاحتیال (قمتطاقتطط): 

بتمئل الا حنیال باغراء المتلقى بالاستجاية لطليات المتصل ے الحصول على 


او رز وت از ری ی ا و رز و اوه 
مواقم التواصل جتماعي وا الو د اسان 
© التشهیر (Cyber Defamation)‏ : 

التشهیر ود تشویه السمعة ي موافع التواصل الاجتماعي سهل ومیسر للعایتین 
ودلك بالقيام بنشر معلوهات حصل عليها التصل بطريقة غير مشروعة أو 
معلومات مغلوطة وتهدف إلى كسب مادي: سياسي أو اجنماعي معين. 
4 سرقة کلمات المرور (Password Sniffing}‏ 

هناك طرق عدة لسرقة الارقام السرية التي تمثل كلمة المرور الى المواقع 
ومنها استخدام برامح لافطة(5111167) آثناء الاتصال بالانتریت: حيث يتمكن 
الجرم من التقاط معلومات الستخدمین ومنها کلمات الرور أو محاولة تخمینها. 
+ الاختراق (ععتهاهظ) 

يسدثت تصرات (ععل ۷۹۱۱۱۵۵01 ) A.‏ نظام الحمادة الخاصی اس 
على المعلومة رم بعد تحريفها؛ او حدفها مخن ن الموقع با يحقق أهداف 
تخريبية یسمی آلیها المتصل. 
+ اتتحال الشخصيات (ععتاممود5 ۳]): 

عن طريق ال سشتالاء على کلم اشرور يمكن للمتصيل العايث انتسال 
شخصية العديد من الشخصیات البارزة والمرموفة. الذين يملكون آلاف من الأتباع 
على الشیکات الاجتماعية. ویحدث ذلك غالبا على تویتر مما إلحاق الحرج 
بالشخصیات التي انتحلوا صفتها. ولڪي اقل الأجحهزة المعلومات عبر الت رکه 
قانها تریط 418 ب (©4) : لکل جهاز 11 عنوان فرید لا يتكرر بمگن 
للأجهزة الا خری مراسنته به» اضاقة إلى وجود عنوان آخر پسمی ب ()۷۲۸). 

ويمكن تلخیص طرق الاختراق بالاریع نقاط التالية ( العروي 1435) 
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اتفصل التاقی؛ الاتترنت 


Facebook Phishing + أول‎ 


وهو صيد بیانأت المرور الخاصة بالضحية عن طريق الصفحات ال مزورة »ما 
يحدث بے هذا الأسلوب هو أن المخترق يشوم بعمل صفحه مزورة شبیهه ب 
6001 و عندما پدخل بها الضحية بيانات مروره ترسل البپانات للمخترق بكل 
سهولة. 
ٿا : sKeylogğing‏ 

وهنه من آسهل الطرق والأسائيب لاختراق الحسابات الشخصية الخاصة 
ب 1۵060006 فهو عبارة عن برنامج صغير الحجم عندما بفتحه الضحية یقوم 
البريامج يحفظ و تحزين كل ضغطة زر يكتبها الضحية بعد ذلك يقوم البرنامج 
بارسال البيانات المخزنة عن طريق ۴۳۴ أو حتى إلى البرید الالکتروني الخاص 
بالمخترق مياشرة. 
Spoofing , WU‏ 0115[ , 

هذا الأسلوب هو الأقل شهرة اکنه خطير فهو ببساطة لو كان الضحية 
على نفس الشبكة مع الخترق فیمکن المخترق استخدام هجوم ال 12375 
0112 كم يقوم بتحويل صفحة 2060001-001۲ 1 إلى رابط صفحته المزورة 
بكل سهوئة ليحصل على بيانات المرور بكل سهولة. 
Session Hijacking 11: wl,‏ 

يعتبر سن آخطر الأسائيب عندما يكون الضحية يتصفم بالاتصال 
hip 9۵0۵0‏ دون ل مشل peek. com‏ فيقوم الخترق .2 
هذا الأسلوب باختطاف ال000[265) الخاصة بالضحية التي هي يمثابة الدليل أو 
الوثيقة للد خول إلى حساب الضصحية فیوجد .2 ال20010185) جميم البیانات الخاصة 
بالضحية حتى آصفرها: فیستغلها الخترق ليظهر للموقع آنه هو صاحب الجساب 
وأغلب الطرق 2 هذا الأسلوب هو عن طريق اختطاف ال Cookies Over LAN‏ 


وا 


ی 
ا 


۲ لل ا الكت يس 0 : 
"o 8 1056‏ ۰ ما ea‏ 1 
i‏ 8 32 3 3 . 0 مه سين : 
ا ۰ من اي و ی IT I e‏ یه 
۱ ال م ا O RE in‏ 
2 8 0 ی یک 


مواقع التواصل ال جتماعي والسلوتف ان 
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الفصل الثالث شيو استخدامات مقع لوال الا چتماص 
الفصل الثالث 
شيوع استخدامات مواقع التواصل الاجتماعى 


يقفاوت القوم ‏ استخدامات مواقم التواصل الاجتماعي فبعضهم 
استخدامهم للتوامسل الاجتم‌اهي هبر الواقم يتم وضق اموضوع أو الزسان أو 
الکان. واي كانت المواقف التي تستخدم فیها وسائل التواصل الاجتماعي ‏ 
فأن المواقع نفسها ب4 النالب تحدد طبيعة الاتصال والرسائل الرسلة فعلی سبیل 
المثال : 


الفیش بوك ل( مدومن ) 

هو شبكة اجتماعية استاثرت بقبول وتجاوب کبیر من الناس» خصوصا 
من الشياب لك جميع آنحاء العالم: وهي لا تتعدی حدود مدونة شخصية .يي بداية 
نشأتها ے شباط تسام (2004 ه): 2 جامعة (هارفارد) 2 الولایات المتحد: 
الأمريكية؛ من قبل طالب یدعی (مارك زوك رييرج) : فتخطت شهرتها حدود 
السامعة؛ وانتشرت سي مدارس الولایات المتحدة الأمريكية ائخثلفة, وظلت 
مقتصرة على أعداد من الزوار : حتى عام ( م20(07): حيث حقق القاتمون على 
الموقع إمكانات حديدة لبذه الشيكة ومنهاء إتاحة طرصة للمطورين مما زادت 
هذه الحاصية من شهر: موقم القیس بوك: بحيث تجاوز حدود الولايات المتجدة 
الأمريكية إلى كافة دول العالم؛ وتجاوز عدد المسجلين 2 هذه الشبكة ف 
الأول من تموز (2010 م) النصف مليار شخص » يزورنها باستمرار ويتبادلون فيما 
بينهم الملفات والصور ومقاطع الفيديو؛ ويعلقون على ما ينشر 4 صفحاتهم من 
آراء و افکار وموضوعات متتوعة وجديدةء يضاف إلى ذلك المشارصكة القمالة : 
وغالبا ما تكون 2 المحادثات والدردشات. 
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مواقع التواصل الا جتصاعی والسلوك ال تسافي 


وتحتل شبكة القیس بوك حالیا من حيث الشهرة والإقبال المركز الثالث 
يعن موشعي | قوفل ومایخروسوفت)؛ وبلغ عدد المشتركين فيها آکتر من (800) 


) Twitter ( تویتر‎ 

مویتر احدی شبکات التواصل الاجتماعي: التي انتشرت بط السنوات 
الأخيرة؛ ولعبت دورا كبيراً ب الأحداث السياسية ج العدید من الیلدان: ,وآأخد 
(تویتر) اسمه من مصطلح (تويت) الذي بعني (التفريد)ء واتحن من العصفور: رما 
سا» > وهو خدمة مصفرة تسمح للمفردين إر رسال رسائل نید قصيرة لا تتعدى 
)140( حرف للرسالة الواحدة: ویجوز للسرء أن يسميها نصا موجزا مكتف | 
تفا صیل كثيرة ويمڪن لن ندیه حساب 4 موقع تویتر أن یتبادل مم أصدقائه 
تلك التغريدات (التويتاث) : صن خلال ظهورها على صتحاتهم الشخصیت 
حالة دخوليم على صفحة المستخدم صاحب الرسالة؛ - ويتشافس مستخدموا 
التویتر يعدد التایعن لهم “كما تنيح شبكة تويتر خدمة التدوين المصغرة هذه ؛ 
إمكانية الردود والتحدیتات عبر البريد الالکترونی» كذلك آهم الأحداث من 
خلال خدمة (۸38) عبر الرسائل النصية (8115). 

كانت بدايات ميلاد هذه الخدمة المصغرة (تويتر) آوائل عام (2006): 
عندما 'قدمت شركة (0011019) الأمريجية على إجراء بحث تصويري لخدمة 
التدوين المصغرة: شم آتاحت الشركة ا معنية ذاتها استخدام هذه الخدمة لعامة 
الناس ل أكتوبر من نفس العام : ومن ثم أخد هذا الموقع بالانتشار : باعتباره 
جد مه حلرينة لك مجال التدوينات المصغرةٌ: بعد ذلك أقدمت آلشر که ذاتها بفصل 
هذه الخدمة المصغرة عن الشركة الام: واستحدثت لبا اسما خاصاً یطاق عليه 
(تويتر)ء وذلك 4# أبريل عام (2007 م) 
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۲ او الک شي ادامات مواق سر 


البوتبوب ( ۲۵۷۵۲6 ) 

هوموفع لقاطع الفیدیو متفرع من (قوقل) : ينيح إمكانية التحمیل عليه أو 
منه لمدد هاتل من مقاطم الفيديو: وهناك أعداد كبيرة يمتلكون حساب فيه 
ويزوره الملايين من البشر يومياً؛ وتستفيد مضه وسائل الإعلام المختلفة بعرض 
مقاطع الفيديوء التي لم يتمكن مراسليها من الحصول علیها:. تأسس موقم 
يوتيوب عام (3(الام) 2 ولاية (کالیفورنیا) 2 الولايات التحد: الأمريكية عن 
طريق (تشاد هرلسي. وسنيف تشن وجاود کریم): وهم موظفون سابقون 4 
شركة ([۳2۷۲). ويش تمل الوقم على مقاطع متتوعة سن أفلام السینما 
والتليفزيون والفيديو والوسيقى. وفامت (قوفل) عام (م) بشراء الوشع مقایل 
(1,65) مليار دولار أمريكي: ویعنبر اليوتيوب من الجيل الثاني أي من مواشع 
الويب (2.0): وأصيح اليوتيوب عام (2)(06م) شبكة التواصل الأولى حسب 
اختيار مجلة (تايم) الأمريكية. . ويعتبرموقع اليوتيوب موقعاً غير ريحي لخلوه 
تقريباً من الاعلانات؛ إلا آن الشهرة التي وصل إليها الوقع تعد مكسبا ڪبيرا 
لبؤلاء الثلاثة الذين قاموا بانشائه وتأسیسه: بحيث آصبح الیوتبوب آکبر 
مستضیف لأقلام الفیبدیو» إن كانت على الصعید الشخسی أو شرکات 
الانتاج؛ وأصيح ي تردد اسم الیوتی وب جن دما تذكر آسباء الشرکات 
التکنولوجية الکبری الفاعلة على الصعید العالي: التي تحتل موشا مهما على 
شبکه الإنتربت . 


whats app الوانس اب‎ 

انتشر استخدام الواتس اب بين الشباب لسهولة التعامل مع هذه التقنية من 
خلال الباتف المحمول وامکانية تش كيل. مجموصات التواصل وتحویل الرسائل 
النصية والصور وامانية الحفظ » بل اصیحت الوسيلة الشعبية للتواصل 
الاجتماعي والمؤثر القاعل على السلوك الفردي والجماعي . 
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EEE 
مواقع التواصل الأجتماهي والسلواف اناد‎ 


و يساساد الواقس اب مك ذلك بك تداول الاحبارزر + وك التعليم والاحتماعات 


واتتوعية والدعوة والاوشاد . 


وا لانستقرام instgram‏ 

يعزز الاتصالات السريعة عير الصور والتعليقات عليها او تسجيل الاعجاب 
»وهو من الموافع التي احكتسبت شقبية على المستوى الفردي والوسسي ؛ 
والانستقرام تطبيق متاح لتبادل الصور اضاقة الی‌انها شبكة اجتماعية . 

كانت بداية الانستقرام عام 21(10 م حینما توصل الى تطبيق يعمل على 
التقاط الصور واضافة فلتر رقمي اليها وارسالپا عير خدمات الشبكات 
الاجتماعية . 

كما ان هتاك استخدامات شائعة للكيك عللط والتائقو 12080 وستای 
شات ,اقا 820 وغيرها . 


المدونات ( و۲10 ؛ 

هي دسج لکلمتي سجل و الويب بالإنجليزية: وهي نوع من الواقم 
الا لکترونية أو جزء من أحد الواقع الالکترونية ؛ و تيكتب فيها التدوينات لنقل 
الأخيار أو التعبیر عن الأفكار وتسجيل المذكرات» ويتولى صاحب الدونة إدارتها 
وأضافة النصوص والوثائق والوسائط المتعددة من صور ومقاطع صوثية ومرئية؛ 
مع إميكانية الحدف والتعديل . وتنشر التدوينات .2 المدونة وطق تصتيفات يحددها 
صاحب المدونة مع أرشفتها آليا حسب تاريخ النشر: ويتم ترتيب الحتوی 3 الأغلب 
ترتیبا :منيًا من الأحدث إلى الأقدم ۰ وللمدونات أنواع مختلفة منها : (مدونات 
الأخبار / والمدونات الشخصية / ومدونات المذكرات اليومية / ومدوئات الصور / 
ومدونات المقاطع المرثية ) 


الفصل الثالشه شبوع استخدامات مواقم التواصل الا جتماصي 


خصانص مواقع التواصل الجتماعي 
تکمین أهمية مواقم التواصل الاجتماعي ج إتاحة الجال واسها آمام 
الإنسان للتعبیر عن نفسه ومشاركة مشاعره وأفكاره مع الآخرين: خاصة وأن 
هناك حقيقة هلمية وهی أن الانسان اجتماعي بطبعه ويفطرته يتواصل مع 
الآخرين؛ ولا يمكن له أن يعيش 2 عزلة عن أخيه الإنسان. وقد آثبتت كثير من 
الدراسات والبحوث العلمية أن الإنسان لا يستطيع إشباع جمیم حاجاته البيولوجية 
والنفسية دون التواصل مع الآخرين فحاجاته هذه تفرض عليه الميش مع الآخرين 
لإشباع هذه الحاجات. أما الاحتياجات الاجتماعية فلا يمكن أن تقوم أساسا دون 
تواصل انساني مع المحيط الاجتماعي» ولذلك فالإنسان کائن اجتماهي بطبیعته 
لا يمكن أن يعيش بمفرده. لذا نجد أن لبذه الواقم خصائص محدده متها : 
# شاملة : حيث تلفي الحواجز الجقرافية والمكانيةء تلفي من خاذلبا 
الحدود الدولية: حيث يستطيع الفرد 4 الشرق التواصل مع الفرد بے 
الفرب: من خلال الشبكة بكل سهوئه. 
© التفاعلية: قالفرد فيها كما آنه مستقيل وفارئ: فهو مرسل وكاتب 
ومشارك؛ فهسى تلفي السليية المقيتة 4 الإعلام القديم - التلفاز 
والصحف الورقية وتعطی حيرا للمشاركة الفاعلة من المشاهد والقارئ. 
# تعدد الاستعمالات: مواقم التواصل سهلة ومرنة ويمكن استخدامها من 
قبل الطلاب بے التعليم ؛ والعالم ليث علمه وتعليم الناس؛ والکانب 
للتواصل مع القراء: وافراد المجتمع للتواصل وهكذا. 
# سهولة الاستخدام: فالشبكات الاجتماعية تستخدم بالإضافة للحروف 
وبساطلة اللغة: تستخدم الرموز والصور الستى تسهل للممستخدم نقل 
فكرته والتفاعل مع الا خرین. 
» اقتصادية 2 الجهد والوقت والال. 2 ظل مجانية الاشتراك والتسجیل. 
فالكل يستطيع امتلاك حيز على الشبكة للتواصل الاجتماعي» ولیس 
ذلك حكرًا على أصحاب الأموال» أو حکرا على جماعة دون آخری. 
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ایجابیات مواقع اتتواصل الاجتماعی : 
الاستخرامات الاتصالية الشخصية, 

وهو الاستخدام الأكثر شیوعا : ولعسل الفكرة الأولى للشبكات 
الاجتماعية اليوم كانت بهدف التواصل الشخصي بين الأصدقاء بے منطقة معينة 
أو مجتمع معین. وهذا البدف موجود حتى الآن برغم تطور الشبكات الاجتماعية 
على مستوی الخدمات: وعلى مستوى التقنيات والبرمچیات؛ ويمكن من خلال 
الشبكات الاجتماعية الخاصة تبادل المعلومات والملفات الخاصة والصور ومقاطع 
الفیدیو. كما أنها مجال رحب للتعارف والصداقة » وخلق جو مجتمع يتميز 
بوحدة الأفكار والرغبات غالبّاء وان اختلفت آعمارهم وأماكنهم ومستوياتهم 
العلمية. 


الاستخرامات التعليمية 

تلعب الشبكات الاجتماعية دور ب تمزيز العملية التعليمية من خلال 
تطوير التليم الإلكتروني حيث تعمل على إضافة الجانب الاجتصاعي له. 
والمشاركة من كل الأطراف 2 منظومة التعليم لمدير المدرسة والمعلم وأولياء 
الأمور والطلاب وعدم الاقتصار على التركيز على تقديم المقرر. 

واستخدام الشبكات الاجتماعية يزيد فرص التواصل والاتصال التعليمي 
فيمكن التواصل خارج وقت الدراسة. ۰ ويمكن التواصل الفردي أو الجماعي 
مع المعلم؛ ما يوفر جوا من مراعاة الفروق الفردية: كما أن التواصل پڪسب 
الطالب الخجول فرسية التواصل مهارات أخرى كالتوا صل والاتصال والمتاقشة 
وإبداء الراي . 
آث ستحرامات الإذيارية 

اناحت الشبكات الالکترونية نقل الاخبار حال حدوتها ومن مصادرها 
الرئيسية وبصياغة الرسل نقسه بعيدا عن الرقابة ما یجعلها احیانا ضعيفة 
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الفصل الثالث: شیوع استخدامات مواقع التواصل الا جتماعي 


ا مصدافية نا قد يضاف الیها من مبالغات مقسود: او غير مقصود: لتهويل الخبر 
او نده یله او نیس عرص التاثير على الراي العام 

اتاهت الشبكات الاجتماعية الفرصة للتوا صل والسدعوة مع ال ضرین 
مسلمین أو غير مسیلمین : وانشأ الحشر من الدهاة صفحانيم الخاصمة وموافمهه 
الثرية؛ وهو انتقال ايجابي للتواصل الاجتماعی 2 ظل أنظمة تموق التواصل 
المباشر وتتميز الدعوة عن طريق الشبحات الاجتماعية بالسهولة 2 الاستخدام 
والتواصل؛ والتوفیر ك الجهد والتكاليف. 
سلییات مواقع التواصل الاجتماعي 


من اهم سلبيات مواقم التواصل الاجتصاعی غياب المسئولية الا جتماعية 
والظبطل الاجتماعي الدان يعدان من آهم مقومات السلوك الاجتماعي والتي تودي 


1 


= 


+ نشرالاشاعات والمبالغة 2 نقل الأحداث. 

+ التقاشات التي تبتعد عن الاحترام المتيادل وعدم تقبل الرأي الأخر. 

© إضاعة الوقت ے التنقل بن الصضشجات واللفات دون قائدة. 

+ عزل الشباب والمراهقين عن واقعهم الاسري وعن مشاركتهم 2 
الفعاليات التي يقيمها المجتمع, 

# ظطهور لفة جديدة بين الشياب من شآنها أن تضعف لفتتا العريية وإضاعة 
هويتها. 


واه انعد آم الخصيوصية الدي يؤدى إلى أضرار معتوية ونفسية ومادية. 
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مواقم التواصل الاجتماهى والسلوك الإنسانى‎ 


آفاق الإبداع ١5‏ نذا تبر عبر مواقع التواصل الأجتماعي 

بقصد بالإبداع هنا التقدم والارتقاء بالإنتاج العلمي والفكري والعلاقات 
الاجتماعية وتلكم موهية تعزز بيئة وآليات ثرية العطاء والتنويع وسهلة الممارسة؛ 
والتصل المبدع هو القادر على بناء عمل محدد له تفصيلاته الخاصة يتمجحور حول 
ظاهرة معينة تعود إليها جميع جزئيات وعناصر الاتصال: فهي معطيات تم 
نسجيلها وتنظيمها وتفسيرها ووصفها ك إطار علمي معين لإظهار دلالاتهاء ودور 
الإنترنت ج هذا الصدد تعزز خبرة البدع ۰ والمتأمل الإيجابي لخدمات الانترنت 
يجدها مشاركة ے الابداع فمن ۰ خلالبا تظهر دلالات كامنة لا تتضع إلا 
بالصراءء الناقدة العتمدة على المعرفة المدونة أو مجرد الشرح والتفسير» ومادام 
الحكم على مخرجات الاتصال رأياً مهنياً يعتمد على المعرفة والخبر: والبيانات: 
بمعنى أنه ليس تخمینا عشوائياً ولا حكما ارتجالياً غير انم على اسس ومعايير 
علمية : وهنا تبرز أهمية توظيف خدمات الإنترنت لبلوغ درجة المعرفة اللقيمة للعمل 
والوصول إلى قراءات صائبة تلربسائل مبنية على الفهم الجيد لمضمون الرسالة 
ومصادره الداعمة لبا. نذا ينظر إلى الذكاء المنطلق إلى الإبداع عندما يوظف 
المتصل الذصكي مهاراته ك سبر آغوار المعرفة من خلال خدمات الانترنت. 

إن القدرة على التفكير الابتكاري ي مجال التواصل الاجتماعي يعتمد 
أساساً على القدرة على التفكبر غير العادي الذي يتسم بالتفكير الكمي 
والتفگیر الكيفي: والتفكير الگمي يعتمد على الطلاقة ي عملية التفكير 
ذاتها؛ والتصل الذي لديه القدرة على صياغة العديد من الافکار السليمة و2 
فترة زمنية معينة؛ لديه فرص كبيرة لوجود مصدر إلكتروني يزوده بآفکار 
قيمة مفيدة وابتكارية. كما أن خدمات الإنترنت تهيئ التفكير النوهي الذي 
يعتمد على المرونة لك عملية التفیر. والمرونة تعتي البعد عن النمطيةء وعندما 
يتمكن امتصل من إعطاء آراء متنوعة لا تخضعلمعيار واحد؛ وهنا يُمكن أن 
بلقي بفكره مع فكر الآخرين» ويتممكن من الإبداع. 
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الفصل اثثالث؛ شيوخ استخدامات موأقع التواصل الاجتماعی 
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شد يوا جه المتصل الذي يعمل بمنأى عن خدمات الانترنت اختلاف المعلومات 
ے المنظومة البحثية التي تؤدي إلى فصل الأفكار 2 الإدراك الحسي؛ وهذا يؤدي 
إلى مضاعفة الاختلاف ے تفسير عملية التمییز: ومرد ذلك إلى كتافة الأمئلة أو 
الفردات الأكثر اختلافا فبما بينهاء شم ينتقل إلى العناصر ذات الاختلافات 
الضثيلة ؛ وعن طريق خدمات الإنترنت يتمكن التصل من هذا الإجراء وقق معابير 
غضوية ونفسية : منها: 

1. القدرة على التحليل البصري: مهارة قراء: الأفكار الصريحة والضمنية. 

2. القدرة على الإنصات (التفخير والادراك). 

3. مواجهة الاضطرابات والاتفعال والداقعية. 

4. عبور العرقة ظ البيكة الأكاديمية وغير الأدكادييية. 

د. العوامل الثقاضية (الأمانة العلمية: والحقوق الفكرية). 

6. التفاوت العلمي والوظيفي للمفردات. 


استقبال المعلومات عبرا نينت 

نحصر هنا استقبال المعلومات عبر الانترنت ك ثلاثة عوامل؛ هي: اختبار 
البيانات؛ تفسير البیانات» وإعطاء الحكم عليهاء لذا تختار البيانات المهمة من 
قبل المتصلء وتتجاهل غير المهمة منها ؛ ولتحقيق هذا الإحراء يقوم المتصل يعمل 
التصفيةء وهذه العملية معشد: لأنها تمر من خلال سياق معرے وخر عأطفي؛ 
ومعرفتنا يمدى التعقيدات والصعوبات التي تتضمنها عملية الاستنباط تؤدي إلى 
ثبني فكرة 'نموذج المصفاة المعدل'"؛ طريقة للتفكبر 4 عملية الاختيار بين هذا 
النموذج وغیره. يرتب المتصل مصادر البيانات المتنافسة وظق أولويات معينةء ثم 
بوليها اهتمامه: بينما يلاحظ 2 الوقت نفسه مصادر بيانات قد يهتم بها دون أن 
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مواقم التواصل الا جتمامی والسيلوك اا 
وقّس یواجه التصسل مش کله الا ختیار نتيجة تداخل البيانات والسرد 
العشوائي للحقائق التعلقة بغيته 4 'فبركة" الاخبار التي پنقلها لیوحی للمتلقي 
بنبوتها واهمیتها ومصد افیتها. 
من العوامل التي تزتر ‏ استقیال المعلومات وتصدیقها «برنت): 
1. الستخدم لتلك البیانات» حيث تتحكم به حاجاته تلمعلومات واتجاهانه 
وعقیدته وقیمه : والبدف الذي رسمه تنفسه وقدراته العقلية والجسمية 
وأسلوب استخدامه تلییانات. 
2. البيانات نفسها من حيث النوع: والحالة والصفة والترتیب وحدانتها. 
3. مصدر العلومات من حيث قریها للمتصل ومدی جاذبیتها» وتشابهها 
ومصداقیتها ؛ وطريقة عرضها وفوتها. 
4 بيئة العلومات من حيث السیاق والموقف والتکرار» والثبات والانتظام 
والتبافس. 
وامتصل الوظف لخدمات الانترنت لصالح وسائل التواصل الاجتماعي 
یمن أن بطور من عمله من خلال تحري الصداقية والحكفاءة بخ تحلیل البیانات 
وتنظیمها 2 عرض علمي لبس درجة الإقناع ولتحديد الطريقة التي قنظم ٠‏ فيها 
الافکار والار اء بحیت شؤثر ے أسلوب الاتصال ٠‏ لدا ينهج التصل إلى تر 
البيانات والعناصر 2 صور أو قفقرات مكتوية بے تقرير يسعى سن خلاله 95 
يحكون له أثر واضعح كما نزوده خدمات الانترنت بالنهج العلمي 4 وضع معايير 
.علمية لحكتابة الرسائل مبنية على الموضوعية والتجرد وتسهم خدمات الانترنت 2 
اسستتخدام الأداة (العلمية والنقلية) من مصادرها لزيادة قوة الفكر: المعروضة 
والبرهان عليهاء ويتم التوثيق بالإشارة إلى مصدر المعلومات الالکتروني 2 متن 
النص آو ‏ البامشء تأكيداً للأمانة العلمية؛ وتاأكيداً للفدكرة أو مضموتها. 
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الإنترنت وا حارة المعرفة 
لقد كان لزياد: الحم امرك وتفرعه آثار واضسح على العدیسد من 
المحالات والانشطة الاجتماضية والاقتصادية والأكاديمية ولم يكن التواصل 
الاجتماعي بمنای عن هذه الآثارء فالعلومات آصیحت مورد حيوياً وإستراتيجيا 
وقد أجملت سوسن ضليمي( 999 21) سمات مجتمم العلومات, قيما پلي: 
-زيادة أشمية العلومات جمورد حيوي استراتيجي. 
- نمو المحتمعات والنظمات المعتمد: على المعلومات. 
-استخدام تقنیات المعلومات والنظم المتطورة. 
-تعدد فئات الستفیدین من المعلومات وظهور التوقعات المتغيرة ليم. 
-تنامي النشر الإلكتروني ومصادر ال معلومات الالکترونية. 
-تزايد حجم القوى العاملة بے قطاع المعلومات. 
-الاشتراب (الاتجاه نحو الفرب): والتحديث 2 مجتمم المعلومات. 
-إمكانئية الدخول إلى المعلومات الشخصية للأفراد. 
-تعدد وسائل الاتصال. 
كما دکرت تميز المصادر عير الانترنت: بما يلى: 
[. تناأول مصادر العلوماث بالصوت والصورة والحرکگد. 
2 الارتباط التشعبي الذي ینقلنا من داخل الصدر إلى مصادر آخری. 
3. إناحة روابط تتیح مصادر آخری. 
4 تخطي الحواجز» سواء آکانت (لفوية أم جفرافية أم زمنية ) 
أن التتبؤ كما اسلقنا من مقومات الاستراتيجية 2 توظی ف خدمات 
الانترنت ‏ مجال تطبیقات التواصل الاجتماعي ء لذا لابد أن تحكون الرؤية 
بمستوى وحنجم الحاجة للتواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي التي آسهم التطور 
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التقني ل رفع نسية الحاجة الیها. لذا فإن آعداد خطة الاستخدام يتطلب شيثا من 
الثوازن 4 خطة الاعداد اعتسادا على التنيؤ السلیم بمتطلبات التص الرسل من 
جهة والاستخدام الامتل لواقع الشبكة من حهة اخری ولبلوخ ذلك یوصی بصياغة 
آلية تحقیق الرژية على شکل جمل تمثل الرسالة النظمة للاستخدام فالرسالة ما 
هي إلا توضیح وتحديد لضمون الاتصال شاملة الاهد اه والوس ائل والبادي 
والقیم. وتشمل الرسالذ فهم الدافم حيث يتم تحلیل تقاط القوة ونقاط الضعفب 
فیها وامحانات الفرص التاحة ودراسة الاتجاهات ومراجعة المعلومات ؛ اضاقة 
إلى آداء وعقترحات مجموعة التواصل. والملاحظة 3 هذا الأسلوب أن تقاط 
الهف والقوة مخ اكتف عنها اثناء الاتصال + لدا یل دوت رعها 
مسیقا. آما الفرص والموائق فمجالبا البيثة الالكترونية نفسها + وما يطرأ عليها 
من متقيرات نتيحة التطورات التقئية وحكتافة المعلومات . 

تك هذا السياق وك مضيمونات الرسالة پوصی بإدراك البدائل الستقاه من 
تحديد الأهداف والقیود الخاصة بالعوقات البيئية الالكترونية ونقاط الضعف 
والقوة و فيم الرسائل النصية. ولمل استراتيجية التوسع 2 مجال التواصل 
الاجتماعي أفضل البدائل للوصول الى التوثيق السليم لمضمون الرسائل : والتوسع 
يتطلب مهارات مادية وفكرية حتى يتحقق البدفی من الرسالة خاصة عندما ندرك 
مبروات الاتصال. 
اتكتخرام خرمان الانتینت 

يهتم المتصلون والفردون عبر وسائل التواصل الاجتماعي يتوفير أفضل 
السيل وانجمها ج عملية البحث عن المعلومات والحصول عليها بأقصر رقت واقل 
جهد وتکلفد. ومع ظهور الانترنت وخدماته المديدة »شرع المختصون والباحثون .2 
تطويع هذه الوسيلة وتوظیفها 2 العملية الاتصالية صن خلال توقير مصادر هائلة 
للمعلومات من مختلف آنحاء العالم واختصار الوقت والجهد والمال وتخطي عقبشي 
الزمان والمكان. هناك العديد من الأسباب التي تدظع المتصلين والمغردين: » وكل 
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من هو مهتم بالحصول على مصادر المعلومات المختلفة لاستخدام الانترنت »و لعل 
من أهمها ما یلی: 
الإتاحة 

تتيح شبكة الانترنت مصادر المعلومات للمستخدمین لوسائل التواصل 
الاجتساعي على مدار الساعة» وأغلب هذه العلوسات والمصادر لا تتطلب أي 
تكاليف ماديه فهي مجانية» وعملية الوصول إلى هذه المصادر سهلة جداً إلا آن 
بعضها قد يتطلب التسجيل 2 الموقع الذى غالبا ما يكون مجانا 

والإتاحة أو الوصول الحر هي جمل مضمون الرسالة حرأ ومتاحا عالیا عبر 
الانترنت: حيث أن الناشر يحفظ أرشيفات على الخط امباشر يتاح الوصول إليها 
مجاناء أو أنه أودع المعلومات ب مستودع مفتوح الوصول ومتاح على نطاق واسع. 
والوصول الحر يعد نمطا جديد للنشر العلمي نشا لتحرير الياحثين والمكتبات من 
القيود المفروضة عليها( محمد , 2010 
التحدیت المستمز 

إن مواقع التواصل الاجتماعي تتيح عملية التحدیت بشكل مستمر :مما 
يور معلومات حديثة ومتجددة؛ فالعلومات التي يحصل علیها الرسل من المواقم 
المختصة تخضيع لبذه الرؤية وسن ثم يسعى الرسل الى مدي حداثة معلوماته التي 
حصل عليها من الواقع والصادر العلمية على شبكة الانترنث قبل بها به حسابه. 


توفر المصادو وتلوعها 

توفر الشبكة مختلف أنواع المصادر كالمطبوعات والصور والفیدیو 
والوسائل السمعية المختلفة باللإضافة إلى البريد الإلكتروني والبريد الصوتي 
والمؤتمرات المرئية ؛ما يزيد من ثقافة الفرد ومعلوماته وإمكانية الاحتفاظ بها 
والقدرة على استخدامها كذ مراقم الحياة العملية؛ والقدر؛ على التواصل مع 





KE 8‏ : ك aT i‏ ما و هم فش o‏ یبد مه ده باوخب ri‏ میا مش دب اک 
تم ۳ 4 TEN 1: r e‏ مد ای مد و 9 EET ET‏ م 
EEE 3 ERE 0 FEBRILE HEE E 2 2‏ ی 3 هو 


LEH ee.‏ و 
مواق التواصل الاجتماعي وانسنونه الإنساني 


الآخرين. كما توفر بعض ! لواضع مصادر ووثائق نأدرة قد للا تتوقر بے اللكتبيات 
المحلية. 
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کسر حاجز الزمان والمكان 

الانترنت کسر حاجز الزمان والمكان وأصبح بالامکان ومن مناطق زمنية 
متغايرة التسجیل ودون أن نغادر الاوطان »وآن نتماون ونستفيد من الخبراء ( 
الحیسن و هاشم » 1423 ) وتوظر شبكة الانترنت فرصا كثيرة للتخفيف من 
العزلة الا جتماعية والبعد الجفرالكء ومتل هذه الفرص تعنی أن الحدود الجغرافية 
فد زالت من خلال التواصل الاجتماعي 

إضافة إلى العدید من الخدمات التي توفرها شبكة الانترنت لکسر حاجز 
الزمان والمكان جموتمراث الفقيديو :والشبصات الا جتمامیه وغیرها من خدمات 
الانتونت العديدة التي تفید الياحثين 2 التواصل مع المختصين مي الجالات المختلفة 
هر أي مان 2 العالم. 


تعزیز البحث العلمى 

لشبكة الانترنت دور مهم ج البحث العلمي حیث تسساعد © حسل 
ال کارت التي تواجه الباحثين .عن طريق الحصول على المراجع العلمية الحديثة 
؛والمتنوعة؛ والوصول إلى المعلومات المرتيطة بالبحت بے أى مكان بالعالم ؛ 
بالإضافة إلى تحديد المشكلات البحثية وتنمية مهارات تصميم البحوث العلمية. 
واجراءات اليحث العلمي» مما أوجد لبذه التقنية دورا رئيسا ب إجراء البحوت 
العلمية وتنمية مهارات البحث العلمي لدى الباحتين(إسماعيل؛ 1999م).ووجود 
رسائل التواصل الاجتماعي من خلال الباتف سهل عملية التواصل هذه . 
الموضوعية وعدم التحيز 

إن مسن اهم اسباب التهافت على مواقع التواصل الاجتماعي وانتشارها 
بيثتها و موضوعية غير المتحيزة ؛ لذا تعد وسيطا جیدا لتعديم فرص الدخول 
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التساوي إلى عالم العلومات لكل المسعتخدمين بغض النظلر عن موقعیم وأعمارهم 


وجناسهم. 


جمع البيانات وتحلینها 

هناك فة من التصلین والفردین يستهويهم جمم البیانات واستقصاء الاراء 
بغض النظر عن طبيعة طبيعة تلك البیانات او الاخبار او اثرها على الفرد والمجتصم 
ءوقبل الانترتت كان أسلوب جمم البیانات يأخذ وقناً ومجهوداً وتکلفة مادية؛ 
ولكن الآن أصبح من السهل الدخول الى الواقع لتجمیم الآراء والرد على 
الاستفسارات لتوفرها على الشبكة؛ والرد علیها عبر الشبكة كذلك وارسال 
هذه الردود عبر المواقع :وتکون النتاتج الرسلة بالشكل الذي يسيم 2 تلقيها 
ونشرها مرة اخری وفق نظرية النفل عبر مرحلتين. كما ساعدت تقنیات صناعة 
صفحات الویب 2 إمكانية الاضاقة والتعديل على الرسائل . 
مناسب لذوي الإحتياجات الخاصية 

أصبحت عيلية البحث ے شيكة الانترنت عملية يسيرة لجميع فثات 
المجتمع بما فيها خن الاحنياجات الخاصتة. التي قد تواجه بعض المشكلات عند 
البحث ب المصادر المختلفة لفرض إعداد مهام أو متطليات متعلقة پدراستهم: 
وهذا ما يؤخدم وايت(20005 ؛ مان( )W‏ ے قوله ان البحت من خلال الانترنت يوظر 
للذين لديهم (عاقة جسدية ؛والذین قد لا يكونون.قادرين على التنقل ءآدوات 
يمحكن من خلالبا الحصول على مصادر المعرطة والتواصل الاجتماعي دون عناء 
الانتقال او البحث ۶ اكتب والمراجع . 

وفق هذه المعطيات لا يخثلف اثنان حول اهسية المواشع س نشر المرقة وجعلها 
متاحة تلمعوقين وظهور الإنترنت وتطبيقات مواقع التواصل الاجتماعي اتاحت 
توي الاحتياجات الخاصة تراكم ثقاك وعلسي.وتكنولوحي خاصة مع :اختراعات 
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مواقم لتوا صل الا جنم اعي والسلوك الانسانی 


کالب اتف والتلمزیسون والحاسب الآلي وأجهزة الفیسدیو وشبكات الاتصال 
السلمكية واللاسلکية والفاکس والألياف البصرية والطباعة الالکترونية 

یفرض التطور الهائل ب شبكة الاتصالات العالية (الانترنت) على المشتغلين 
2 العلوم عامة من دارسسن وباحثين ومستفيدين الاستعانة بالعلومات التي تقدمها 
هذه الشبكة لدوي الاحتیاجات الخاصة. خاصة عند الأخت بعين الاعتبار سرعة 
نقل المعلومات؛ وحكبيتها البائلة التي تزداد يوما بعد يوم » فضلا عن حداثتها 
وإمكانية التواصل من خادلبا الى مختلف بقاع الأرض مع اختصار الوقت والجهد 
والمال » وتخطي عقبتی الزمان والمكان + وتقديم الحقائق الكاملة . 

ان استخدام تطبيقات مواقم التواصل الاجتماعي من قبل ذوی الاحتياجات 
الخاصة لا يقتصر على جلب المعلومات والخبرات: فیمکن استخدامها 8 مجال 
التعامسل اليومي مع ذوي الا حتیاجات: کاس تخد امهم خدمة البری د 
الالکتروني: وب برامچ القنوات التلقزيوتية والاداعية» ء والتخاطب الکتابي 
والصوتي وتنظيم الزتمرات المرشية عن بعد. 

و تحکنسب تطبیقات التواصل الاچتماعي بے مجال تواصل ذوى الاحتیاجات 
الخاصة آهمینها 2 

1 - آنها تحتوي مخزونا کبیرا ومهما من العلومات ااتعلقة بالایماقات 

والادوات الستخدمة 4 مساعدة ذوي الاحتیاجات الخاصة. 

2 - سهولة الوصول إلى هذه المعلومات. 

3 - تنوع احالات الاعاقة والفروع العلمية والمصدرية حولها. 

4 - الحصول على هه المعلومات دون مقایل مادي. 

5 - سهولة تصنيف وحفظ هذه البيانات والمعلومات والرجوع اليها عند 

الحاجة. 
6 - الثقة هذه الصادو. 





ل ا ا ین سد ای تاشن ا 
7 - شبكة الانترنت تعد وسيلة اتصال مهمة بين المهتمين بشؤون 
الإعاقات سواء على صعيد المؤسسات الحکومية أو الأهلية أو الأفراد: 
والتواصل معهم يتيح للمعوق السؤال والاستشارة وتبادل الاراء . 
أدوات الویب 0. 100102 1۷۵۲.2 ۱ 
نهآ الجیل الثاني للتعلیم الالکتروني رسميا على يد (ستیفن داونیز ) # 
[emin Magne mw‏ 2 شهر آکتوبر من عام 2005م ؛ وهناك من 
بقول أن مصسطلح .2ع تتسروعاءت أطلق من معهد ثقنية امعلومات وأبحاث التعلیم 
الإلمكتروني التایع مركز الأبحاث الوطني ك كندأ . كاصطلاح معير عن التعلم 
الإلكتروني المعتمد على الخدمات والتطبيقات الجديدة التي ظهرت .2 إطار ما 
يعرف بالويب 2.40 (2.0 داع ) ويشير مفهوم الویب 2.0 (2.0 ۳۵۵) إلى الجیل 
الثاني من الخدمات المتاحة على الث بكة العنكبوتية ألويب) ؛ التي تسمح 
للمستخدمين بالتماون ومشاركة المعلومات على الانترنت . قالویب 2.0: هو عبارة 
عن بيئة تتوافر بها العديد من الفرص لتشخحیل احتوى المقدم بطرق عديدة: 
ومشاركة العلومات» والتواصل بطرق مختلفة؛ والتعاون يسهولة مع الأفراد 
الآخرين حول العالم» والتعبير عن الذات من خلال النشر؛ وعبر الویب لاء 
يمكن لاي فرد نشر الصادر على الویب باستخدام أدوات تشر بسيطة ومجانية 
وتعاونية تعرف بالبرمجیات الاجتماعية 50197 506121. وهي عبارة عن مجموعة 
مسن السبرامج والأدوات المبنية على تكنولوجيا الويب 2 التي تدهم العلاقات 
الاجتماعية لبناء مجتمعات التعلم» وتعمل على [حداث التعاون والنقاش والحوار 
بسن المتعلمين (القحطاني:010سم). 
وهناك عدد من التطبیقات أو الأدوات التي تسقق سمات وخصائص الويب 
().2ءولعل من أبرزها المدونات 81085: والتأليف الحر أا : وصف المحتوى 
Content Tagging‏ : واللخص الولك للموقع ۸53 ؛ واليرامج التعاونية: 
والشبكات الاجتماعية ksان Ne‏ 50121 مثل الفيس بوك ۳۵۵۵000 وماع 
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مواقم اتم افتواصل اسل ماس وا مد ال 
سبیپس 1330208 وتريترعع ]ا )سا والواقع الخاصة بالفضلات مثل موقم ديق 
8 ومواقع مشاركة آلفیدیو رالمسور مکموشع آلیوتیوبه00 اهلا ؛ومنه 
اللخصص للموضوعات الثريوية مثل تپتشر تيوب ۵6 18۵0118۲ ومواقع لمشاركة 
الصور مثل الفلیکر !۳1 وصور فرغل ۱2265 عاعد0ت؟ ومواقم للخر ات مثل 
خراثط قوفل M23‏ عاع00تا: وهناك مواقم خاصة باعداد الاختبارات وآدوات 
الثقويم مثل هوت بوتایتوس ۳021065 ]۳10 وغیرها العديد من الادوات التشاركية 
العديدة المتتشرة على الشبكة . 

تعد العلومات المنقولة عبر شبكة الانترنت معلومات شاملة ودقيقة وتمتاز 
بسرعة الوصول إليهاء إلا أن كل هذه المزايا لا تغني الباحت عن الاستعانة 
بمصادر المعلومات التقليدية کالکتبات وما توفره من كتب ودوريات لا پستفنی 
عنها آي ياحث. ولذتك يمد استخدام الشبکه العالية للمعلومات بے البحث 
العلصي احدی آدوات البحث المهمة لكنها ليست الأداة الوحيدة. وعلی الیاحت 
معرقه وظيفة كل آداة وكيفية الاستفادة منها على أكمل وجه . 
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الفصل الرابع 
ادج عملية الاتصال والتواصل 
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الفصل الرابع 
نماذج عملية الا تصال والتواصل 


آفسح علم الاتصال الطریق آمام الباحثين م2 شئون السلوك الانساني, 
وكان علم من العلوم الإنسانية . وقد ظل تعريف الاتصال مرتبطا بالصبغة التي 
تشكل إجراءات التطبيق. قالمفهوم العام للاتصال شو ارتباط عنصرين أساسيين 
هما المصدر والمستقبل» آما كيف ثم هذا الارتياط فهناك تشعب 2 المناهج التي 
تصور ماهية وصور ذلك الاتصال. سوف يستمر التشعب مادام التطور التقدي 
والتغيرات الاجتماعية نتيجة الحراك المعرك مطردة ونتسارع. بل ونتعاخلم مع مرور 
الزمن: وتظل الأسس التي وصفها أرسطو منطلقات لكل تطور بك عملي ة 
الاتصال. 


المتحدث الفكوة الكلوم المتلقي . 

وان كان آرسطو يرى أن الاتصالية نشاط شقهي ؛ فالتطورات التي مرت 
بها عملية الاتصال تجاوزت هذا التصور وانحصر دورها 2 التمهيد لظهور وجهات 
نظر ‏ الاتصال ذات ارتباط وتكامل بعناصر أخرى تجاوزت مفهوم الاتصال 
الشفهي ؛ فظهرت دراسات تعنی بالعلاقات بين الكلام واللفة والوسائل وهذا ما 
عزز مفهوع الاتصال كعلم مستقل بذاته. 


ومن المحاولات الناجحة ك تطوير مفهوم الاتصال والخروح يه من مفهوم 
أرسطو کنشاط شفهي ما قام به المالم لاسويل 12837۵1 ؛ حيث أعتمد على 
الجانب اللفظي وأبرز عناصر الاتصال الأخرى مثل المتحدث والرسالة والمستقبل 
والأشر وهو الرئيس تعملية الاتصال؛ وما ميز نموذج لاسويل (1948م) صياغة 
عناصر الاتصال على شكل تساژل فهو يسال: 





مواقم التواصل ال جتبامی واتسلولك اتسائ 


ع5 المتحكلم 

ماذا قَال؟ الرسالة 

على آية فناةة ‏ الوسيلة 

لمن الرسائة؟ المتلقى 

ما هو الاثر؟ مدي شاشر الرسالة 

وبذلك آضفی على مفهوم الاتصال على مواقم التواصل الاجتصاعي جانها 
حيويا وهاما وهو العپار ادي يحدد مدي تأثير الرسالة على متلقیها. وهده 
الإضافة آتاحت للإاعلام والتسلية الإثارة والإقناع إسهامات آوسم حيث لعيت 
القناة الاتصائية دورا ب بروز مفهوم الرسائل الجماهيرية. 

إن امتتبع لنكر لاسويل الاتصالي يلحظ أنه اعتميد على عدة مقاهيم 
أساسبية منها. 

[. الاتصال يبد؟ لفظیا. 

2. الألفاخظ لابد أن تصاغ بأسلوب اتصالي يمكن رصده. 

3. عزز الاتصال ذا الاتجاه الواحد كما فعل أرسطو . 

4. النشر اللفظي للرسالة لابد له من قنوات تسهم 3 هذا النشر. 

5. معاملة الرسالة مرتبطة بتقافة المتلقين. 

6. الاهتمام بالأثر الاتصالي تفتح المجال للإثارة. 

7. الاهناع والتسلية 2 عملية الاتصال. 


مفهوم شانون وویفر للتصال Shannon and: Weaver‏ 

آجری کلود شانون بحثا لشركة بیل ثلهاتف لدراسة الشاکلات اللخدسية 
الناجمة عند ارسال الاشارات» وکان نشر تتائج هذه الدراسة بعد عام من ظهور 
مفهوم لاسویل للاتصال..عندما قام کل من شانون وویفر بتأليف كتاب النظرية 
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الرياضية للااتصبال أو ضیحا خلاله مفهومهما للاتصال حيث وصفا الاتصال مر 
خلال ستة عناهیر هي 

1. المرسل 

۸ مصدر المعلومات 

3. ا مستقبل 

4. قناة الاتصال 

د, مدر الضوضاء 

6. الیدف 

أما عمليا فكان الوصف على النحو التالی: 

يختار مصدر المعلومات الرسالة المراد إرسالبا للمستقيل من بين مجموعة من 
الرسائل لفظية كانت أم غير لفظية. بعد ذلك يم تحول الرسالة عن طريق محول 
يمثل جهاز الارسال وتصبح حینها الرسالة عبارة عن رموز يتم إرسالما عن طريق 
قناة الاتصال المختارة, 

الرسالة تصام عن طريق ممسدر العلومات فان كانت فكرة مصدرها 
المفكر وصياغتها تشکیر يحولبا إلى صيغة لفظية. 

المستقبل يك مفهوم شانون وویقر هو من يقوم بتغيير الإشارات والرموز إلى 
رسالة مرة أخرى تصل البدف أو المجال وهذا أشبه بالاتصال الالکتروني. 


عناصر مفهوم شانون وویفر للاتصال: 
1. مصدر المعلومات 

2. الرسمائة قبل ارسالبا 

3. المرسيل 

4. الإشارة المرسلة 
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موف التواصل الاجتماعی والسلوك السات ` 


5. القناة 

6 الاشارة الستقبله 

7. الستقیل 

8. الرسالة بعد إرسالما 

9. اليدف 

10. الجال 

[ التشویش 

أفسح مفهوم شسانون وويمر للاتصال لیشمل الاشارات» ووضع الجسم 

كما لوحظ اهتمامهما بجانب التشویش الذي يؤثر على دقة نقل الرسالة 
وهي إما أن تكون فنية تحدث 2 الأجهزة والمواد أو طبيعية نتيجة التقلبات 
الحيوية لذا طور ما یسمی قناة التصحيح واعتبرها يمتاية التفلب على مش کللات 

التشويش اللمذكور 2 مفهوم شانون وويضر يمكن ملاحظته ے مجال 
الاتصال التعلیمي ولكن لیس بشکله التقنی أو الطبیعی انما من خلال عوامل 
عضوية ونفسية وییتید. 

ومن العوامل العضوية والنفسية كل ما يتعرض له الرسل أو التلقی من 
مشاکل عضوية أو نفسية تبعده عن التركيز وتقلل من كفاءة عملية الاتصال. 
أما العوامل البيئية فنتمثل 3 السوضاء وعدم تهيئة البيئة التعليمية بالوسائل 
المساعدة آو الضوء الكلك أو التهوية الحيدة. 
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مفهوم شرام للدتصال مهو 

يطلق على مفهوم شرام للاتصال مفهوم مجال الخيرة» حيث یعنی شرام 
بوصول الرسالة إلى التلقی بالطريقة التي قصدها المصدر., لذا لابد من وجود خبرة 
وثفة وخلفيات مشترکه بين المصدر والمثلقي. ولثلاے غياب هذه العوامل المشتركة 
وما فد پصاحب الرسالة من تشويش أكد أهمية التغذية الراجعة التي من خلالبا 
يتمكن المصدر من معرقة الكيفية التي سرت بها رسالته والمهارة هنا تتجسد بك 
مقدرة المصدر من قهم مسنوى معرفة التلقي وقيامه بتحسين هدا المستوى 
بالتفاعل المباشر مع المتلقى. 

يقول برنت روين 1991م إن شرام يؤمن بآن المستقبل عندما يصدر التفدية 
الراحفة يصيح مرسلاء ويلفي ضرورة التقرفة بين الائنسن ۶ وسف عملية 
الاتصال. فكل واحد مهما توصف بأنه مصدر ومستقبل للرسالة : فالاتصال 
داثري ویختلف عن الاتصال القدیم وك الاتجاه الواحد. إضافة إلى تأكيده أهمية 
عناصر الصدر والرسالة والتلقي أوضح أهمية عملبة تشکیل الرموز وفكها. 
ودور الخبرة ٠‏ وتبادل الادوار بين المصدر واطتلقي. 

عناصر الاتصال 2 مفهوم شرام: 
أ في المرسل 

1. محول رموز 


3. مفسر ووموژ 


4. رسالة 


2- في المتلقي 
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یب 5 
مواقم التواصل الا تما و سلوا الإقساني 
5 متس 
- مول رموز 


مفهوم بیرلو تلزتصال 1۱2۲10 

آلف بیرئو کتاب عملية الاتصال عام 1960م متأثرا بوجهة نظر ارسطو: 
حيث العناصر التقليدية التي اعشيرت الأسس الرئيسة 4 عملية الاتصال. 

شمل مفهوم بيرلو عوامسل ضابطة لعملية الاتصال تمثلت ‏ المهارات 
والواقق. والمعرفة؛ والثماقة؛ والنظم الاجتماعية للمصدر. وأضاف بيرلو أن 
الحتوی والمعالجة والرموز مهمة للرسالة. كما اعتبر أن الجواس الخمس هي 
القنوات الرئيسة للمعلومات سواء من قبل المصدر أو لدى المستقيل. 

أضاف بيرلو للاتصال بسا إنسانياً عندما ركز على ۰ کون الاتصال 
عملية متسلسلة وأن المعائي موجودة ہے الناس وليست يك الكلمات قالثاس هم من 
يقومون بالتفسينر وان المعنى المرتبط بالرسالة يتجاوز بها وجهات النظر التي 
ركزت عليها الفاهيم السايقة وهنا يضم لا بيرلو مفهوما اخر للاتصال يتمثل .2 
أهمية بلورة الفحكرة وتحليلها ومن ثم إعادة صياغتها بأسلوب اتصالي یتوافق مع 
الموقف والثقافة والقيم الاجتماعية فالاتصال بحد ذاته عبارة عن فکرة بے طبيعة 
العلاقات الإنسانية طورت لتصف وتفسر وتتقل مفردات ذات علاقة مياشرة 
باهتمامات الأضراد ؛ لمحصرة عملية فحص ظواهر إنسانية تلخص وتبسط على 
شكل رسائل تمثل المعرفة التي توظف 3 الظاهرة والناشط الاجتماعية وتودی 
إلى الحراك الاجتماعي والتعامل مع الييثة التي يعيش فيها الإنسسان. ويمثلها 
التفاعل المستمر والعلافات التي تفرضها ثقافة المجتمع ويؤدي إلى التفير التوعي 
لأشكال المعرطة وتولید معرفة أخرى تشمل القیم والمعتقدات والتقافد. 

إن امتبار عملية الاتصال مماملة فذحكر: وصياغتها باسلوب اتصالي یقودنا 
إلى أهمية معاملة البيانات التي نستقبلها وتحويلها أو تفسيرهنا لتکون مادة معرفية 
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0 القصل انرابم: تماذح مملية الاتصال والتواصل 
بمكن استخدامها أو استهلاكها . وهذه العملية عملية نشطة حيوية تتضمن 
اختیار البیانات وتفسيرها وحفظها. فالبيانات 4 زمن تقنية المعلوسات متوافرة 
ومتواترة وتلقيها أصبح من السهولة بمكان وامشكلة تكمن بے قدرتنا علس 
تصفية هذه البیانات واختيار ما یشم 4 نطاق اهتماماتنا أو احتياجاتنا. وقرز 
البيانات من الصعوبة بمكان لتداخلها وارتياط بعضها ببعض موضوعيا ووظيقياً. 
كقمد نم اختيار يعض البياتات وعند مرحلة نفسيرها تنجد أننا قد تحاهلنا بیانات 
أخرى مرتبطة ببياناتنا ارتياظاً موضوعياً وهنا تكمن المهارة 4 اختيار البيانات 
المهمة والبيانات التابعة والمسائدة لتوظیفها يذ حياتتاء وعلة عملية الاتصال سي 2 
عدم تساوي الکم المعربك المرسل من قبل الصدر مع الکم المعربك لدي المستقبل 
عند استقباله للبياشات وهذه الفجوة يحدثها التفاوت ب اللغة والثقاغة والاهتمام 
من جانپ والتشويش من جانپ آخر , والكيس من إستطاع تقليص هذه القجوة 
المرفية بين المصدر والمتلقي لتبلغ عملية الاتصال ذروة كقاءتها والتفسير الشالي 
للبيانات يعتمد على عدة عوامل منها: 

[. طبيعة اتبياتات 

2. ما نملکه من معرفة لتفسير البيانات 

3, مصدر البيانات 

4. علاقة هذه البیانات بالشخص نفسه 

نحن نستقيل البيانات المرسلة لنا أو لغیرنا وطق الحاجة لبا » فقد تكون 
حاجة حسية مادية توجه سلوكناء وعدم إشباع هذه الحاجة تزيد من جهودنا به 
البحث واستقبال المغلوسات مراعين بذلك الحاجات إلى جانب الاتجاهات والعقائد 
والقيم والقدرات وأسلوب اتصائنا بتنك العلوسات وتفسيرًا للبياتنات يوضع لنا 
نوعها ومصداقيتها ومدى تشابهها مع البيانات التي بے محزوثنا الفكري: .وهناك 
أسائيب روحانية ونفسية واجتماعية تسهم كذلك #.تفسيريا للبیانات ومن ثم 
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مواقع التواضل ل الاجتماضي والسلوك الانساني 
توظيفه! .2 حياتنا الاجتماعية وجميع هذه العمليات : عمليات اتصالية تثقاوت 
كناءتها بتقاوت مظاهر الذكاء والابتخار والكناءة 

يقول برنت روین هناك آسباب قوية تدعونا للاعتشاد آن حاحتنا الشخصية 
وطريقة معالجة العلومات التى تتعلق عادة بهده الساحات لا تريطها علافة حامدة: 
ولکنها تتفیر بتغیر الظروف والراحل التي نمر بها ے حیانتا. وتصحب هده 
التفیرات عادة طرق حديدة لتقسير المعلومات: فلدحاتنا وحبرقا الس اه ته 
موضوع معين وقدراتنا اللفوية أثر قوى بے البيانات التي نختارها ونختصها 
باهتمامنا وك الطريقة التي بها تفسيرها وتحفظها. 

ولاشك أن الغالبية العظمى من البیانات التي لپا آهمیة ‏ البيئة تنشأ من 
النشساط التي يؤديه الیشر وینتج هذا النشاط بالأسلوب اللفظسي جیانا من 
الاستخدام الامش للأفعال والإشارات والکان والزمان . آما البياتات القادمة من 
الصدر الذي يفصانا عنه الزمان والمكان فإن هذه البيانات غالبا ببتكرها 
الآخرون وتلعب دوراً هامأ ل حیاتنا, بل تمثل حراكاً اجتماعیا ينقلنا إلى صفات 
اجتماعية مغايرة وهذا ما تواجهه الشعوب خاصية شعوب المالم الثالث نتيجة موجة 
العولمة ومسيادة التغيير الاجتماعي الذي آشر 2 البناء الاجتماعي والضبط 
لاجتماعي نتيجة الاتصال التقا .3 

یقول الشهرانی 020م الاتصال التق ا عملية تسهم 2 إحداث تعییر 
اجتماعي واسم النطاق. خاصة بے الثقافات الستقبلية» وییدو تأثير هذا الاتصال 
4 الأفكار والعتقدات السياسية والدينية أحياتاً واسالیب الحياة ويرتقع معدل 
التفیر مع تعدد قتوات الاتصال وإعادة الاتصال» مما يولد زيادة معدلات التغيير 
غالا تصال هو العنصر المهم والفعال خلال عملية التفيير الاجتماعى؛ وتفعیل العقل 
البشري لتقبل هذا التفييرهو تفعيل العقل والفكر لتنوير عقل الأمة بالمرفة عن 
طریق مجموعة من الأنشطة والإحراءات التي تتيح اكتساب المعرقة: عمودها 
الققري الاتصال وتقنياته الني تعمل على ابتداع أساليب تحقق المعرقة وتطورها. 
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4 فلل الحراك المعريةك پتبادو إلى الذهن منطلقات هذا الحراك ودور 
الاتصال ب تسريع حركة هذا الحراك الذي آوجد مفهوم مجتمع العرفة 
Knowledge Society‏ الذي قدمه عالم الاجتماع الأمريكي دانيل بيل 12201 
21 ومصطلح عمال العرفة kn 0¥ Work ê1‏ الذي آوجده بیرتر وروگر 
Peter Drucker‏ عام 1993م وقد عرف برنامج الأمم المتحدة الانمائی مجتمم 
المعرفة بأنه مجتصم يعمل على إنتاج وتوظیف ونشر المعرفة بدرجة عالية من 
الكفاءة الأدائية أدت إلى تعزيز التنمية البضرية كونها عملية منهجية منظمة 
للاستخدام الخلاق عندما تمر بمراحل نموها المتمثل 2 التنشئة ٠‏ والتخريج 
والترايط. 

إن المتأمل لصياغة العرفة ووظائفها يدرك أنها تكون معرقة إجرائية ویمتل 
لا بمعرفة الكيف وهذه رسالة تطبيقية أو معرفة إدراكية ويمثل لبا بماذا؟ وهس 
رسالة تعليمية توجيهية ؛ أو معرفة سببية وتمثل لہا لماذاة وهذه رسالة تحمل مفهوم 
الحاجة لتوظيف العرفة أو معرفة غرضية ويمثل لبا پمعرفة ماذا؟ وهذه رب الة 
تجسد الالیات التي توظف بها المعرفة. وجميع تلك الصفات للمعرفة تأتي على 
شکل سباق عملیات وعلاقات تم مزجها وتولیفها وتحسين معلوماتها. 

العرقة خاصة التخصصية منها تعتمد على التفکیر الذي پتطلب مهار: 
الاستقصاء لیتمکن الفرد من إنتاع هذه المعرفة ويؤيد هذا التوجه التفکیر الهني 
المؤدي إلى مواجهة الشاکل وایجاد الحلول وتولید الإبداع ونشر العرفة والهار: 
وهنا ببرز دور التقنیات الحديتة © مجال استقبال وتحلیل وتخزین ونقل العلومات 
' هذه العالجة أسهمت ے تطویر آداء الأفراد ورفع كفاءاتهم الهنية ويذلك تصبح 
الفرص متاحة على الستوی الدولي بعد أن قلصت تقنيات الاتصال المساحات 
الفكرية والمعرفية بين الشعوب. مما أدى إلى صيغتها أي المعرقة بالصيغة العالمية. 
وقد أدى نشر العرفة الذي وصفته الجممية الأمريكية لعلم المعلومات يأنه نشل 
المعرفة من صناعها إلى مستخدميها عندما تتضاطر طبيعة المعلومات وتركيباتها 


1 


۲ 8 
الل ام و د 

۲ شا ارگ تلود ج تبرت‎ BELE 

اهر ری هر اتسار تراهط رلور جاده دی هس وی موه رس ری 






ل ا وی وی ی ود E ae FL‏ و ا ا EH 2 ie‏ 
Am Eoin,‏ ال ره ات ی خی e‏ ری iS‏ 0 

2 E 3200 و ر رخ ا‎ 5 HE 0 i i 
Ere . : 5 1 

E 4 ی و‎ RT 


مواقع التواصل الا جتمامی والسلوته الإتساتي 
مع وسائط تغطيتها ونقلها. ذكر التریدات (008عم) أن (جراءات نشر المعرفة 
عبارة عن عمليات تضيف قيمة لإيصال المعلومات مثل التأليف والتمويل والوصف 
والتوليف والتحليل؛ وهنا ترز على موضوع التحليل المعتمد على المقاهيم 
وخصائصها وأهدافها وأسلوب توجيه المحتوى المعرے بصفتیه المعلنة والضمنية 
التي تظهر من خلال تحديد خصائص انعرقة وتخرارها وثميزها كظاهرة 
للمضمون المعربه» والحقائق المتصلة به وتحديد تقاط الاتصال التى تسهم ك 
نشرها . 

الممستوى الوصفىي للمضمون ال معرِك يقتصر على رصد الشاهيم الصريحة 
والضمنية» آماالستوی التحليلي للمضمون المعرك فيمتد إلى وصف المضاهيم 
وربحلها بالبیانات المعرفية التي تعکس البدف المعرة المراد الوصول إليه والتتبق 
بالاستجابات المتوقعة لنشر المعرظة وترجمة المعلومات إلى معرفة. 

لنكون أكثر واقعية بے تعاملنا مع التقنية 4 نشر المعرظة لاید أن ندرك أن 
المعرقة غير المعلومات 2 نقلها إلى قواخد بيانات وأنظمة المعلومات ؛ فالمروت لا 
يمكن نقلها إلى تلك القواعد كما أن التقنية لايمكن تحار ا معلومات الملائمة 
وتقدمها للشخص الملائم 2 الوفت الملائم. لأن العرقة موجود: ج الاضراد وإنتاجها 
ونشرها عمل مشترك بينهم: وحتى ب الجانب الإنساني لایمکن آن يستوعب 
الفرد الكم الباكل من المعلومات المشكلة للمعرقة ولا حتى التعاصل معها؛ لتا 
يتعين عليه أن يختار ما يريده وف قدراته وتوجهاته وهو كس تقبل للرسالة 
المعرفية مسئول عن اختياره وفقا لقدراته الإدراكية وهنا تصبع المعرفة انتفائية 
لان مجموعة العارف تمتل تراكم خيرات وقاهدة مرجعية تصبح ذات معنى وظائدة 
عندما تتکیف مع القدرات الذاتية. والأغراد يتحمسون إلى الحصول على الكم 
انعر دون النظر إلى مدى الحاجة والقدرات ظنا متهم أنهم يتحولون بذلك من 
التفكير السلبي إلى التفكير الايجابي 4 حبن أن المطلوب التحول إلى انتفکیر 
الصجيح الذي يعنى بالمعرفة الحقيقية التي نمتلكها وتضعنا ي المكان التاسب 
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0-0037 القصيل الرابع: تماذج عملية الاتصال والتداصل 


من امتظومة الاجتماهية وتسهم 2 خططنا الاستراتيجية التي تحددذ المنتج المعريك 
والبعد العرش. 


معاملة الرسالة 

عطفا على ما ورد 4 مفهوم الاتصال من أهمية البيانات وتفسيرها ومعاملة 
الفكرة الاتصالية تبرز أهمية مهارة معاملة الرسالة المراد إرسالها إلى المتلقى . 

يقول قيراط (2006م) القائم بالاتصال يلعب دور رٹیسا 4 عرض وتقويم 
الأخبار والعلم والمعرفة والبيانات والمعلومات المختلفة للجماهير. ومن هنا يصبح 
الشرف على صتاعة الرسالة 2 مكانة إستراتيجية تؤهله اتكرين الرأي العام 
ولتوجیهه وفق ما یعدم إليه من خلال مخرجات وسائل الاعلام ويستشهد قيراط 
بقول "كاري" 2 هذا الصدد حيث يرى أن القائم بالاتصال المحترف هو ذلك الذي 
يتحعكم بمهارة خارفة بے معالجة الرموز الدى پستعمل هذه المهارة لتشكيل حلقة 
اتصال يين أشخاص معينين أو جماعات مختافة. القائم بالاتصال المحترف هو 
الذي يخترق الرموز» ويترجم تصرقات ومعرقة وأفتمامات جماعة كلامية 2 
شكل بديل ؛ لكن بعبارات مفهومة ومقتعة لجماعة آخری. هذا الدور يتم ب 
اتجاهين عمودي وآفشقي ۰ عمودي يريط القائمين بالاتصال المحترهين النخبة ے أي 
تنظيم أو جماعة بالجمهور المام: أفقي يربط جماعترن كلاميتين مختافتين ‏ 
نفس التركيية الاجتماعية (27 :1973 لأققع) ء عندما تضكر ونخطط لما تريد 
بشه من خلال الرسائل من مقاهيم فكرية تربوية كانت أم إعلامية لابد أن 
نتعرف على أنواع الخبرات التي تحقق أهداهنا وغایاتنا التي نوسى إليها. من خلال 
رسائلنا ؛ وتشير الأدبيات إلى أن الاقراد آريعة أنماط: 

[ .المعتمد على الخبرات الملموسة الذى يدرك المعاني والمفاهيم والحقائق من 

خلال الممارسة القعلية. 
2.المعتمد علسی التصوير المجرد وهذا أسلوب عقلاني يتلقى الفاهيم 
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والحقائق والمعاني عن طريق قدراته العقلية وهو بذلك لا يحتاج إلى حد 
سيير للتوضیح المادي. 
3ال معتمد علي التجريب الذي یتسم بسرعة الفهم والتنقید. 
4المعتمد على التأمل والخیال .2 فهم ما له صله من مفاهیم وحقائق علمية. 
3. عملية صياغة الرسالة تخضم لهارتین هامتین هما: 
- المهارة الحسية 
- الهاره الحركية 
وي الحالتين یمکننا تحدید مجموعة من الهارات الفرعية بطريقة توصانا 
إلى أنصاط السلوك والهارات حسب ترتیبها بك الأهمية : لأن الفرض من الهارة 
الحسية واطهسارات الحركية هو كشف الهارات الأساسية والمهارات الثانوية 
ويمكن الكشف عن المهارات الثانوية بتوجيه السؤال التالي: ما المهارات التي 
يجب على المرسل تطبيقها عندما يقوم يتصميم الرسالة؟. ومع كل مهارة تدكرر 
العملية حتى نصل إلى أنماط الإعداد المطلوب ويمكن توضيح هذه الخطوات ك 
بیان تخطيطي يوضح هرمية انهارات من جانب آخر يمكن أن يضوم المرسل - 
مصمم الرسالة - بمعالجة المعلومات الواردة بے الرسالة بأسلوب تتابعي ورسم هرم 
المهارات المطلوية. 
من خلال سا سبق يمكن رسم خطة عملية موضوعية لتحليل الرسالة 
ومعالجة معلوماتها وإصدار القرار حول تصميمها وفقاً لبذه الإجراءات ؛ وتتوقف 
فكرة المصمم على التحليل بقدر ما يمتلكه من مقومات الجودة بل التحليل 
العلمي والوضوعي. 
تمر مرحلة إعداد الرسالة على عدة محطات تعد کل محطة بعقام البناء 
والتصشية لضامینها الصريحة والضمنية. ويقوم معد الرسالة يما پملکه من مهارة 
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حسية ومهار: حركية بصياغة رسالة من بين المدید من الحاذیر والعاییز 
والستویات الأدائية, 

وهناك العديد من الاعتبارات الأخلاقية التي ينبفي مراعاتها عند تصمیم 
الرسالة ومنها الا ختارفات الثشافية والاجتماعية والتمپز والشوعء الجزائي؛ وتنوع 
التلقين وإمكانية الوصول إلى المعلومات والقضایا القالونية والسلوكية (منها 
السياسات والتعليمات والخصوصية. والانتحال» وحقوق الطبع والنسخ). 


التأثيرات السياسية والإجتماعية 

هناك معايير سياسية واجتماعية يجب وضعها بے الاعتبار عند صياغة 
الرسالة: قالمعد لابد أن یکون ماهر ك رصد هده الاعتبارات وتلاضیها 
وتوظیفها باسلوب يدعم به الربسالة دون أن پژثر فيها: ققد يحتاج معد الرسالة إلى 
بعض الاعتمادات الداخلية من السلطات أو انتهاح سياسة أو أسلوب مفضل وتجتب 
أسلوب آخر, 
التنوع الثقافي 

لبلوغ الاتصال درجة التآثير المرغوية يجب مراعاة الثقافات المتنوعة وتجنب 
الغفموض وسوء الفهم : ومحاولة تقليل استخدام المصطلحات القامضة آي 
المصطاحات الساخرة وجميع ما يمسكن أن يساء تفسيره. 

أما بے الاتصال المرئي فيجب مراعاة الصور والرهوز والرسوم التي قد تفسر 
2 بعض الثقافات تفسيرات تنافض ما وصفت من أجله ؛ واستخدام الختصرات 
ذات المفهوم العائي وانتهاج الحيادية الثقافية بعیدا عن الاستفزاز . 
التحيز : 

قد يلجا معد الرسالة إلى التحبز لموضوع ما دون الاخر وعدم اعتيار 
التقاغات أو اختلافها ذات أهمية ؛ وقد يلجا إلى تقديم أكثر من رؤية حول 
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مواقع التواصل الاجتماهى واتسلوك الإتساني 


القضايا الجدئيةء وهنا نقول يجب على المعد أن يتملك مهارة استیماد أية تحیز 
ب مضمون الرسالة خاصة التحيز الذكري. 
التنوع انجغرافی: 

إذا كانت الرسالة معدة إلى مجموعات جغراقية متتنوعة ان هناك معايير 
تزخد 2 الاعنبار ومنها معايير مناحية ومنها معايير اجتماعية ومنها معايبر دينية 
ومناسيات وطنية وضروقات 8 الأمن. 
تنوع المتلقين 

من المعلوم أن الرسالة تعد لجمهور متلق قد يكون محدد الثقافة والاتجاه 
وفد يكون متنوع الثشافات والاتجاهات والميول» وهنا يجب مراعاة ميدأ الاحترام 
والتسامح والثقة المتبادلة واحترام موروثاتهم الثقافية والدينية. 

عندما تعد رسالة موجهة إلى الاخرین فان كل فرد أو مجموعة من المتاقين 
ندیه أولويات وتوجهات نظرية. قالعد للرسدالة قد يجد نقسه مطالبا بالتعامل مع 
الفكر: من خلال وجهات نظر متفاوتة وعليه أن يتعامل مع الوقف بمهارة وحذر. 

مستوی التحيز للضكرة ياتي على عدة ابعاد تعثمد على اتجاهات المتصل من 
خلال مواقع التواصل الاجتماعي : 

البعد الاجتماعي 

البعد القتا ظ 

البعد الجغرا 3 

البعد السياسي 

وهذه الابعاد اضحت من مقومات التوجيه الذهني اذا ما اشیعت الرسالة 


بالتحبيز نبا 






ل لس مع مهم ساب عو وو ول صمو مين د وين الجر رج وم تسار تج ای ل ا 


موافة لام ||اجتماعن 


والسلوك الانساني 2 


الفصل الخامس 
الاعلام و الاسهام ف بلورة السلوك 
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الفصل الخامس ام هام لور السلوك 
الفصل الخامس 
الاعلام و الاسهام فى بلورة السلوك 


تخد نظریات الاتصسال على تأصيل علم الاتصال الإنساني وتشرح ظاهرد 
الاتصال والإعلام وتأثرها علي المجتمع؛ والفلسفة ‏ ذلك نابعة من العلاقة 
الجدلية بين الإعلام وتطبيقاته: وهي عبارة عن تحليل موضوعي للتفاعل بين 
الاعلام كعلم: ويين تطبيقاته کصناعة سه مجتمعات المال والأعمال والتقانة 
وغيرها. 

والنظرية اد عادمية جزء من فلسفة الاتصال لشموليها لفروعه وهی لا تخلو 
من تأثیرواضح للمفهوم الايديولوجي والعقدي: وغالبا النظرية هنا ترتیط 
بالسیاسات الاعلامية من حيث مدی التحكم ج الخطاب الاعلامي من الناحية 
السياسية والاجتصاعية والعقائدية. 

وتعددت آهداق الا علام بتعدد وسائله. وبائتالي تعدد نظریاته ومقاهیمه 
وأصبح الرابط الوحید لأهداف الاعلام ونظریات الاتصال هو التأتير 2 المجتسع 
والتأثير کمخرج إعلامي يتفاوت بناء على حدة حوامل متها النفسية والاجتماعية 
والثعافية ومد مصدافية الصدرء لذا اشتملت عملية اللاتصيال بعامة والتوا صل 
الاجتماعي بخاصة على العديد من المصطلحات منها: 


اهراف الاتصال : 


الاتصال الانسانی {Communication}‏ 

العملية التي يتم من خلالپا نقل الماتي (النبهات؛ لوصات: الأفكار: 
كافة الرسائل) بواسطة الرموز إلى الاخرین» وتهدف إلى تحقیق غاية أو هدف 
وتتم بك بيئة اجتماعية وثقاطية واقتصادية والاعلام الجدید جسد ذتك من خلال 
تطبیقات التواصل الاجتماعي. 
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الا تصالات (Communications)‏ 

الوسائل والوساتط والتطبیقات التي نتم من خلانپا عملية الاتصال؛ وعادة 
يشير المفهوم إلى الجوانب الفنية التي تنود شلیسا لك نقل المعلومة. كما ان 
للوسائل الحديثة دور هاعل بے سهولة نشر المعلومة وتداولها . 

ويشير الاتصالات إلى السياق العام واللشترك الذى تتم فيه عملية الاتصال: 
ويدل المفهوم على أهمية الاتصال 2 نشر المعلومة التي لعب فيها الاعلام الجديد 
شو را قاشاة. 


تسیز | لمجتمع لنفسه i sel)‏ ها (Interpreting the Society‏ 
من خلال إتاحة الجال للمجتمع للتعبیر العلني الباشر وغير الباشر عن معتقداته 
من خادل الواشض الشعيية والتصورات حول الدات وال خرین: دیعتشد أن شذه 
المهمة لواقم التو ا صل الا جتماعي اکر ظائد ب وأقل عصدافية لأنها نفا صو 2 

أكثر انطباعية عن التغييرات الاجتماعية يمختلف مسئویانها. 

{Media Attractiveness) الجاذبية الإعلزمية‎ 

شوة وسائل الإعلام الجديد بے لفت الانتباء وحدب الجمهور تحوشها, 
وترتبط الجاذبية بالقائم بالاتصال؛ والوسيلة؛ والحتوی والأساليب التي تقدم 
الرسائل الإعلامية : من خلالبا ولكل وسيلة بحد ذاتها جاذيية خاصة بها همع قدرة 
الوسيلة على إثارة الخيال والحواس وإتاحة المشاركة. 
المشاركة الا تصانية (جمناونهو‌ده۳) 

عملية تفاعلية تتم بين طرفین من خلال تطبیقات التواصل الاجتماعي» و 
العملية الاتصالية من خلال تطبیقات مواقم التواصل الاجتماعی قد لاتعتند على 
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ذلك » حیث كلما كان التصلون آکثر قدرة على المشاركة كلما کانوا 
آکنر قدرة على التأثير 
التفاعل {Interaction}‏ 

وهي ردود الافمال. او التفذية الراجعة التي تخلقه رسائل التواصل 
الااجتماعي وما توفره من حالة تبادل للرسائل الاتصالیه والإعلامية التي قد تتحول 
إلى مناقشات عامة تسهم بے صياغة وتكوين الراي العام. 
المصداقية (Credibility)‏ 

عندما تصاغ الرسالة ب مواقع التواصل الاجتماعي بمصداقية وتتقل 
الرساتل بدون سحيز ووفق معابیر النزاهة؛ والصد افیه الإعلامية تتحقق بالتجریة 
والتراكم ما يخلق تاريخاً من الصدق الذي یصیح جزءاً من هوية الوسيلة 
الإعلامية الا أن الواقع من خلال تعلبیقات مواقم التواصل الاجتماعي لا یحقق 
ذلك فرسائل التواصل الاجتماعی مق الفالب پقصد بها التاثير واشاعة الاخبار 
بمعاییر متفاوتة قد تفتقر الى الصداهية المطلوبة 4 الخبر الاعلامي . 


(Effect) jill 

تبث رسائل التواصل الاجتماعي 2 القالب لاحداث اثر 4 المجتمع لذا يعمد 
3 اعدادها بدعمها بالمتيرات التي تسهل الاقتناع بها ويقع الاشر على المرسل 
والمتلقي على السواء؛ وقد يكون نفسي» أو اجتماعي: أو معرك ويتحقق آثر 
وسال الاعلام الجديد من خلال تقدیم الأخبارء والعلومات, والترفیه ؛ والإفناع. 
الاتجاة انساند (Mainstreaming)‏ 

يقصد به المعسائي والرسوز والعمومیات الأكثر شيوعاً وسط العامة : 
والأكشر استقراراً: وعادة يعبر عن اتجاه مشترك: وتمسل وسائل التواصل 
الاجتماعي على خلق هذه الاتجاهات أو تعزیزها بقو: أكثر. 


0 i 
LESS سوم‎ E E 
اه ام ایج میج سی س ایی ا‎ sefe ESE RAS 1 نفد‎ HIRE i 





IEG E‏ او ااا وو 
مواقع التوامل الاما و والسلوق الإتساني 
آلتحدیت (Modernizalion)‏ 

تطبیقات مواقم التواصل الاجتماعی اتجاه لتقل حياة الأفراد والجتمعات من 
نمط تفايدي إلى نمط جدید تزداد فيه عساهمة الأفراد: » ویما أن الجتمم يكير 
ویزداد الا قبال والقدرة على تجکوین الاراء بها يعني ازدیاد الطلب على وسائل 
الاعلام وازدیاد دورها ولاغبة المشاركة فيها. 


التقمص اتوجدانی (تطاوم‌ج۲) 

بے تطبیقات مواقم التواصل الاجتماعي یتصور الفرد نفسه م مواقف 
وظروف الآخرين: وتسهل وساثل الاعلام الجدید هذه العملية حینما تقدم النماذج 
والأفكار التي تدفم الأطراد لتتمصها ما يزيد مستوي الطسوح والرغبة 2 
دحقیق الدات ونحول وسائل الإعلام عملية التقمص إلى مهارة يومية وبعيدة ما 
يدفح المجثمع نحو الحركة وطلب التغيير. 
استكشاف الواقع {Exploring Reality}‏ 

من خلال مواقع التواصل الاجتماعي يكتشف الأفراد الواقع من خلال 
وسائل الإعلام عبر تطور النظرة إلى النفس ومحاولة التأثير على الآخرين من خلال 
المشاهدةء والذاکرة. والاستماء سواء كان ذلك حقيقي أو غير حقيقي من 
خلال محاولة التخیل 2 توجهات الآخرين. 
الاستمالات اتعقلونية )sاAppea‏ لمجمنی۳) 

الا علام الجدید من الوسائل الجاذبة تلجمهور وتعتمد على مخاطبة عقل 
التلقي. وتقدیم الحجج والشواهد النطقية. وتفتید الآراء الضاد: وإظهار جوائبها 
المتعددة من خلال الاستشهاد بالعلومات. والأحداث. والوقائم؛ والارقام. وبناء 
النتاکج على القدماث ادا ثم يعمد المرسل الى البعد عن الحقيقة والصداقیة. 





سم ربوج سوسس 
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التماس المعلومات (information Seeking)‏ 
ظاهرة تطبيقات مواقعة التواصل الاجتماعي تصف ساوك الفرد 2 السعي 
الى البحث عن العلومات التي تخدم مصالحه من خلال وسائل التواصل 
ااچتماعي؛ حيث توجد عوامل نفسية كالفضول تدفم الفرد تحو السعى 2 

البحت وراء معلومة يجد فیها ما يشبع حاجاته. 

فجوة المعيفة (Kıowledge Gap)‏ 
ظاهرة تبرز نتيجة تدفق المعلومات من خلال وسائل التواصل الاجتماعي إلى 
الحتسع ما يجعل من الفثات الاجتماعية دات المستوى الاقتمسادي والتعليمسي 
والاجتماعي الاعلی يكتسبون هذه العلومات بمعدلات آسرع من الفثات ذوي 
الستوی الاقتصادي والتعليمي والاجتماعي النخفضة. وبالتالي تتجه فجوة العرفة 

بين فتات الجمهور ا مختلفة إلى الزياد: بدل اللقصان. 
وتبعت هذه المصطلحات من جراء مفاهیم معرية للاتصال منها : 
أ أن تکنولوجیا الاتمسال أصبحت من أهم عناصر التطور خاصة وآن 
وسائل الاتصال والاعلام كانت أكثر المتينين لبذا التطور . 
2 پتصف الاعلام بمفاهيم اساسية مثل الوفرة القوةء السيادة؛ والدور 
الفاعل بے مجال المعلومات وتکنولوجیا الا تصال. 
3 هدق وسائل الاعلام الاستفاد: الیناء الاجتماعي و الوعي العام تلشعوب 
والمجتمعات والقيم الاجتماعية. 
كما وردت ك العديد من الدراسات إلى أنه ترز أهمية وسائل الاعلام 
باعتبارها نظاما للمعلومات فلا يتوقف دورها على استسقاء المعلومات ولکن 
يرتبط بالنظام من كقافة المراحل التي تمر بها المعلومة حتي خروجها إلى الملتقى ج 
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وگ هذه الراحل تنم علمیات متعدد: أشرى من الضیط والسيطرة تظهر 
انارها ك التباین الواضح بين ما تقوم به وسائل الإعلام بجمعه من معلوصات وما 
تنتجه َه شكل من آشکال العملية الا علامید. 

لذا نجد أن مقهوم العرض الانتقائي للمعلومات مع انفاهیم الخاصة يترتِيب 
الأولوبات والفرس وتوجيه الرأي العام من خلال الافکار والعاني ائنتقاة التي 
تستهدف رسم صورة ذهنية معينة للوقائع الاجتماعية » ومن ثم تتضق مع آهد اف 
وسياسات المؤسسية وعلزفاتها وانتماءاتها. 

ول أكثر من دراسة تحليلية للأخبارء وجد أن تمثيل القمة الاجتماعية 
والصفوة والنخپة تتصدر صقافة المصادر وشخصيات الأخبار عادة ما يكونوا من 
الصفوة السياسية والاجتماعية: وتميل الأخبار الدولية ‏ الإعلام الدولي إلى 
الدول المتقارية تقافيا أو اقتصادیا أو سياسيًا دون النظر إلى الحجم أو المكان 
وتخلهر عدم قائدة الاقلیات. 

وه إطار التظریات الوظيفية نجد أن الجانب الترفيهي الذى تهتم يه وسائل 
الاعلام بشکل كبير یعتبر أيضا من نظام العلومات» ویقوم يدور مكبير 3 
تشكيل العاني والصور الرمزية باه ضافة إلى تدعيمه الاتجاضات نحو الخیال 
والأحلام والبعد عن الوافع أو تحدى الظروف الاجتماعية. 

والحتوی الإعلامي قد لا يكون واضحاً وصريحاً ومباشرا: ولكننا 
بسهولة يمكن الاستدلال عليه من خلال التحليل المتهجي للرموز ودلالتها 2 فترة 
من الفترات : وارتباطها بالظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية # المجتمع. 

وك نه اية هذه الخللاصة أو الرؤية النقدية يمكن أن نسجل أهم النقاط؛ 

# يعتبر مفهوم نظام المعلومات نظاما خرعياً من النظام الاعلامي يعتمد 

عليه الأخر ے تحقیسق أهداقه, وبالشالي # تتوقع نظام غير هادف 
للمعلومات ل وسائل الإعلام. 


9 BH EE 
1 2 i 1 8 HEE HRT 


الفصل الخامس: الاعالام وا لاسهام 2 بلورة السلوك 


# يتأثر الهدف الاساسي لنظام انعلومات ے وسائل الاعلام بحركة القوی 
المسيطرة على الجتمم وعلافتها مع وسائل الإعلام الأخرى, 
+ يعتير القائم بالاتصال أحد آليات المؤسسات الإعلامية وسياسة المؤسسة 
هي أحد بتود التماقد الرئيسية مع القائم بالاتصال فيها. 
# القائم بالاتصال آضحی عبارة عن منتج للمحتوى بوصفه وجیلا عن 
المؤسسة الإعلامية 4 علاقاتها بالقوى المختلفة أكثر من كونه وکیلا 
إلى جانب الأيعاد الأساسية التي يجب أن تؤخذ 2 الاعتبار عن الصياغة الا 
أن هناك مقردات مساعدة من السلوك ويقصيد يه كيقية إعداد وإرسال الرسائل 
دون إيذاء مشاعر الا خرین ومؤداء ثمّة التلقي با مرسل. 
الفجوة الرقعية: ويقصد بها التوفيق بين الوسائط المتعددة والبدائل النصية 
لتقليل مشكلات سعة تدقق المعلومات. 
القضايا القانونیة: ويقصد بها مراعاة سياسة البلد وتوجهاته واحترام 
الخصوصية وإرشاداتها والحرص على اتباع سياسة اخلافية تبرز القواعد 
والتنظيمات والارشادات وا لحظورات. 
الستوی الأدائي: ويقصد به مستوی مهار: التواصل المكتابي واللفظي ومدی 
حماس الرسل ومعدل آداثه 2 الارتقاء بالفكرة التي يسعى إلى إيصالها . 
إن خطوات معاملة الرسالة تبداً بالتفكير الجید ؛ حيث پستطیم مصمم 
الرسالة أن يتناول الفکر: بمهارة تعتمد على مقومات التفكير الجید التمثل سک 
التسلسل المنطقي والوضوعي للبپانات التي تشملها القكرة والبیانات التي تمثل 
الخزون الفمكري للمصمن. قادا كان هناك هدق واضح یسعی مسد الرسالة إلى 
تحقيقه من خلال عملية الاتصال یمکن أن يبدل نشاطا معینا يرتيط بالجانب 
الذهني وطاقة تثير النشاط نحو الپدف الذي يسعى معد الرسالة إلى تحقیقه من 
خلال الاتصال. والتفكير 3 هذه الحالة يكون انثقائيا من خلال الفکرة نفسها 
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وتلقائيا من خلال ما لدی مصمم الرسالة من خلفية وخيرة يمكن من خلالپا أن 
يستجيب المصمم للرسالة لبعض المواقف ویعمل تفكيره 4 اهمها وأقربها إلى 
نحقيق هدفه الاتصالي وهنا تبرز أهمية الانتمائية ؛ وعنهما يتطلب الموقف 
إنجازات معتمدة على المخزون الفكري للمصمم وتتمثل 2 أبعاد التصميم للرسالة 
تظهر براعة ومهارة الصمم. لأن هذه الانجازات تلتقي مع خبرتسه ومدخراته 
الفكرية والمقدرة على التصميم وصياغة المفاهيم والقدرة على الريط بين 
الأفكار واحتشاف الملاقات والمبادرة والثقة بالنفس. 

إن التفكير التاني ج صياغة الرسالة يمد مهارة حسية ون خلايا 21۱ 
تقوم بخزن المعلومات التي ندعوها أفكاراء كما تقوم خلايا المخ ببث تلك 
الافکار فقد يكون البث سريعا وهذا ما ندعوه أحياناً سرعة البديهة أو يكون 
بطيتاً ومن ثم يجب التروي 4 اتضاد القرار حتى تتكشف للمصمم الأفكار 
ویتمعکن من توظیقها التوظيف الأمثل وعندها يتممكن من تصميم رسالة تحقق 
أهدافه. وهنا يمكن أن تخلص إلى أن إعمال التفكير ي مضمون الرسالة 
ونحلیلها ومن ثم إعادة مسياغتها يرتبط بالأهداف والمواقف والسادر وخيرة 
المصمم. 

يقول الفقي (2009) عتدما يقرر المفكر ويختار فدكرة معينة سواء كانت 
هذه الفكرة سلبية أو إيجابية فهو يضعها 4 ذهنه: وهنا يتعرف عليها العقل 
ويقوم يتحليلها من كافة الزوايا. ثم يعطي لہا منطقاً ومعنی مبنياً على معلومات 
مشابهة متواجدة ‏ مخازن الذاكرة » ثم يقوم بالقارنة بينها وبين أفكار آخری 


مشادهة : وأخيرأ پبیحث يبحث العقل 2 كافة الملفات العقلية بے أية معلومات تدعم 
الفک رن التي وضعها الشخص ج دهند, 
ويذلك أ صبحت الفک و ة لما معنی ومنطق وجاهزة للاستعمال؛ فیصیح قپیصسیح 


ل انتیاه وتركيز الشخص على الفكرة؛ مما يسيب الأحاسيس ثم السلوك 
والنتائج. 
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إن التحليل القائم على إستراتيجية اتصالية تعمل على تقوية العلاقة 
الطردية بين المرمسل والمتلقي؛ إضافة إلى أهمية الاستعداد النفسي لتحقيق 
الاستجابة . ومشل هذا التوجه لم يلق إجماعا من قبل علماء النفس ۰ حيث إن 
العملية السلوكية ج الاتصال تعتمد على المرسل والاستجابة من قبل التلقي حیت 
يرى أرياب النظرية المعرفية أن الاتصال هو نتيجة عمليات عقلية يتميز بها البشر 
مثل الحاجة والداقعية والإدراك والتفكير يل آبعد من ذلك مثل معالجة البیاتات 
التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات. 
وان استخدامنا للبيانات والرموز والإشارات من خلال تكئولوجيا المعلومات 
یجمل العملية الاتصالية ثرية بمصادر المعرفة ويجعل استجابات المتلقين لپذه 
الريسائل سلسة يسهل التتبو بنتائجها وبالتعرف على البيانات المستحدكة 2 
المنظومة الاتصالية ونحویلها إلى مادة تستخدم 2 الاتصال يتم تحديد عملية نشطة 
حيوية قوامها اختیار البیادات ونفسیرها وحفظها. 
ونحن تختار البيانات ونولیها اهتمامنا وقد يبدو هذا العمل يسيرا ولمكن من 
الناحية النفسية هناك بعضى العوامل الصعية والمعقدة التي نمر بها فيل الوصول إلى 
مرحلة الاختيار وتتكرر هذه العملية 2 كثير من المواقف التي نسعى إلى التعرف 
عليها و یمجرد جن الحقائق والغاهیم نتم عملية اختیار منظم الي انات وعندم 
تتجمع عوامل ترتبط بالوقف الاتصالي نبدا 2 تهيثة أنفسنا للتمامل مع هذا 
الموشف؛ وق تحضیر البيانات اللازمة للاتصال به وحن و جانب آخر نتجاهل 
الكفر من البيانات البيئية المتاحة ب هذا الموقف؛: وتجاهلنا لپا كذلك يتم وفق 
عملية معقدة لمعالجة العلومات» پمعنی اخر إن التعاضد الذي يلازم معاملة 
الرسالة یضمنا 4 حالة نفسية متذيذبة ؛ عند الاختيار وهده الحالة مدعاة لأن 
نتجاهل عناصر وبيانات قد تكون مهمة 4 منظومة الاتصال» وهناك من الادلة 
ما بيس آننا ننتيه لیعض البيانات ونلاحظ أهميتها دون أن ندرك ذلك وقد أدت 
معرفتناً بمدى التعقيدات والصعويات التي تتضمنها عملية الانتباه إلى نبني فشك رة 





سواقع التواصل الا جتماعي والسلوك الانساتي 


' نموذج الصفا: العدل طريقة للتفکیر بك عملية الاختیار ويبين هذا النصوذح أن 
الإنسان يرتب مصادر البيانات المتمائلة وفق أولويات معينة ثم يوليها اهتمامه. 

وتعتمد تنسيرات البيانات الملشكلة للرسالة على ده عوامل منها: 

1. البیانات ذاتها. 

2 القواعد التي تعلمناها لتفسير هذه البيانات. 

3. مصدر هذه البیانات. 

4. انقیم التي تمثلها هذه الپیانات. 

وبالعود: إلى مفهوم الاتصال لدى برونر تتضح أهمية تفسیر البیانات 
جمصادر معرقية تعد مترات علمية وعملية و حد انت ال ستجایات اج جرائية التي 
تحقق المخرجات الأدائية. كما أن مفهوم شرام للاتصال یعزز أهمية تفسیر 
البیانات لكون الاتصال مقصود! وتلقاتيا » ولبلوغ درجة الدقة 4 الاتصال تحتاج 
إلى تقسیرات وافعية وعلمية تلبیانات اللقدمة من خلال تكنولوجيا ال معلومات وهي 
من معززات التفسير المثالي للبيانات الإجراتية المؤدية للانتقال والتخامل 
والشمول. 

وتذدكر البیانات هو استرجاع العلومات قصدا من الذاكرة؛ وتلك موهبة 
اقتصرت على بتي البشر الا آنها تتفاوت للعدید من العوامل منها بل آهمها السن» 
وقد بدلت جهود مضتية من فبل الباحشین لمحاولة فهم العملپات المعقدة التي تعمل 
الذاكر: بمقتضاها : وتشیر الأدبيات إلى أنه قد تدخل البیانات من خلال طريقة 
أو طراتق اتصال متعدد:: وعندما نختار بیانات حسية بالتحديد نيدأ 2 تقسير 
ممائي ورموز وطق القواعد التي تعلمناها وتمودنا علسى استخدامها وفق رؤيتنا 
الشخصية وخ مستوى معين من الإدراك والمعلومات. 

من العوامل التي تسهم 3 نشاط استقيال وتخزين وتحليل البیانات, 
القدرات التي يتمتع بها الفرد. فلادکاء والخپرات السابقة بے موضوع معين 
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والقدرات اللفوية آثر قري .2 البیانات التي بختارها ونختصها باهتمامنا و2 
الطريقة التي بها نفسرها وتحفظها. 

وتعمل الانجاهات والاراء المسيقة حول موضوع ما على تعزيز طرق استقبال 
المعلومات وندائج ذلك : وتیرز آهمية القيم المتمئلة ے البادی الأساسية لحکونها 
مجموعة الاتجاهات والمعتقدات ‏ التشاط الذي نختاره وی تفسیرتا له والاحتفاظ 
بمخرجاته: مما يوحي بأن الاتصال عملية عشوائية بل عملية منظمة نتم وقق 
أسس وتحكمها مبادئ وقوانين وقیم ولها جوانب كمية وتطبيقية وتتم عبر 
مراحل متتالية ترتبط بزمان ومكان محددين: وتتطور نتيجة تفاعل الفرد مسع 
البيثة والتغیرات المعاصرة وپالتظومة الفكرية والقيمية والعقائدية والاجتماعية . 

وعندما تامل الجائب الإجرائي 2 الاتصال تلحظ أن على المتصل أن یتمامل 
مع عنصرین مهمين هما الدافعية والإدراك لدى المتلقي والتعامل مع مستويات 
الإدراك بقدر ما ينجح 4 إحداث الأشر الاتصالي ومنطلق هذه الحقيقة هو أن 
الاتصال نشاط ذاتي للمتصل» وهنا يبرز دور الفرد وقدراته على استيعاب ما 
یتمرض له أثناء الاتصال. آما دور التصل ووسائل الاتصال الختلفة قانها تتحصر 
ب كونها عوامل مساعدة لاستجابات التلتي. وهنا يحدت التفاوت بے تصمیم 
الرسالة . 

وما دام من سمات الحياة المعاصرة التغيير والتغير السريعين والتقدم العلسي 
والتكنولوجي البائل. فمن الطبيعي أن يفرض أسلوب معين من التعامل مع هذه 
المتغيرات لتحقيق طموح الفرد 4 إتقان المهام التي توركل إليه وإطلاعه على كل 
ما پستچد من مهارات يفرضها التقدم التكنولوجي. وطموح الفرد لا يتوقف عند 
مستوى معين إنما يتجاوز ذلك باعتبار أن للطموح مراحل منها: 

الإنسان يسعى إلى هدف ممين اتحقيقه ويطمح لإنجازه بل تجاوزه لذا ؛ فزنه 
يبذل جهدا مضاعفاً لإشياع طموحه. 
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الطموح ينشأ عن الحاجة لدى الاتسان تحدث له توتراً داخلیا لا یهدا الا 
فيو بتحقيق تلك الحاجة لذا فهو يسعى حاهد! لتحقيقها. 

بذ حاللة وصف الطموح لدى الفرد نجده انتقالیا وتلقائیا ب الوقت نفسه 
بحيث پستجیب القرد ليعض المواقكف وهنا تبرز الانتثقالية وعندما يكون الموقف 
يتطلب إتجازات متعددة لتحقيق الهدف» فالوضوع بالنسبة للطموح تلقاثي 

وقد يحدث للطموح انطفاء وهو ما يطلق عليه إحباط وهذا الإحباط قد 
يكون دائماً يصرف الفرد عن الاستمرار 2 البحث وإشباع الحاجات أو يكون 
مؤقتاً يحتاج إلى شيء من التعزيز ٠‏ ومقومات تعزیز الطموح تنحصر كك الفرد 
نفسه حيث تبلغ ذروتها عند الفرد الذي يمتلك وضوحا 2 التفكير وطلاقة 
فكرية ب اليحث عن مواطن إشباع ذلك الطموح وقدرة على ريط المماهيم 
والأفكار واجكتساب العلاقات الوظيفية للمفاهيم والأفكار كادوات توصله إلى 
آليات إشباع طموحه » وهنا تبرز بعض المسؤوليات التي يجب أن يتحملها الساعي 
الى إشباع طموحه وتحمل السوولية من إظهار الثقة بالنفس مع تقيل التوجيهات 
والتحكيف معها والاستعداد التام لتقييم ذاته. 

على مصمم الرسالة آن يدرك ان تنكل شخص قوی داخلية تعمل کدوافم 
لبلوغ هدف ما؛ بل تبلغ بها التأثير 4 الفرد بحيث ترسم له العديد من الأهداف 
التي تحدث له التوازن الداخلي وتجمله أكثر قدرة على استيعاب ما يرسل له من 
معلومات. وتنشط تلك الدواقم معززات بيولوجية أو بيثية إلا أنها تبقی محاطة 
بمفاهيم ومسلمات اجتماعية كالقيم والعادات والتقاليد والعقيدة وبذلك تؤدي 
الدوافع إثى سلوك حيوي من آهم خصائصيه . 

1. بلوغه درجة الإشباع وتقليل حالة التوتر . 

2. سيطرة الفرد على توجيه إرادته وطق دوافعه . 

3. الانتقالية من سلوك إلى سلوك آخرء حتى يصل إلى تحقيق التغير وفقد 

توجاه الرسالة. 
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ويشير كل من الزغلسول والبنداوی (2004م ص 283 -284) إلى أن 
تعريفات الدافعية تکاد تجمع على حالة التوتر أو عدم الاتزان لدى الفرد وهذا 
التوتر يمثل دافعية نحو تحقيق هدف ما وإنهاء حالة التوتر ولاحظا أن مضامين 
التعريفات شملت عدة مقاهيم للدافعية منها (زغلول ؛ البتداوي 2004م). 

1 -حالة داخلية تحدث لدی الأفراد وتتمثل 4 وجود تفص أو حاجة أو 
وجود هدف يسعى الفرد إلى تحقيقه. فالماجة تشير إلى اختلاف 8 
التوازن البيولوجي أو السيكولوجي مشل الجوع والعطش والأمسن 
وغيرهاء أعا الدافع فيمثل القوة التي تدفم القرد إلى القيام بسلوك ما 
من أجل إشياع الحاجة . 2 حين يمثل البدف الرغبة أو الغاية التي یسمی 
الفرد إلى حقیقها وهي يمثابة الباعث الذي يعمل على خفض الداقم. 

و ظل التحديات الإعلامية التي يواجهها الفرد ؛ نتيجة التقدم المطرد 2 

ثقنية الاتصال تتولد الدافعية الثاتجة عن توتر الفرد حيال هسده التفيرات 
والتحديات : وتبقی البرامج الاعلامية الملجأ الأول لخفض هذه التوترات. فالدافع 
هنا یصیح بو أعلى مستویاته. قیصبع أحد عناصر تجاح البرنامج الاتصالي 
تصميماً وتنفيذا ونتيجة. 

2 - الدافعية حالة مؤقتة تنتهي حال تحقيق الإشباع أو التخلص من التوتر 
الناجم عن وجود حاجة أو حال تحقیق يق البدق الذي يسعى إليه الفرد. 

3 - يشير البدف إلى الباعث أو الحافز الذي يشبع الدافم أو الحاجة. و 
الفالب يكون هذا الباعث مرتبطأً بالبيئة الخارجية. 


4 - هنأك بعض الدوافع التي تتطلب إشياعا متكرراً ء ولاسيما تلك 
المرتبطة بحاجات البقاء وسبل بلوغها . 

5 -تشير الدافعية إلى عمليات داخلية افتراضية لا يمكن ملاحظتها : أو 
قياسها بصورة مباشرة» وإنما يستدل عليها من خلال السلوك 
الخارجي. 
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6 - يمتاز السلوله الذي ينشأ عن وجود الدافع بآنه غرضی هادف یسمی 
الفرد من خلاله إلى إشباع هذا الدافع ؛ ويمتاز بالمثابرة والاستمرار 
والتنوع مادام الداضع بلا اشیاع. 

وفده المضامين سالفة الذكر آدت إلى التفكير الدائم ك اعداد وتصمیم 
الرسائل . والهارات العالية المطلوية من الصمم لإشباع اند افعیة لدى التلقي » 
وحعون الدافعية لپا صفة الاستمرار قان التأهيل الستمر مطلب بتولد مع کل 
مخترع جدید» ومع كل جهاز ونظام تتبناه الجهات الاتصالية سواء أ كانت 
(علامية أو تعليمية أو غير ذلك . انها موجة التغییر والتغیر والإحلال والابداع التي 
وندت الد افعية وولدت مطلبا ملحا لنظام اتصالي یصقل الهارات ویتمی المدارك 
والمعارف ويواكي متطلبات العصر. وهذه المتغيرات آلقرد: التي تواجهها 
المجتمعات بحاجة إلى إعادة هيكلة النظم الاتصالية وذلك لرفع كفاءة التفاعل 
مع المتلقي وانتقیرات المصاحبة للتأثیر وعناصر التغير. 

إن النظرة تلاتصال كنمط من أنماط التفاعل الاجتماهى من خلال الآلية 
السلوكية التي تيناها السلوكيون المتمثلة ے الدور اليکانيکي للإثارة 
والاستجابة دون النظر للامکانات والدوافع الكامنة ك4 المنصر البشري: يجب 
نجاوزها إلى إستراتيجية تسهم بان تمكن من اتصال فعال يحقق آريعة أبعاد هي: 

1 -التفكير العلمي السليع. 

م2 -التفكير الابتكاري. 

3 - التفگی الناقد . 

4 -التقویم. 

إن الا هداف الاتصالية إذا توافقت مع الدواضع الذاتية للمتلقي ومثلت الفایات 
أو النهایات التي يتم خلالبا إشياع الحاجة التي أحدثت الداقعية تشكل حجر 
الزاوية لدي مصممي الرسائل الاتصالية » لذا يوصى بإجراء التحليل الفصلي 
للأهدافىي وفق مخطط توزع من خلاله الرسالة إلى عناصر اتصالية مستقلة أو 
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مترايطة بحيث تعتمد المهارة المكسيبة من آولبا على تعلم الهارة التالية لاء وهذا 
الأسلوب يمكن انتصل من فرز الهارات التي اکتسبت إلى مستویات تتدرج 2 
تسلسسل زمني عند التعرض للرسالة التي تم تصميمها ويذلك تتصف الرسائل 
بالتدرج مع الدافعية ومراحل نشوتها . وبذلك یمن أن نقول: إن الاتصال عملية 
منظمة لنقل المعارف والافکار والمقاهيم والحقائق والأخبار والیرامج المسلية 
ولتحقیق ذلك لايد من تحديد العناصر التي يجب استخدامها والكم الممرة 
لكل عنصر ووضعها بے قالب پشمل العديد من اللاستجايات الملتية والتعزيزات 
وعرضها بأسلوب اتصالي وق ما يلي: 
1. حذب الانتباه من خلال تغيير المثير. 
2. توضيح البدف من الرسالة بالبدف تساعدته على إحداث التوافق ما بين 
البدف و الدافع. 
3. استرجاع خبرات التلقي حتی يريطها بالخبرات الجدیدة. 
تقديم الوسائل النبهة من خلال الرسالة بأسلوب مناسب للمتلقي . 
د. تقديم الادة الراد ارسالپا وقق درجة تعقد العناصر والمضامين وصعويتها 
ووخق مستوى خبرات وقدرات التلقي. 
6 تحقیق الأداء الذي يمثل ائجتمم السنهدف 
7. تسدهیم قدرة المتلقي على الت ذكر بتقديم التامیعات والخطط 
للاسترجاع. 
8. رصد عناصر التغذية الراحعة عن صبحة الأداء المناسب , 
9. تقييم الأداء الاتصالي وفق الأهداف. 
لا1. تعديل أو إعادة صياغة الرسالة عند الحاجة. 
إن معرقة السلوك ا#نساني يمكن أن يكون له قيمة كبيرة 4 محاولة 
قهم آسباب تفاوت الستویات المعرفية والمهارية والفكرية: كما أن فهم الشسخص 
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تنمسه وإمكاباته وظروهه واتجاهاته وقدرأته الذاتية مدعاة إلى سلوك الطریق 
السلیم للنمو المعرية والهاري . یمعنی آخر إن التصتعامل پتطلب النظر إلى ما وراء 
المنظومة الاتصالية و تعدیر ان المتلقي کائن اجتماهي يؤثر ویتأثر بمن حوله 
كما آنه مجموعة من العناصر النقسية الفطرية التي توجه ارادته» فهو یقوم 
بسلوك ما لإشياع حاجانه ودوآفعه وے الوقت نفسه يتأثر نتيجة وجوده ضمن 
الخريطة الاجتمامیذ. فیقول زغلول: البنداهي 2004 توکد النظرية العرفية أن 
الانسان كاتن ارادي عقلانی يتمتع بارادة حرة تمكنه من انخادذ القرارات 
الناسبة والسلوك على النحو الذي يراه مناسباء وتتدخل عوامل مثل القصد والنية 
والتوقع والتعلیل # السلوکیات التي یقوم بها . ویهذا فهي تزکد الصادر 
الداخلية والتوقعات والامتماسات والخطط التي يسعى الأفراد إلى تحقیقها من 
خلال السلوکیات التي يقومون بها. وتبعاً لذلك فهي تری أن الأفراد نشیطون 
ومتابرون وفعالون؛ وتوجد لدیهم دوافع وحاجات تتمتل بك السمي لفهم البيئة التي 
بعيشون ذيها والسيطر: عليهاء بدافع الفضول أو حب الاستطلاع الذي يشير إلى 
نوع من الداشعية الذاتية لدى الاغراد الذين يحاولون من خلالبا تأمين اكتشاف 
المعرفة اللازمة حول شيء آو موضوع معين بغية قهمه والسيطرة عليه؛ الأمر الذي 
يعزز ديهم مفهوم الذات ومن تم تقدير الدات. 

ولو آردنا إسقاط هذه الشاهیم علسی السلوك الاتصالي لوجدنا أن العامل 
انتفسي یتمثل 2 السلوکیات التي يسمى الأفراد إلى تحقیقها من خلال التعرف 
وفق خملط وضعوها لانفسهم مبنية على مبررات قد تکون شخصية أو اجتماعية 
أو اقتصادية أو فكرية ولبذه البررات منطاقات هي 4 وافعها نفسية سلوكية 
وان بدت لنا ‏ بمض جوانيها نقسية معرفية فالاقراد كما أسلفنا نشيطون 
ومثابرون وشاعلون وهذه الخصائص الشخصية تقترن غالبا بعوامل نقسية مثل 
اند اقعية وإشباع الحاجات وتحقيق الذات؛ و2 واقع الأمر مثل هذه المتطليات لا 
يمن نحقيقها دون الركون إلى الجائب اللفسي المعربك وبهذا یتضح البعد 
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و الالح لو م 
النفسي 4 التآثیر الا تصالي, فانعادلة تصاغ وفق عناصرها الأساسية المتمثلة 2 
البرنامج والادارة والنظام والاغراد والرسالة. 

ومضامین هدا التفاهل إما معرفية تصورية أو نطبیقات إجرائية أدائية 
ولتتكتمل الصورة السلوكية ‏ هذا التفاعل نعرض مفهوم العزو ‏ هذا السياق 
حيث إن المتلقين يعزون نجاحهم أو فشلهم بے فيم ما يلقى عليهم إلى عوامل عد: 
منها المعرفة: القدرة: الاهتمام: والجهد المبذول من المرسل ومن المتلقي وغير دنك 
إلا أن ونر ۷۷1۵126۲ یوضع لنا أن الجهد عامل غير ثابت ويمكن تعديله : آما 
القدرة هي ثابنة لا يمكن تعديلها؛ والسؤال الذي يطرح نفسه هل يمكن 
السيطرة على هذه الظواهر النفسية التي قد تخل يكفاءة الاتصال5. 

إن المهارة المطلوية من مصمم الرسالة لا تتعدى كونها داخلية مثل الجهد 
والقدرات أو خارجية مثل الاختيار والتفسیر وهدا يحمق نجاحه ے4 تنفيذ المهارات 
المطلوبة ج الاتصال. آما فشل المصمم به تحقيق ذلك أو إشباع حاجة المتلقي التي 
ولدت لديه الدافعية للبحث عن المعلومة فإن العوامل الداخلية التي یعزی لبا الفشل 
عادة ما تتمشل ‏ عدم الاستعداد: آما الموامل الخارجية التي غالبا ما يمزون 
الفشل الیها ‏ فتتمتل # صعوبة ال عداد أو سوء اختیار المعلومة أو مكان وزمان 
بثها أو عدم كفاءة مرسلها. 

نحن لا يمكن أن نعزو الحاجات الانسانية إلى السلوك البيولوجي كما 
يراها فروید 2 نظريته التحليلية مادام هناك مجال آخر بمکن أن نعزو الحاجات 
الانسانية إليه وهي نظرية ماسلو 1970 8138105 للحاجات الانسانية: حيث يري 
ماسلو أن الدوافع والحاجات ج بني البشر نمو # تسلسل هرمي» حيث ان بلوغ 
أو إشباع الحاجة من أسفل البرم بداية لرغبة 4 إشباع الحاجات التي تليها » ولعل 
4 هذا التسلسل الپرمي للحاجات الإنسانية منطلقاً لمفهوم اتداضعية . 

رغم كل مستوى من هذه الستویات پزخن 2 الحسبان عند تصميم 
الرسالة فالحاجات الفسيولوجية لپا جانب معلوماتي؛ فكسب الميش يتطلب 
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العمل له والعمل یتطلب مهارة الاداء والاتشان وک دلك الامن: حيث ان تجنب 
الأخطار والوقاية ومكافحة الجريمة تخضع لنظم معلوماتية عنیت بها العاهد 
والأكاديميات والمراكز الاعلامية: والمراكز البحثية التي تعني برصد الظواهر 
المميشية و الأمنية ؛ والمستوى الثالت يختص بالحاجة إلى الانتماء والاتتماء نفسه 
متعدد الابساد فهتاك الانتماء الاجتماعي والانتماء المهتي والانتماء الوطني وغير 
ذلك وجمیهها لا بعد اتصالی » وما یهمنا هنا هو مستوی الحاجات تلتقدیر المي 
یمنلها المعرقة والفهم والتمیر والنجاح وتلك دوافم مؤثرة + الفرد ومحفز: لایحت 
عن المملوممة . 

ويقيل الافراد على مصادر المعلومات التي تضم 3 عناصرها التنظيمية 
والتطبيقية والمعرفية متطلبات إشباع تلك الحاجات» لذا من الأهمية بمکان أن 
يرصد مصمم الرسالة ماهية وخصائص تلك الحاجات التي تعد من المتغيرات ۰ 
نظراً لموجة التفيير والتغير والإحلال والایدال ك منظومة الأنشطة الاجتماعية. 

ورد ے زشلول ؛ البنداوى ۳4 (اشم رؤية ماكيلائد لمقااعاءع]لة أن دافعية 
التحصيل ترتیط بكافة الأنشطة البشرية وتتباين من ضرد إلى آآخر ؛ تبعاً دركز 
الضبط فهو يؤكد أن الأفراد الذين لديهم دافعية عالية للبحث عن المعلومات هم 
الدين يمتازون بمصدر ضبط داخلي حيث يمتازون بالسيطرة الذاتية والانجذاب 
الشدید نحو المهمة والثابر: من أجل انجازها بصرف النظر عن الکاف ات 
والعززات الضارجية . وتلعب عملية [عداد الافراد والتنشة الأسرية دورا بك ذلك. 

وحین نشارن بين الداقعية والاداء نلحظ أن هناك أريعة آنماط یمن أن 
توضح العلاقة بين الداقمية والأداء؛ هذه الانماط الأربعة مركز السيطرة عليها 
هو الإنسان نفسه: لذا تجد أن الإنجاز م اللهاية مرتبط بل نمط من أنماط 
الدافعية والأداء. 

هناك هرد عالي الدافعية وعالي الأداء تمنحه هذه الصفة الرغبة #ك تطور 
مخزونه الفحكري وتمكنه من تقويم الأفكار النيرة ويصارس الأنشطة التي من 
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خلائها بمكن أن يطبق المهارات الاتصالية. الفرد الذي يمتلك هذه الصسفة يحالفه 
النجاح يك الغالب والاستمرار 3 الما وهناك فرد عالي الأداء ولکن متخفض 
الدافعية فهو ذمكي ومدرك لأهمية التطوير ولديه آفکار يمكنه نقلها باتقان 
وتلخنه لا يستثمر هذه الأإمكانات ولا يوظفها 4 عملياته الاتصالية. 
وآخر لديه أداء متخفض ودافعية عالية فهر یتسم بالحماس والعناية بقدراته 
ولدبه رغبه سک تطويرها ولكنه بعيد عن واقعية الآداء مما يحد من أثره الاتصالي. 
وآخر الانماط البشرية طرد لديه أداء منختض وداهعية منخفضة فهو عدیم 
الرغبة سك التطویر ولا یمتلك آدواتها : بل لا پنکر .ف التغییر بتاتا: قهو ضعیف .8 
الاتصال وب تلقي الرسائل الاتصالية . والعلافات اندالة على مستوی الدافعية عند 
الفرد هي قدرته على التقدم بجهده الذاتي وآداء مهام طويلة المدى تمكنه من 
نحاشي المارسات غير المنتجة وتولید أنماط سلوكية جديدة. 
المعادلة الدادلة التي نريدها للناس أن يكونوا مكتفين ذاتباً ومعتمدين 
على آتفسهم. من أنه إذ أردنا تحقيق التأثير الاجتماعي الموجب؛ فإنه يجب أن 
تین جميع الظروف ١١‏ لحقشة لداظعية وإنجازات الفرد بحیث لا يمكون تحت رعاية 
أحد ووصايته وقادرا على الحصول على المعلومة والحفاظ علیها. وان تکون 
محكاسبه متها مساوية تتطلعاته » وتكسبه القدرة على أن يتمتع بحرية وتشدير 


لداته وعلاقات طيبة من الآخرين 


الإدواك في عملية الاتصال 

الاحسباس والانتیاه آهم مراحل الادراك والانتباه قد يمكون تلشائياً أو إرادياً 
موجها يؤدي إلى الإدراك ولكن لا يمكن أن يحدد مستوى الإدراك لان هناك 
عوامل أخرى لبا دور فاعل بے رفع مستوى الإدراك مثل الذكاء والخيرة السابقة 
والداقعية إلى البحث عن المعلومة والقدرة على المشاركة الانفعالية ؛ والواقمية بج 
اندقاء المعلومات. 
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وهناك العديد من ن العوامل التي تتمي الإدراك أو ترضع من كفاءته لبلوغ 
درجة |شباع الحاجة وتحقيق الأهداف ومن هذه العوامل. 

1 - الإنسان نفسه: حيث إن القرد مجموعة معقدة من الأحاسيس 
والعناصر التي تش كل مراحل الإدراك تعمل مجتمعة لتوثر بط درجة 
تقبل الفرد وإدراكه من ثم قراره قيما يتعلق بالمهام والوظائف 
والواجبات وقدرته على تفسيرها والاحتفاظ بها کخضبرات يكن 
تصميمها وتطبیمها بے موافف عدة. 

2 - آلحاجات: حيث تقوم الحاجات يدور رئيسي 2 تقبل القرد للتغییر 
والتطوير فهي صن دواعي الإحساس بأهمية التغییر والانتياه لإجراءات 
التغییر واستیعاب مضامين التغيير. 

3 - البيئة : وأهم عناصرها التي تعرز الإحساس وتؤدي إلى إدراك الضرد 
لدوره ومهامه التي يجب أن تتجزها ووسائل انجازها. 

أ - السياق والوشف: مقى تمرض القرد لمواقف حياتية تصطدم مع 
نحقيق ذاته» قانه يبحث عن السياق الملائم لقدراته ليتجاوز تلك 
العقیات التي قد تكون أساسية وقد تكون مصطلنعة لشحل هممه 
وا محال تفكيره بها ومن ثم ماهيتها وسيل تجاوزها: والپيتة بجمیم 
عناصرها تشكل تحديا للفرد يجب عليه مواجهته ومن ثم تجاوزه. 

ب - الثبات والانتظام: المتقيرات الحياتية بعضها طبيعي ومضروض ولا 
يمكن تجاوزه إذا ما آراد الفرد أن يجعل له دوراً فاعلاً ر2 الخريطة 
الاجتماعية ۰ وبعضها ماسب لأدوار حياتية وجودها يثري تلك 
الأدوار وغيابها لا یوتر فيه ويقدر ما تسود صغة الثبات والانتظام 
امتفیرات الحياتية بقدر ما يصبح لبا أدوار حيوية 4 حياة الفرد وك 
تصالاته ومن ثم يكون التغير والتطوير نحوها مطلبا ملحا : وهنا 
یمن أن نقول إن تلك التفيرات فرضت نفسها على المجتمع وعلى 
الجميع الانتظام 4 فلكها. 
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ج - التنافس: سمة اجتماعية وغريزة فطرية ومن أجل مستوي اجتماعي 
مرموق یتنافس التنافسون. وهذا إحساس حيوي يؤدي إلى رقي 
الفرد بئفسه واليحث عن المزيد من الفرص ألتي تجعله 2 المقدمة 
دائما. وهذا مستوی عال من الإدراك لأهمية التفيير والتطوير. 

والإنسان بطبعه الاتصالي يريد أن يراه الغیربانه جدیر بالاحترام والثفة 
لكفاءته ونظرته الإيجابية للأمور. ومن الطبيعي أن هناك خلافاً كبيراً بين 
الأطراد قیما يتعلق بالصورة الاتصائية التي يريدون أن يراهم عليها الناس . فهناك 
من يعنى بالدرجة الأولى بالظهور أمام الا خرین بمظهر الذكاء والابتمكار 
والكفاءة 2 عمله والنجاح + حیاته. بینما پشی آخرون بان يراهم اللاس 2 
صورة التدینین ؛ الأمناء الذين یحافظون على كرامتهم ویحستون التع ادف ممع 
الاخرین» ومنهم سن يريد أن يحترم فيه الناس صقات القيادة والزعامة: پینما 
یفضل آخرون أن ینالوا الاحترام لتفانیهم واتباعهم تعلیمات مديريهم وقادتیم. 

وتؤدي الحاجات الشخصية والاجتماعية والاتصالية دوراً مهما .2 اختیار 
الأدوار واتقاتها. وهتاك أسباب قوية تدعونا إلى الاعتقاد بان الانتباه والاحساس 
والادراك لا تريطها صلة جامدة تابتة ولکنها تتفیر بتغير الظروف والراحل التي 
يمر بها الفرد # حیانه. قفي الراحل الأولى للتغير والتطویر يتعود الفرد على 
الاعتماد على الغیر ۶ الاختيار والتفسير والانتقاء للمهام الني تشبع حاجاتهم 
ورغباتهم. ويصاحب هذا مجموهة من الاتجاهات المحددة لاستقبال التوجيهات 
وافقترحات بالنسبة للغالبية العظمى. 

وتعمل ألحاجة بعد ذلك إلى الاستقلال والتحرر ؛ حيث تشسکل أزمة 2 
بدايتها على استجاباتنا للمواقف واتخبرآت التي نواجهها وتصحب هذه التفييرات 
عادة طريقة جديدة 4 أسلوب استقبالها وتفهمها وتفسيرها : وتواجه الفرد + 
كل مرحلة من حياته مشكلة جديدة وتحديات صعبة ويصدق هذا على مرحلة 
العشرینیات والثلاثينيات والأربعينيات والخمسینیات» ويصاحب كل واحد: من 





3 او ی و ری اه وه 
هم التواصل الاجتمامی والسلوك الاتسانی 

هذه الراحل المواشف البخاصة بها. نحن نمضي 2 زحمة الحياة نتكيف بقدر 
إدراكنا مع الظروف الشخصية والاجتماعية والمهنية وقدراتنا الاتصالية التي 
نواحهنا. 

وتشير الأدبيات إلى آن اقيم الاجتماعية والعقائدية من المبادئ الأساسية 
التي نعيش به ظلها مبينة تنا ما ينبغي عمله؛ وما لا يجب انضي فيه 4 حياتنا 
العمليةء والقيم مها مثل الاتجاهات وال معتقدات تؤثر تأثيراً يالفاً بے النشامل 
امرك الذي نختاره وه تفسيرنا له والاحتفاظ به .. 

يتضح أن هناك حالات اتصالية ننقل فيها الفكر وال معلومة والواجبات التي 
تتمارض مع اتجاهاتنا ومعتقداتنا وقيمنا ولا نؤيدها. وقد نعنی بمثل هذه المهام 
أمكثر من عنايتنا بتلك التي تؤيد وجهات نظرناء لذا كثيراً ما نقضي وقتاً 3 
التفكير بے الأحداث والأشخاص الذين يسبيون متاعب أكثر من تفكيرنا و 
الأحدات التى تريحنا؛ لأنها أصبحت من المسلمات 8 معاييرنا الاتصالية. 

إن إعداد المعلومة لمجتمع يسعى إلى الوصول إلى مقدمة الركب المالمي 
بتطلب شيا من التوازن بے خطة إعداد الرسالة المعلوماتية وان كان الأمر صما 
أحياناً ولكنه غير مستحيل على من يسعى إلى الريط بين عناصر مفهوم يحمل 
سماأت الخصوصية والعالمية التي قد لا تخرج 2 بعض مشاهیمها وأدوات تطییقها 
عن الفکر الإسلامي إذا ما علمنا أن للتربية الإسلامية مفاهيم ومعايير أساسية 
بینی عليها المنهج الإعلامي . كما أنه يفترض أن يكون للرسالة قیم ومبادی نابعة 
من القيم والمبادئ الإسلامية وإدراكنا لهذه الحقائق التي ننتمي إليها ونتمثلها ا 
حياتنا اليومية يقودنا إلى إدراكنا لأهمية النهوض بأسلوينا المعريك إلى جانب 
ادراكنا لدورنا .£ هذا المجتمع وأهمية التغییر والتطوير بے خيراتنا وتوجهنا 
المعريك, 

وتعزيز إدراك السراغبين چه التطوير يتمثل 4 مساعدتهم على إمدادهم 
بالافکار والمعلومات والخبرات التي يحتاجون إليها 2 عملهم وتأدية مسئولياتهم 
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وواجباتهم الطلوبء منهم بكفاءة وفاعلية أكثر , ولمل 2 الاتصال الفاعل ما 
يحقق ذلك لأنه عملية منظمة لتطبيق المعارف والافکار والشاهیم والحفائق 
العلمية» فهو من مقومات التنمية الاجتماعيمة وإحداث تغیرات سلوكية من 
الهارات والعارف. 

ولتحقيق الدور الفاعل للاتصال قان الأمر یتطلب من مصمم الرسالة تطبيق 
مهارات التغلب على الصهويات الاجتماحية والنفسسية والعضوية والإدارية 
والتطبيقية؛ ويساعد التحليل الدقيق لعناصر الرسالة على الدخول إلى مواطن 
الضعف والعوائق التي قد تواجه المرسل. كما يساعد التحليل النفسی الاجتماعي 
للمتلقين على * تذليل جميع الصعوبات التي تواجه عملية الاتصال. ومن العوامل 
النفسية التي يجب التأكد منها عند التطبيق عمليتا الإحساس والإدراك» لما ليما 
من دور فاعسل ج إدراك الاستجابة واكتساب السلوك: فالإحساس والادراك 
عمليتان متزامتتان وعندما نحس من خلال الرسالة بمثير مسين ينتقل هذا 
الإحساس عير الجهاز العصبي إلى الدماغ الذي يقوم يدوره بالإدراك من خلال 
حصر التفكير 4 هذا الثر (الفكرة) وإعطائه مفهوما معینا آو ربطه بأشياء 
أخرى لپا مقهوم معين لدى الشخص. 

(ذ1 پکتسب الفرد مضامين الرسالة من المهارات والمعلومات والاتجاهات 
عن طريق الانتياه والإدراك والتدكر؛ وهذه العوامل يمن تنميتها وتوظيفها 
لصالح العملية الاتصالية عندما تصمم وفق أسلوب النظم المبنى على التسلسيل 
المنطقى لضمون الرسالة. ومن آهم هذه الاجراعات تحديد اليدف المراد الوصول 
إليه من خلال تلك المضامين. 

1 -الإحساس نشاط عصبي تقوم به الحواس الخمس عند استقبائها مير 

ما. ولبا جانب فيزيائي خارجي: وجانب عضوي ويمثله نشاط العضو 
نفسه ؛ ونفسي يتمثل يذ التفاعل الداخلي الذي يولد السلوك. 
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يؤدي الإحساس إلى عمليتي الانتقاء والاختیار وبذلك تصدث ردود الفعل 
المتمئلة ب الانتباه. ۱ 

- الانتباه: مرحلة تلي الإحساس وهي استجابة نفسية لمثيرما تنشط وفق 
مفهوم الانتقاء من بين عدة مثيرات» واختیار مثير بعينه دون الاخرء وك 
عملية الاتصال يعد التصل من آهم المثيرات 4 العملية اتصالية 
وتستكمل منظومة المثيرات بالحتوی والوسائل ؛ قال مثيرات مستویات 
نعتمد على قوة المثير وترگیزه. وانتظامه وتكراره واتحاجة إليه. أما 
الانتياه فينقسم إلى أريعة أقسام: 

- انتباه لا إرادي وهذا يحدث مكثيراً. حيث إننا محاطون بكم مائل من 
المعلومات المرسلة سواء لفظية أو رمزية ومن ثم فإن انتياهنا حصل دو 
تدخلنا. 

- انتباه إرادي ولكنه غير مقصود بمعنی يتم تلقائیا فالفرد يوجه انتباهه 
إلى رسائل وينتقل بين عناصر الرسالة من عنصر إلى آخر دون حاجة إلى 
التعمق ب تلك العناصر إلى مرحلة حفظها وتذكرها. وقد تمكون هذه 
الحالة مساندة لإدراك موضوعات آخری مستقيلية كان يسهم الانتباه 
الثلاثي 2 زيادة إدراك مضاهیم أخرى لاحقة. 

-انتباه ارادي فهو موجه ومقصود وانتقاتي یلسب فيه الفرد دوراً رئیسیا 
حیث يوجه ارادته للبحت عن رسائل لافتء ثلانتباه بقصد التزود 
بالعلومات التي تعزز |دراکه وهنا يكون للجاجة والداضعية دور. 

- الانتباه الاستیافی: قد يجمع هذا الأسلوب للانتباه بين الانتباه التلقائي 
والانتباه الإرادي» بحيث يكون دور الحاجة إليه آقل من دور الفضول 
إستباقياً لعلم الفرد بشيء ما قد يتوقع أنه سوف يواجهه مستقبلاً فهو 
يعبرها يوصل إلى إدراكه انتباهاً مسبقاً. وهذا یولد ما يسمى بالوا جهة 
النشطة للمعلومة عندما يقوم الفرد بأعمال معينة لمواجهة قضية ما قبل 
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استفصالبا أو صعوبتها وپش کل مباشر وفعال. كما تسهم 4 سمي 
الفرد إلى البحث عن المعلومات والمهارات والقهم الجید للمواقف 
وتحسمينها وصولاً إلى زوال القضية الأدائية التي واجهها. 

إذا ما سلمنا آن الذكاء هو القدرة الفطرية المتمثلة 2 قدر: الأغراد علس 
الاتصال واكتساب الخبرات والتكيف الاجتماعي. فإن الإدراك عملية بنائية 
لصيغ كاملة. والعقل البشري ينهج إلى تنظيم العناصر التنافرة. وتصیم يذلك 
عملية اكتساب المقاهيم والمعارف والمهارات عملية تفکیر وتعلم وذكاء مبثية 
على درجة الإدراك الحسي . يقول خير الله والكناني (1983م) إن التهيؤ العقلي 
للفرد من العوامل الذاتية للانتباه والإدراك » فمن خلاله ينتقي الفرد المأير ویرکز 
عليه انتباهه. فمهما كانت العوامل الموضوعية تلإدراك» فان فهم علاقة الشكل 
بأرضيته أو مجرد الانتباه بشكل ما لن يتم إذا تم يكن الفرد مهیثا عقلپا لذلك. 
فالإنسان يدرك ما يريد إدراكه؛ فإذا كان لا يريد إدراك مثيرات معينة فإن 
إدراكه لہا يكون صمي الا مستويات مرتفعة من الاثارة التي يقوم بها مصمم 
الرسالة . 

و 3 المهارات الاتصالية المطلوية تتجلى هذه الحقيقة غ قلاثة أوجه أولبا أن 
تحديد درجة الاستجابة الإجراثية يتوقف على كفاءة عناصر الاتصال لأن المثيرات 
£ الاتصال يفضل ان تكون إجرائية نتصبح الاستجابة إجرائية وهنا ترتفع 
مستويات إدراك المتلقي. أما الوجه الثاني لللادراک من خلال المثيرفهي قدرة 
المتصل على إثارة المتلقي واستقطاب انتباهه وتبسيط إجراءات الاتصال له حتى 
یمکن أن يرقى يمستوى إدراكه إلى الستوی المطلوب لتحقيق الأهداف 
الاتصسالية. والوجه الفالت والأخير النتائج والتغدية الراجعة حيث إن الدافعية تولد 
داقمية أخرى والطموح يولد طموحا آخر ولا يتحقق ذلك إلا من خلال شاشح جيدة 
تعزز الموقف الاتصالي . 
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مواظع التواصل الا جتماعي والسنوك الإتسائي 
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اليل السا التواصل مم الذات 
الفصل السادس 
التواصل مع الدات 


تتوقف مهارات الاتصال على عدة عوامل تسهم 4# قعالية هذا النوع من 
الاتصال منها معرهة الموضوع المراد التحدث فيه والمعرفة تتضمن ادراك مضامین 
الموضوع ومفرداته وهذا ما يولد الحماس والطلاقة لدي المتحدث ؛: خاصة عندما 
يكرر هذه المهارة وتصيح مهارة ممارسة تتجاوز حواجز الرهبة من مواجهة 
الجمهور وتحكسب المتحدث الثقة پالثفس. 

المتحدث نفسه مطالب بأن يكون مقنعا بما پنقله من معلومات بالقدر الذي 
تنفق هذه المعلومات مع إرادته وتوجهاته وانفعالاته هذه العاییر تسهل على المتعدثٌ 
النطق بصورة صحيحة وسريعة وتمكنه من نناول محاور الحصديث باللغة البسيطة 
والضردات التظمة والتساسلة. كما تمکنه من القدرة على التحليل والعرض 
والتعبير. فهو أي المتحدث مطالب بعدم التلعثم آو التشنج أو الشرود الذهتي الذي 
يعطل ندیه القدرة على فهم المتلقين وأسلوب تقل الرسالة, ومقومات هذه الهارات 
فهم الموضوع بقراءته بتأن ومن ثم استظهار الموضوع من خلال تلخيصه 2 نقاط 
محددة ؛ ومن ثم الارتجال بأسلوب لغوي وحيوي. وقد يحتاج المتحدث رغم ارتجاله 
للموضوع بعض الأدوات مثل الأمثلة والتمارين التي تريط المتلقي بواقع الوضوع: 
ذلك فد تستعین بيعض الرسوم خاصة 4 الموضوهات الإ حصانیه. 

و2 الأسلوب الارتجالي 2 الاتصسال اللفظي يلجا التحدت الجيد إلى 
توظيف لفة الجسد أو لغة الإشارة » فحركة اليدين والعينين والشفتين؛ والتحرف 
الكامل آمام المتلقين مدعاة إلى شد انتباههم ومن ثم متابعتهم للحدیت» وهذه 
المهارات يتمتع بها البعض بششكل قطري والبعض الآخر يحتاج إلى التمرن علييا 
وے كلتا الحالتین يجب الا تكون لغة الإشارة والجسد متكلفة أو ل غير 
موضعها الپياني من خلال الوضوع.ء فأغلب المتلقين يفضلون الییانات الجديدة 
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لحيس يي لس ال ی سار سل 


المعصوزة سادوات تسد با والصادر والفسیرات التي لك تو جه اتهيم آکثر مسن 
اهتمامهم بالييانات أو المصادر أو النتانج التي حالما « لا 


مقومات مهارة التواصل مع الذات 

من مقومات التواصل مع الذات إدراك عناصر تشكيل السلوك المتمثلة 2 
الطلاقة الفكرية والقدر: على صياغة القاهیم وسرعة البديهة وسهولة التكيف 
مع المواقف وتحمل المستولية والقدرة على نقد الذات وتکتسب هذه العناصر عن 
طريق تبادل المعلومات والخبرات » وامکانية تحليلها وتفسيرها وتخزینها وسهولة 
انسیابها عدد مواقف محددة. فالمتلقي لا يعرف الباطن إنما يعتمد على الظاهر 
ویحکم من خلاله ولو أن التصل حاول أن يتعرف على ذاته وميوله واتجاهاته مع 
محاولة صقلها والارتقاء بها لكان أكثر وضوحاً لذاته ومجتمعه. اما غیاب التقة 
وال حترام المصاحية لحب الغلبة والیحث فيما پمززها فهو من معوقات إدراك الفرد 
لذاته فقيصبح معچبا بنفسه ومتعالياً فاقد للحكمة التي تسهم بے معرفة الآخر 
ويسعى بحكل جهد لاختلاق الخلاف الذي يحقق له غرضاً ذاتياً أو رغبة 2 
التظاهر بقیم لا يعي معناها. 

إن من نتائج التواصل الجید مع الذات ومع الا خرین سواء مباشرة أو من 
خلال موافع التواصل الاجتماعي تحقیق: 

1. الاهتماه بالآخرين 

2 القناعة الشخصية بأهمية التلقی واحترامه 

3 الإنصات الجيد للأآخر والافتمام يطرحه 

4. تبادل انطباعات المحبة والحميمية مم انجمیم 

د. التعاون مع الآخرين 4 حدود المقدرة 

06 الابتعاد عن التلون والتظاهر بالمعرقة والادعاء بما ليس ندیه 

07 الابتعاد عن التكلف بالكلام وباسبلوك 


0 

: ت۳۳ 

i. 5 رين‎ 
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8 التسكن من إدارة الوقت والمحافظة على المواعيد 
10 . التحلي بالتواضع ؛ فهو يرهم القدر ويعزز النقة بالنفس 
والشسخص الدی يهثم بذاته ويتواصل معها ے علاقاته مع الا ضرین تتولد 


لن دك : 


. الجرأة والثقة بالنفس 

التحدث بنقه ووضوح 

. التعامل مع ال خرین بلياقة واهتمام 

. قدرة على التصرق بسرعة وحماس 

. تقدير الاراء والافکار التي يتلقاها من الآخر 


دم یط نرا الل ہا بت 


. التفاؤل وتقديم الشكر والثناء وإشعار التلقي أنه ترك لدیه اتطباعا 


نرد اء 


وق الضامین الشخصية للفرد الذي يجيد الاتصال مم ذاته العفوية سع 
الصدق 8 القال ؛ فهو ے الفالب شخص وانق من قدراثه مع احترامه لقدرات 
الآخرين ومحاولة البحث ے كفاءة قدرانه من خلال قدراتهم : حيث يراشم 2 
مستوی قدراته وإميكاناته. 

وبك الجانب السلبي للتواصل مع الذات قد پشمر الرء بأنه أقل من الآخرين 
وهذا پندکس على سلوکه » فيبدو مرتبکا لایتحمل الس ئولية ویتبع ‏ آرائه 
وقدراته آرأء وقدرات الآخرين وهو بذللك غير واضح مع نفسه ومع الآآخر. وضالبا 
تكون هذه الشخصية محبطة لا تجرؤ على اتهاذ أي فرار بذاتها ومن نم تققد 
هذه الشخصية المبادرة وإيجاد الحلول للمواقف التي توانجهها. 

بك جائب آآخر التواصل مع الذات شعور الفرد بتقوفه مما يؤدى إلي الاعتداد 
بنفسه والحديث عنها څ طرحه ورسائله وقد يؤدي ذلك إلى سلوك غير مرغوب 





خا اب هی ی ال ا 
مواق الثوام: صل الأجتماعمي والسلوات وشات 
مثل العنف وعدم الاهتمام بمن حوله رغم أن النجاح 2 الحياة والسيطرة على 
الانفعال هو قدرتنا على تحسين تواصلنا مع الآخرين » ولن يأتي هذا الا إذا 
HE‏ تواصلنا مع ذاقا. فعلی الفرد التحكم 2 انفعالاته ووضع معابير عالية 
آنتاء التعامل مع الأخرين رآن تكون نظرته للجياة نظرة تفاؤل وللخرین نظرة 


تجدير و محیه. 


صفات حسن الخلق 
- حسن الخلق كثير الحیاء » قليل الأذى: كثير الاصلاح: صادق 
اللسان ؛ قلیل الكلام كتير العمل ء فلیل الزذل: پر وصول»؛ وقور 
صبور: شکور راض؛ عفیف لا تكون لمانا ولا سبابا ٠‏ ولا نماما ولا 
متعباً؛ ولا عجولا ولا حقودا ولا بخیلا ولا حسوداً؛ بشوش» ؛ يحب 2 
اللّه , ويبغض 3 الله يرضى ل الله. ویقضب ب الله فهذا هو حسن 
الخلچ. 
عندما يتمكن التصل من الاتصال الفعال بذاته قانه سوف يدرك أن 
التفكير الإيجابي هو الشرط اللازم لکل جهد تاجح لتحقيق الذات. 
ظلت المبادئ النفسية المرتبطة بالاتصال بالذات قائمة على مر الستين 
باعتبارها عوامل مؤثرة وصحيحة وسارية المفمول ولكن ما الذي يعزز الدور 
المعرے والهاري لبذه المبادئ وقبولباة وللإجابة على هذا السؤال لايد من العودة إلى 
معايير ومفاهيم ال تصال بعامة والاتصال بالذات بخاصة أو بتحديد أكثر إلى 
المعايير العملية للاتصال وان تأدكيد مفعول هذه البادی لأى نوع من الاتصال لا 
يتوقف على ملاءمتها وحسن اختيارها وتوظيفها فحسب؛ بل هتاك عوامل نفسية 
ابد من أخدها ب الحسبان رغم أنه لا يوجد رؤية مشتركة بين العلماء حول 
النظرية النقسية , فما پلزم معرفته حول الاتصال بالسدات أكثر بيكثر مما 
تتضمنه هذه البادی الاساسية» ولقد كان السبیل للوصول إلى تحقیق مفهوم 
تحليلي للاتصال بالذات هو دراسات الذات البشرية المتعلقة بالادراك. والتي 


130 





الفصل السادس: اتتواصل مع اتات 


يشملها علم السنفس » ونظرية معالجة العلومات والأيحاث حول العملیات 
الإدراكية المرفية والمهارية التي أسهم ویسهم فيها علماء النفس . وكذلك البئية 
الشخصية المختلفة 2 الأنا و الأنا الأعلى وتفاعلها مع البيئة. 

وان القاهيم النظرية الحديثة ج عملية الاتصال تشير إلى أن هتال مجموعة 
من العمليات الشي تودي وقليفة نقل آلاثر الاتصالي > حيت شري أنه مادام ان 
المتلقي تلقى مثيرا آتيا من مصادر خارجية: طإنه يحوله إلى أنماط معرفية ومهارية 
وقق وضعه ومعاپیره النقسية. 

وهنه الهارات وغیرها من الهارات الأخرى المتعلقة بخصاتص مهنيه معينة 
تطیق بنجاح تام بدعم من الوظائف الفکرية للإتسان. وآبرز الروايط الفكرية 
الموامل النفسية التی آکدها علماء النقس الذين يرون بے التوافق الفکري 
والنفسي نظاما لعالجة الرموز ویستخلصون التماثل بين عملیات الإدراك الانساني. 
وعلی مدی سنوات عديدة كرس عدد كيير من الباحثين مجهوداتهم حول تناول 
مشكلة الذكاء والادراك و الانفعال. وبناء على ذلك كانت الخطوة النماقی 2 
البديهية دی بعض الباحتين هي البدء پاستخدام وسيلة لبث عمليات فكرية 
إنسانية والتحقیق ‏ احتمالات السلوك الإنساني القعلي خلال إيضاح أن هذه 
الشخرة: قادرة على المشكاذاج. 

إحدى أهم مجموعات الأقكار النظرية التي تعد أساسية للآراء الحديثة 
عن الاتصال بالدات هي تلك التي تتعلق بالبيئة التي تحدث فيها معالجة العلوسات : 
والتي موداها أن هناك العدید مما یطلق عليه تافو آنعلومات التي تمثل سراحل 
المعالجة التي لا بد أن یفترض آنها تتخلل بين مدخلات مثیرات الحواس ومخرجات 
الأداء الانساني وهذه المدخلات التي تدخل الجهاز الادراکی الانسانی ے الواقع 
هي تدخل الذاكرة الإنسانية سواء آکانت ذامكرة قصر الدی أو ذاکرة طول 
المدى وتهس ب موقف ما كملامح للاتصال بالذات. 
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مواقم رال ا واف ا 
ارد 1 تبخك الاتصال بالدأات بالعوامل أ 95 نف ية التي بسيطر على محد دات 
وارتباطاته بالمؤثر الخارجيء وهنا تتفاوت الانطیاعات والآراء ووجهات النظر وقد 


الخصائص النفسية والا تصال بالذاث 

نتسشحصضل السمات الشخصسية للمتصل وفق عوامل اجتماعية ونفسية 
وعضوية ؛ وللحضارة والثقافة والقيم الاجتماعية دور ے تكوين الشخصية وقد 
تؤدى هدم العوامل إلى بعض الا ضطرابات النفسية نتيجة عدم الاستقراز النفسي 
خضم تلك العواملء نتيجة نوع الاستجابة العصبية للمتفیرات الاجتماعية مما 
يننج عنه العديد عن الاضطرابات العصبية التي قد تزثر 4 رغبة الفرد ب الرقي 
بآداته إلى مستوی المتطلبات الاجتماعية . 

وقد ذكر آستاد الطب النفسي أحمد عكاشة أنه توجد بعض الحاحات 
الخاصة بكل فرد يجب إرطساؤها. إلا فسيكون كبتها أو إخفاؤها عاملاً 
لإضعاف مکانته , ومن ثم تعرضه للأمراض التفسيت وهي حاجات جسمية 
وانفعالية وروحية أو شفكرية . ویشیر كذالك إلى الصفات الميزة لمن استطاعوا 
الاتصال بذاتهم التي وصفها ماسلو (1967) وهي: 

[. يدرك الحقيقة بكفاء: ۰ ويستطيع تحمل التأرجع بين الشك واليقين . 

2. يتقبل ذاته والأأخرين كما هم . 
. يكون تلقائياً ڪڇ تفكيره و سلوکه. 
. يردكز اهتمامه على الشاکل أكثر من تركيزه على ذاته . 
. يتحلى بملكة السخرية والفكاهة . 
. بيمكون مبدعا وخلاقا. 
. يقاوم الشكل الحضاري الدخيل »ولكن لا يعني ذلك التحفضل والتزمت 
8. يهتم بسعادة الإنسان واليشرية . 


ډیا طط اطع كك لد 
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9. يكون قادرا على التقدير العميق للتجارب الاساسية ب2 الحياة. 

10. يقيم علاقات مسبقة مع القلة لیس مع الكم من الناس. 

1. ينظر إلى الحياة بنظرة موضوعیة. 

من يتسم بهده السمات قد لا يشكل عانقاً ذا شأن ك الاتصال بالذات. 
لکون استعداداته منطلقة من مبادی تحقیق داته ؛ولکن هناك آنواع من 
الا ضطرابات التي قد تحد من إمكانات التدرب 3 تحقیق هدفه التدريبي ومنها. 

القلق: شعور غامض ينتاب الفرد نتيجة عوامل نفسيةٍ اجتماعبة وهو نتيجة 
اضطراب عصبي لا إرادي وقد يكون أوليا أو ثانویا » وتتولد هن القلق بعض 
الم راض النفقسية مثل الا ضهرایات العصابيية مثل الاكتثاب والتوهم أو 
اضطرابات ذهانية وتمتلها المخاوفه التي تنتاب الفرد القلق, وهذا ما يبرهن بأن 
الأنسان لدية الاستعداد الوراض لاقلق التفسي ؛ حيت پظهر عندما يتعرض إلى 
المؤكرات الاجتماعية أو الاقتصادية وغيرها. وهو مكون أساسي ك ديتاميكية 
الا تال بالذات. 

من آشم آعراض القلق النفسي الخوف: والتوتر العصبى وعدم القدرة على 
التركيز. و بودي الخوف الناتج هن القلق إلى تجنب بعض المواقف خوفاً من 
ملاحظة اللأخرين أو النقد کضرب من ضروب الرهاب الاجتماعي الذي قد 
يودي إلى عزوف المتلقي عن المتصل عن التفاعل مح مجتمعه بفعالية. 

الخوف: الخوف سمة غطرية تتفاوت درجتها بين الأشخاص تتشاوت 2 
مصادرها ودرجة التعامل مع كل مصدر من مصادر الخوف. وقد يكون الخوف 
ميرر بأن بعض مصادر الخوف مقلقة للسواد الأعظم من الناس وهذا قد يكون 
قلقاً رهابيا مؤقتاء وهناك أنواع من الخوف لا يستطيع الفرد التحكم فيه وقد 
يكون مرتيطأ بأشياء داخلية يعبر عتها الفرد بتصرفات ظاهرة كالإجهاد وسرعة 
ضريات القلب: وارتجاف الأطراف . وجميعها ضرب من ضروب الاتصال يالذات. 
يقول أحمد عكاشة إن استجابة الخوف هي حيلة دفاعية لا شعوريةء يحاول 
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مواق سلاجم والسلوك الإنساتي 
الفرد # أشائها عزل القلق الناشئ عن فكر: أو موضوع أو موقف معين ے حياته 
اليومية: وتحويله لفكرة أو موضوع أو موقف رمزيء ليس له علاقة مباشرة 
بالسبب الاصلي والمخاوف التي تنتاب الفرد عبارة عن قلق بنائي تترامكم فيه 
الواقف إذا ما استرسل .4 مخاوهه ويك محاولته عزل القلق البناكي 4 نشاطه 
اليومي وتحويله موطف رمزي لا علاقة له بالسيب الأصلي عائقا ذهنيا. فالخوف 
من مقارنته بالآخرين يؤدي إلى تجنبه للمواقف التي يجمع عليها اقراد المجتمع فهو 
بذلك يقيم نقسه ویضمها ج مستوى أقل من المجموعة ويخاف النقد مما يحد من 
إتقانه للمهارات التي يتطلبها إتقان الاتصال بمحيطه اللشارجي 

الوسواس القهري: هناك أحياناً حالات نفسية تصنف ضمن الأمراض 
العصابية. والوسواس القهري آحد هذه الحالات النفسية وهي عبارة عن مخاوف 
قهرية یواکبها قلق شدید ومعاتاء فكرية رغم أن الفرد یحاول 2 الغالب مقاوم : 
هذا الوسواس لتحقيق التقدم النطقي وعدم اکتمانا يعد عائقا من عواكق تقدم 
العملية الاتصالية » 4 حين أن النظام والرؤية وضيط المواعيد والدقة 2 كل 
الأعمال والاهتمام بالتفصیلات وائثبات ف الواقف الش ديدة من أهم مقومات 
الاتصال بالذات لذا فالشخصية الوسواسة تمتك الجانب الايجايي والجاتب 
السلبي وهذا قد يشكل اضطراباً نفسياً يؤدي إلى الحد من كفاءة الاتصال 
بالذات لدی صاحب الشخصية الوسواسة رغم أن ذكاءءه ے الغالب فوق المتوسط. 

الفصام: يصنف الفصسام ضمن الأمراض الذهنية لكونه يتعلق 
بالاضطرابات الفكرية والوجدانية والإدراكية ومن شم السلوك. ورغم أن مثل 
هذه الحالات نادرا ما نواجهها إلا أن علاقتها بالجوائب الذهنية المتعلقة بالاتصال 
بالذات تدعونا إلى إيرادها هناء خاصة وأن الأهداف الإجرائية التي نسعى إلى 
تحقيقها من جراء الاتصال ترتبط بالمعرفة والمهارات والاتجاهات وجمیمها ترتيط 
پاتفصام. 





ون اوه وتو ی ی و وه 
اقل الد ر التواصل مم اتذات 

اضطرایات المزاج: يقصد بها ضرب من ضروب الا ضطرایات الوجدانية . 
فالفرد یتمثل أكثر من سلوك وتفكير وإدراك 4 فترات متعدد: وظروف متباينة. 
فهو آي الفرد قد يكون محیط الاکتثاب والقلق» أو مع اتجاه الفرح والسعادة 
ولکل حالة اعراض وسلوك فد توثر 2 مستوي اتصاله بداته. فقد يكون أحيانا 
متوتراً لا يستطيع التركيزء وقد يون قلقأ ينظر إلى النتائج دون السعي وراء 
الأسباب: وقد يكون مبتهجا قادرا على الاصفاء والتحليل والحفظ والاسترجاع. 
وهذه المزاجية من العوامل المحمودة أحياتاً إلا أن الصراع قد يؤدي إلى عزلة 
اجتماعية ومعاناة عقلية وفکرية ۰ ورغم أن وجود حالة الوسواس عادة محمودة 
لدورها ے تحشيق النات امک. ن التمادى بها يكون نثيحة عكسية لكون صاحب 
الوسواس القهري پحاول تطبیق مثالپات على الا خرین مما یحدث الفجوة بینهم" 

يقول أحمد عكاشة بظهر اضطراب الوسواس ب القهرى عادة ب الشخصية 
الوسواسة التي تتميز بالصللابة وعدم الرونة » وصعوبة التكيف والتأقلم للظواهر 
المختلفة مع حب التظام واشروتين وضبط المواعيد؛ والدقة ے كل الأعمال 
والاهتمام بالتفصیلات والتبات مق المواقف الشديدة '. 

ر المقولة السابقة جانبان يتناقضان .2 (سقاطنا لبذا التعریف على العملية 
الاتصالية فالصلاية وعدم الرونة وصعوبة التکیف والتاقلم للظواهر ال مختافة 
متناقضة آحیاناً مع متعللبات تحقيق الاتصال الايجابي بالذات, فهي كمد خلات 
قد تحد من تشدم الشخص صاحب الشخصية الوسواسة لكون التكيف والثافلم 
والمرونة من الجوانب الهمة 4 معرفة الوضع العام بے البيثة؛ لانها کمدخل معنوي 
من مدخلات العملية |الاتصالية ترتبط من الناحية الموضوعية بالإجراءات العملية 
سے مرحلة التنفيد ومن ثم قد تعزز من کفاء: تلك العملية أو تحد منها. 

الاضطرابات المقلية المضویة: بسبب کون الدماغ مضوا قابلاً للتكيف 
مع القدرات والظواهر الفكرية فإن التقخیر كذلك متغير ويرقى بصاحبه إلى 
مستويات فكرية عليا. وب الجانب الآخر كذلك ان العديد من الاضطرابات 
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مواقم انتواصل الاجتماص والسلوای الانساتي 


العقلية تمحدت نتيجة هذا التکیف ولكن الاضطرایات العقلية العضوية غالبا ما 
تحدث نتيجة مرض دماغي وتوصف باآنها اضطرابات الوظائف العرفية العلیا مثل 
الذاحكرة والذهن والتعلم والانتیاه. 

وأسباب الاضطرابات العقلية العضوية أمراض عضوية عديدة لسنا بصدد 
استعراضها هنا ۰ ولحكن نوردها لعلاقتها بالاتصال بالذات حيث المصماب بهذه 
ال ضطرابات يصعب مقارنته بالأسوياء لكونه بحاجة إلى جهد ووقت مضاعف 
ليتمكين من عملية اتصاله بداته » ولتعدد أنواع الاضطرابات العقلية التي شد 
يكون من أسبابها تعاطي المخدرات أو التعرض لمذيبات طيارة معينة أو عضوية و 
نفسية وراثية ۰ ضان أساليب التعامل مع هده القثات تتعدد يتسدد الأسياب 
والمؤثرات . 

القدوانة الذهنية : ترتبط القدرات الدهنيسة بترأاكيب ذهتبة نمطية ذاث 
خصاتص تنظيمية ترتيط بالخبرات السابقة» قوه الانتباه والذاكرة: وما يتلقاه 
الفرد مسن معلومات ومعارف ومهارات. فالعلومات التي يدركها الفرد ترتبط 
كفاءتها بسا لدي الفرد من خبرات سابقة وقذر: على توجیه جواسه لمدخلات 
المداوك, وحيث إن هذه الخصائص تتفاوت بين الأفراد. فان السساصي إلى نقل 
المشاهيم والمهارات يجب آن يعي هذا الاختلاف وان التذكر مرتيظ بدرجة الانتباه. 
و هذه الحالة يمكن نقل المعلومة والمهارة بصورة متسفة وذات ارتباط موضوعي 
ووظيفي وربطها بخبرات سابقة للمتصل أو بواقعية وبما یتوقمه من هذا الإجراء. 

كما أن تتليم المعلوصات والمفاهيم والمهارات وجعلها 2 سياقها التنظيمي 
اللائم لمدارك الأطراد مدعاة إلى قدرتهم على الاستدلال؛ فالقدرات الأولية تعزن 
أو تلفی وفق ما یرد من معلومات جديدة وتعزيزها وفق ما يرد من معلومات جديدة 

وهنه القدرات الذهنية مرتبطة كذلك على مدى قدرة الفرد ‏ الحصول 
على نتائج ذات مغزى جراء اتصاله بذاته » والحصول على النتائج يعني تثبیت 
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٠‏ القصل السادس: انتواصل مع اثذات 


آنماط جديدة من التفكير الذي سوف یمود إلى سلوكيات جديدة والوصول إلى 
هذا المستوى من القدرات الذهنية يبدأ باستنباط الاستجايات وتزويد الذاكرة 
بمعلومات وصور تعزز التفييرات المرغوية. من جهة آخری فان تخقيف الضقعل 
النفسي عامل مهم 4 القدرة الذهنية . إن التخلص من الضقط النقسي 4 بيقة 
مليئة بالتفاؤل یمستقبل أفضل تمد حالة ذهنية متيدلة مفعمة بالسعادة وبذل 
الجهد والتفحكير الإيجابي»؛ وعندما يمارس الفرد استخدام موقف منقتح على 
التأثيرات الخارجية سوف يكون بحالة ذهنية يتجاهل خلائها القلق المعوق للأداء 
الجيد. 

الاتجاه: ينتاب الفرد عساملان رئيسيان يحددان اتجاهه إعا منطویا أو 
منبسطاً: والنط‌وي ملتف نحو دانه فهو 4 الغالب منعزل ولا يثق بالعديد عن 
المتغيرات ویمیل إلى ذاته بعیدا عن التفاعل الاجتماعي: وقد پلاحظ هذه الحالة 
على بعض الاشراد عندما یجدون أنفسهم بحاجة إلى أسلوب يخفف من خلاله 
حدة الانطواء والانكفاف حول الذات وعدم الرغبة نحو الدمج الاجتماعي. 

نوع آخر يمثل الاتجاه هم النبسطون ولبم من السلوك ما يخالف النطوین, 
حيث إن توجههم ك4 الغالب نحو العالم الخارجي وسديهم جزء معقول من 
الموضوعية بے السلوك . فهم اجتماعيون بطبعهم ولديهم ثقة بأنفسيم. ویتصاون 
بذاتهم وبالآخرين وبمتطلبات احتياجاتهم بالتفخير والإحساس والحدس وهذه 
من أهم مقومات نجاح العملية الاتصالية » حيث تتيح للفرد فرصة التفكير 
العقلاني والرغبة # البحث والاستکشاف ومن خلالبم يمكن تحقيق النمط 
الاستنیاطی. 

الذمكاء: الذكاء من آهم عوامل الاتصال بالذات الذكاء الذي یحشق 
للفرد احتياجاته الخاصة وقدرته على التفاعل الاجتماعي : ومن مقومات التفامل 
الاجتماعي الخبرة التي تضم الفرد # احد محددات الخريطة الاجتماعية ؛ لذأ 
فان الذكاء قد يكون مجردا أو ميڪانيڪيا أو اجتماعيا. والمقهوم القلسسقي 
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الاك لاس ا ی امه 
مواقم التواصل الاجتماهي و و لسلوای الإتساني 
للذمكاء يأنه نشاط عقلي يسهم 2 التأمل والاتفعال والنشاط المقلي يوجه الإدارة 
والرغبة . وبوکد العلماء أن الذکاء الاجتماعى هو الطريق للنجاح ویقدر درجة 
الذكاء يحقق النجاح 4 المهام والتفاعلات الاجتماعية. 

ولقد تعددت تعريقات الذکاء واختلفت باختلاف توجيهات کل عالم: و2 
الاتصال بالذات؛ ريط الذكاء بالقدرة على التعلم حيث ريط بینه بين درجات 
اللدكاء والقدرة على الاتصال» وآشار إلى أن هتاك علاقة طردية يسن درحة 
الذكاء والاتصال التفاعلي. وهنا يمكن أن تطلق التعريف الإجرائي للذكاء بأنه 
القدرة على إدراك الحقائق والمقاهيم والمهارات اللهنية وتطبيقها بتسبة عالية من 
الاداء . ومبرر هذا التعريف الإجرائي کون الذکاء يقاس بنتاتجه. 

ومادام الذكاء مرتبطا بالقدرات العقلية مثل الاستدلال والتذكر 
والادراك وغيرها من القدرات مضل شدرات التفخير الإنتاجي وقدرات التفكير 
التقويمي ؛ بانه يمكن العودة إلي العمليات الخمس عند حيلفورد كما آورده | 
خليل معوض ك كتايه القدرات العقلية وهي كما يلي: 

1 - قدرات التفكير الإدراكي. 

2 - قدرات التفكير التقاريي. 

3 - قدرات التفكير التباعدي. 

4 - قدرات التفگیر التقويمي 

3 -قدرات التذگر 

جميع تلك القدرات ترتبط باتجاهات الأفراد واستعداداتهم ومیولهم حيث 
خلق الله الانسان وكرمه وجعله خلیفته 4 الأرض. وجمل سبعانه وتعالی آمر 
الانسان بیده. منحه العقل تمییزا عن باقي مخلوقاته وبائعقل الانسان مطالب 
بالتفكير ووضع الإسلام اسس ومقوصات النجاح وترك للانسان اختیار أفضلها 





القصل اتسادس: التواصل مع الات 


وفقا میوله ؛ واتجاخانه وقدراته ومواهبه ؛ وخلق الناس درجات لحكمة إلبية 
آر ادها الله سبحانه وتعالی لتستقیم الحياة ویتکامل الجتمم. 

لذا فقدرات الانسان الشخصمية ومواهبه الذاتية الصقولة بالعلم والعرفة 
تحدد شخصيتة ودورد الا جتماعي ؛ ویتتامی هذا الدور إلى أعلى درجة من 
الكفاءة عندما يتاح للفرد قدر من الحرية بے اختيار دووه الاجتماعی يناء على 


رغبته وقدراته. 


انعكاسات الاتصال پالزات 

إن الثريية والتقاهة والإعلام مصادر رئيسة لتشكيل السلوک» وتوظف هذه 
المصادر 2 معالجة ظواهر إنسانية سلوکية تسعى إلى الرقي بالفكر وبالسلوك 
إلا أن هناك تحدياً واضعا بين التريية والإعلام ٠‏ وهما بنطلقان من مفهوم یکاد 
يبكون واحدا وهو تقل العرفة إلى طالبهاء فالتربية بمنحها وملامستها للواقع 
وحرصها على القيم تواجه الإعلام الجامح نحو نقل العرقة دون النظر إلى متیعها 
ومنطلقاتها وأثرها على المدى القريب أو المدى البعيد. 

والجتمع يسعى من خلال آفراده إلى إيجاد نظام متكامل يشمل المعرضة 
والمهارة والجوانب الوجدانية به تساغم وتكامل يسعى إلى تش كيل السلوك 
السوي؛ وك ظل موجة التفییر. والتفيبر والإحلال والابدال تبرز أنماط من السلوك 
يرجى منها أن تواكب التغييراث العرقية مع المحافظة على الشيم وهذا لا يتأتى 
الأمن خلال التوازن الموضوعي والنهجی 4 التعامل مع التغیرات وحينها تساعد بك 
اكتساب المفاهيم المختلفة بالتعامل مع المواقف الحياتية بقدرات ذاتية قوامها 
المعرفة الجيدة والحكمة البليغة التي تسهم ل غرس القيم والمبادئ؛ وتشكيل 
السلوك وفق تلك القیم» وتتحضم درجة الثقافة العامة بالقدرة على التمبيز بين 
معطيات التقنية الحديثة وتحديد ما يتصادم مع الضیم: وهنا تبرز مهارة تحییف 
تلك المعطيات لتتلاتم مع متطلبات الجتمم: وحينما تفرض تقنية الاتصالات نقسها 
على المجتمع فإنه لا بد من التكييف وإعادة ترتيب الاولوبات: وفق المعايير 
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الاجتماعية الحديثة ولمل التفكير الإيجابي مدخل سليم للتفكير الاجراتی ها 
ترتيب الأو لویات ؛ والتشكيرر 2 هذه الحالة يون انتقائيا وتلقائياً 2 تسن 
الوفت» فأنا وأنت والاخر نس تجيب لیعض الواقف؛ ونعمل تفکیرنا بے أهمها 
وأقريها إلى تحقيق مدهتا, وهنا تبرز الانتقائیة, وعندما یتطلب الوقف منا 
إنجازات متعددة لتحقيق الپدف» فإننا ننظر إلى أي مدى تلتقي هذه مع خبراتنا 
ومدخراتنا الفكرية وهنا يصبح تفكيرنًا تلقائيا: ومما يعزز وضوع التفكير 
ودقته الانطلاقة الفحكرية المقدرة على التعميم وصياغة المفاهيم والقدرة على 
الريط بين الأفكار واکتشاف العلاهات» والمبادرة والثقة بالنفس, 

ے التعامل ممع تطبيقات مواقع التواصل ألاجتصاعی. فهناك أريعة آنماط من 
المتصلين : 

آولا: عندما يشعر المتصل من خلال مواقم التواصل بأن المتلقني على درجة 
كافية من التمكن والتقة: يحاول إيجاد تناغم بينه وبين المتلقي لأنه واثق من 
قدراتة؛ ويحترم شدرات الأخرين: وچ هذه الحألة يضع المتصل نفسه 4 ميزان 
المساواة مع التلقي. 

ثانياً: هناك متصل عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي ير أنه أقل 
كفاءة وقدرة من التلقي: ويذلك لا يثير موضوعاً يولد اختلاضاً 2 وجهات النظر 
قهو يتحاشى التزاعات: ويريط آراءهء ومواقفة وآراء ومواقف المتلقين لرسالته, 
وهو بذلك ينظر لنفسه نظرة دونية لا يستطيع من خلالبا بلوغ احترام الآخرين 
وتعاملهم ممه كما تتطلب العلاقات الحميمة, 

ثانتاً: هناك متصل من خلال مواقع التوا صل الاجتماعي يشعر بأنه متفوق : 
فهو بمجد نفسه ويمنحها من الاهمية ما لا تستحق وبهذا الأسلوب يهمش التلفي 
لرسالته ويتعامل معه يفوقية. 


ل ممما وج E REESE E E‏ 
۱ 5 00000100 ا ad‏ : : 
o‏ مین مرو رد بویتوی رش و رالاس تفا ما ت ل 


سمي لطا رسال ديه 





۱ القصبل السادس: التواصل مع اثذات 


رابعاً: متصل محبط لیس له هدق ولا يسعى إلى تقل فمکرة معينة ولا یترقم 
منه المبادرة أو الإسهام ينشر ما يؤثر على السلوك العام: ویجهل أن العلاقات مع 
الآخرين فن سلوكي اجتماعي مكتسب؛ وغالبا ما يواجه الإقصاء. 
يقول علماء انتريية والاجتماع إن مشاركة الآباء آبناژهم 2 أعمالهم التي 
پرغبوبها مدعاة إلى إيجاد حوار يسهم بك بناء شخصية الحلفل؛ وهده أسس مهمة 
لفرس الفكر التربوي والاجتماعي 2 نفوسهم حتى یصبح هذا الفكر موجها 
ذائيا لسلوكهم الاجتماعي لأن النسق الحضاري ‏ الجتمم يستقد إلى نمسق 
مرجعي من القيم الدينية التي يجب أن يمتلكها الفرد عندما یگون مستعدا 
لدلات: وقد دلت التجاوب على أهمية السنوات الست الأولى من حياءٌ الطفل: 
حيث أعنبرت السنوات التكوينية للشخصية الإنسانية: والمرحلة الأوى للتكامل 
العقلي والنفسي والا جتماعي:؛ ويسهم التخطيط لهذه الرحلة تريويا ب تفجير 
طاقات وقدرات الطفل العقلية: كما يسهم 2 تحديد توجهاتهم وقدراتهم 
ومواهبهم: وهنا تبرز أهعمية اكتساب الأطفال الخیرات التعليمية والعادات 
والتقاليد التي تساعدهم 2# اكتساب المفاهيم الختافة خلال فترة طفولتهم بها 
يعمل على تكامل نموهم الفعلي وفقا لظروفهم البيقية وعواملهم الورائية. 
إن مضمونات الرسائل موثرة 4 السلوك مما يصدر وفق هدقف محدد 
ومقصود ومنها ما يأتي من خلال مؤثرات نفسية تتعاق بالرغبة 4 التقلید. والتبعية 
ومنها ما يستهوي المتلقي ویسعی إلى نجریبها فعلی سبيل المثال: 
-رسائل حول التعليم من منطلق أن المدرسة بالنسبة للطالب ما زالت 
اهكان الذى لا يرغب الذهاب ائیه » والحلل لبذه الظاهرة لن يعييه 
الوصول إلى مبررات منطقية للود المفقود بين الطالب والمدرسة؛ بل لن 
يقت على حقيقة واحدة؛ انما على جملة من الحقائق العلمية والنفسية 
والاجتماعية. وبالنظر إلى الاحتياجات الفردية كما وردت 2 التحليللات 
النفسية والاجتماعية يااحظ أن من أساسيات تلك الا حتياجات حاحة 
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مواقم ري الماع واسلوك م 
الفرد إلى تحقيق الذات؛ التي تتفاوت وفقاً لثفاوت المستوى العمري 
والوضع الاجتماعي والستوی المعيشي» واحتياجات الفرد لتحقيق الذات 
لا يتعارض مع عناصر المنظومة التعليمية أو الاجتماعية؛ فطشي جوانبها 
العديد من مقومات تحقيق الذات إلا أن الاسلوب المتيع لك اعداد 
المقسررات: وطرق التدريس الپومي والبيثة لا تنیح لا للمعلم ولا للنظم 
الاجتماعية الوصول إلى تحقيق الذات التي تمثل جزءا كييرا من حرية 
الاختيار والتعلیم والمشاركة الفعلية وا مباشرة مما أدى إلى الرتاية م2 
الأداء وبالتالي فتور ك العلاقة الوجدانية بين الطالب كفرد وبين 
المدرسة كمؤسسة تعليمية اجتماعية : وقد كانت هذه الأمور من 
المسيلمات وستحمل الطالب تیعاتها وامتعاضه منها لا يظهر على السحلم 
حتى آتت مواقع التواصل الاجتماعي اتنذر تارة من هذا الأسلوب وتدعو 
إليه تارة أخرى؛ وهذا أحدث سمة بے الفحوة بين الطالب والمدرسة. 
“رسائل التوجیه و الثوجه وهی مواضيع تطرح 2 موافم التواصل 
الاچتماعی تتناول إبداء آراء حول قدرات اللاأسان الشخصية ومواهسه 
الذاتية المصقولة بالعلم والمعرفة التي يجب أن تحدد دوره الاجتمامي 
بحيث پتنامی هذا الدور إلى أعلى درجة من الكفاءة عندما يمنح الفرد 
قدرا من الحرية يك اختيار دوره الاجتماعي بتاء على رغبتهء إلا أن 
موضوع التوجيه والتوجه الاحتصاعي الذي تتعرض له مواقم التواصل 
الاجتماعي سلبا أو ایجابا اصیح قضية يعاني منها العديد من الشباب, 
فهو موجه من قبل آناس مجدوا لهنة دون آخری بدون توق لینا 
التمجید ونحت هذا التوجیه ينتابه ریب 4 توجهاته الهنية وتبدا عملية 
القارنة وانفاصلة دون النظر لقدراته الشخصية مما يؤثر على سلوکه 
المهنى ونظراته للعمل کقيمة اجتماعید. 
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00 0070 القصل السادس: التواصل مح الذات 


أشارت العديد من الأدبيات التي تناولت موضوع الرضا الوذليفي إلى أنه من 
أسباب عدم الرضا الوظيفي التوجيه المؤثر حول طبيعة الهنة ومدی صعويتها أو 
صعوية الحصول عليها كما نبثه موافع التواصسل الاجتماعي دون توثيق: ما 
يمكس التآثير على القیم المثلى مق حب العمل وفضله ووجوب إتقائه؛ وعلی 
الشاب أن يدرك بعض الأمور التي من خلالبا يكتسب قناعة راسخة بإمكاناته 
وبالتالي دوره ے المجتمع الذي ينتمي الیه. والقناعة التامة والإيمان المطلق بأن الله 
- سبحانه وتعالى - خلق الخلق وجعلهم شعوبا وقبائل ودرجات متفاوتة ب 
القدرات والمواهب والميول ليمكتمل البناء الاجتماعي بتسخير اليعض للبعض 
الخر, 

إن الحقيقة التي یژکدها علم النفس أن هناك فروقا فردية بين البشر 
تمفت ۶ أربعة آنساط هي : العقلاني, التأملي؛ التجريبي: والتطبيقي: نذا 
عندما نختار وجهة معينة لابد أن تمرف آنواع الخپرات التي تحقق آهد اقا وغایاتنا 
التي نرمي إليها وفق معایبر فكرية وانفعالية وثقة بالنفس والتعامل مع الوثرات 
الخارجية يما فيها موافع التواصل الاجتماعی بالحدكمة واعمال العقل قبل 
الفاطمة. 

التأثير على السلوك الغذائيء التأمل ‏ السلوك الفذائي من منظور تفسي 
واجتماعي يجد العديد من التصرقات البعيدة عن السلوك المعتدل نتيجة مؤثرات 
خارجية عديدة لعل منها مواقم التواصل الاجتماعي. 

قیما يتعلق بالسفرة العريية التي كانت تحاط يأفراد الأسرة تقلصت؛: 
ومواعید الوجبات تعددت: وأتواعها تبدلت: وكاتت البداية سطوة القنوات 
الفضائية واليوم اتسعت رقعة التأثر مع استخداماث مواقم التواصل الاجتماعي, 

ومن أسباب هذا التأشر انتشار الوجبات السريعة الدخيلة على السغرة العربية 
وسهولة الوصول إليهاء وهذا التأثيرقد يكون بغية الحاکاة غير المبررة؛ أو الضروح 
عن الألوف واللجوء إلى إعداد أغذية دون عناء يذكر » فدلا من إعداد مائدة افطار 
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agg OE aR E 0‏ 
مواقع التواصل الاجتمامي والسلوك الاساني 


صحية متكاملة المناصر یکتفی بوضع حييبات الحورنیفلکس مع قلیل من 
الحليب: وكذلك وجبة الفداء والعشاء مع اختلاف ما يقدم فيها من وجبات سريعة 
مسبقة التحضير والنتييجة السلبية تظهر على المدى البعيد سحیاً وتريويا. 

لقد أدى ارتباط آفراد الأسرة بمواقع التواصل الاجتماعي إلى عدم تنظيم 
أوقات تناول الوجبات أو مشاركة آفراد الأسرة فالکل مشغول بجهازه يتواصل 
من خلاله مع أخرين لیعزلپم كذلتلك عن أسيرهم. 

إن مثل هذه المؤثرات وغیرها مدعاة إلى إعادة النظر .ك سلوكنا الغداثي 
والحرص على توجيه هذا السلوك التوجيه السليم وترشيد استهلاك الوجیات 
السبریعة» بحيث لا تحكون هي الأساس والعودة إلى الائدة الأسرية وما یحقها من 
علاشات حميمة بين آفراد الأسرة؛ فإن انمكاسات هذه العلاقة من مقومات 
السلوك السليمء ومن عوامل التواصل الأسري» وزيادة الألفة والمحبة. 

بث الفلو .يك الدين من خلال تطبيقات مواقم التواصل الاجتماعي يتمارض 
مع وسطية الإسلام واعتداله ورحمته ويسردء والتي تعد من أهم سلوكيات 
المسلم؛ والفلو انشقاق عن الصف وتفسير مفائط للمفاهيم والقیم الإسلامية 
والداعون لاا الانجاه لاشك أنهم يبفون الفتنة؛ ومعتنشوه تذهب بهم اصواج 
النطرف إلى الإغراط والتفريط الذي ينتهي بصاحبه إلى الإعراض هن منهج 
الوسطية والاعتدال والرهقء ممتطيا صهوة العنف والتجاوزات والتجريح 
والتكفير والإرهاب؛ وتلك مبادئ بعيدة كل اليعد عن الإسلام وسماحته؛ وإلا 
بماد! نفسر استهد اف التجزات الحضارية التي يد ینمتم بها الستمم: وسعيهم لإشاعة 
الرعب والفزع وتهدید آمن واستقرار الجتمع الذي هم بالا صل بعض آفراده. 

إن سلوك امسلم السوي يؤمن بآن الإسلام دين الفطرة؛ دين التسامح: دين 
المحبة والاشاء: فما أروع هذه الکارم وما أجمل أن يكون طرحنا من خلال 
مواقم التواصل الاجتماعي نشرا لقيم الحبة والتسامع وفضائاه, حتى تصبح خاقاً 
شائعاً وثقاشة عامة وسلوكاً مستقیما 


ELE E Fg ra 
RE تون‎ HETE E8 EEE HIE 1 RE SET ml E a n 


موافة ام دای 


والسلوك الأاساى 


الفصل السابع 
اطهارات اطع فية والاجتماعية 
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.| الفصل السابع: مرت العرفية ال متام 
الفصل السابع 
المهارات العرفية والاجتماعية 


يلغ التسایق دروته الاستحواذ على نتاجات علوم العصر وتقنياته. والعنصر 
الأساسي ‏ هذا التسایق هو الانسان الذي يعد محور التنمية ونقطة انطلاقها نحو 
مجتمع المعرقة و اقتحسادیات المعرقة. 

ومن البديهي أن يكون توجه الجتمعات منصب نحو مختلف مجالات 
التهلیم» مسخرة أنظمة الخبرة البشرية التى قال عنها سلستين ارش يبونج 
8نف متاوعاء انها تمثل القدر: أو القابلية على استخراج وصقل مهارة 
العرقة البشرية حول مهمة سا. وهذه بحد ذاتها أهم مكونات أنظمة الخيرة 
والمرتيطة مياشرة بأنظمة الذضاء. كما أن آنظمة الذكاء ذانها تعتمد على 
عوامل القدرة على تسخیر المعرفة لحل الملشكلات:؛ واستغلال إمكانات التداشل 
والثرابط 2 محاولة التعامل مع الشکلات ال معقدة التي تتشابه 2 الوافم. 

وحينما يدرك مصمم النظم العرقية أن المعرقة تتطلب القيام بتسخير أنظمة 
الذكاء 4ے إطار مفاهيمي يعتمد على الاخن بأسياب التفيير والتغير والإحلال 
والإبدال والاستفادة من معطيات العصر المعرطية العالية الدقة والتصهيم. يدرك 
مكذلك بآن من مهام النظم العرقية العناية بوعي وفكر ووجدان الفرد لیکون 
شخصا واعيا ومفكرا يمازج بين خبراقه ومهارانه ومعارشه ويريطها بالواقع 
ويمزجها بمشكلاته سعيا إلى إيجاد حلول معرفية ومهنية ترقى إلى الواقع الماش 
بكل حدوده ومتغيراته. 

النظم المعرفية الفعالة هي التصميم المنظم والمقصود للخيرة أو الخبرات التي 
تساعد الفرد على تحقیق التغير المرغوب لل الأداء والمدعوم بالتوجه السليم والقيم 
الصالحة. ويمكن أن نحدد هنا الهارات التي يجب اكتسايها أثناء تطبيق نظام 
معربك قصال فنحن نرى أن تتمثل اكتساب المهارات المعرفية خخ ثلاث مراحل 
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E TE e Ê 
مواقم التواصل الا جتماعی وا‎ 


مستقلة تبدأ بالمعرفة التي تتصف بالقدرة علي الاستيعاب النظري لا یسرض من 
خلال وسائل التواصل الاجتماعي من آفمكار ومضاهیم وحقائق تتعلق بالعلومات 
المطلوية ؛ مروراً بالترایط الذي يعد أحد سصات الهارات؛ والترابط هتنا هو 
الصلات التي تريط بين مضمونات الرسالة التي نوم يدور المثير لإاكتساب 
المعرقة والاستجابة له أثناء العملية الاتصالية : وتنتهيي هذه الراحل بمرحلة 
اكتساب المهارات حيث يعد اكتسابها تلقائي الاستجابة وتعتمد التلقائية هذه 
على درجة التحليل للمعلومات التي يتلقاها الفرد وهي متباينة بين الاش خاص› 
فمنیم من يستوعب المهام المعرئية ويقوم بآدائها على أكمل وجه؛ ومنهم سن يلجأ 
إلى تكرار المهام دون تجاح يذكر. 

هناك أريعة عناصر 2 النظم العرهية مسئولة عن طعالية الاداء انعر 

© المحتوى ا معريك 2# الرسالة 

© الاشخاص الستهدقون بالمعرفة 

© وسائل اكساب المعرفة. 

# البيكة المهيكة للمعرقة. 

لك البداية لايد من ان نتعرف على مفهوم الفلسفهة للاتطادق الى ماهية 
المعرفة قالفلسفة حکلمة مشتقة من لفظ يوناني فيلوصوفيا وتدني محبة الحكمة 
او طلب المعرقة 

السؤال الجدير بالاجابة علية هسو ما بعرقة يعد سؤالا فلسفيا قابلا 
للنفاش وهذا يوضح ماهية الفلسقة وميولبا للتمساؤل والتدقيق .9 كل شيء 
والبحث فيه وي محتلف مظاهره واهم قواديته . 

توصف الفلسقه بأنها التفكيرية التفگیر اي التفكير 4 طبيعة 
التفكيرو التأمل والتدبر وهذا ضرب من المعرقة .لقد شهدت الفلسفة تطورا 
ملحوظا حنی أصبحت علم قاثم بذاته یبتی نظرة شاملة للواقع ونظرة تحليلية 
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القصل السایع: المهارات العرقية والاجتماعية 


تلمفاهیم ترگر على المنطق والتحلیل الفاهيمي و مواضيع اهتماماتها التي تشمل 
نظرية المعرغة ‏ والأخلاق ؛ واللفة ء والعقل . كما ان هتاك ثقافات و اتجاهات 
احری تری الفاسقة بأنها تمتل دراسة الفن ‏ والهلوم . ويذلك تعطي نظرة شاملة 
لغهم مقومات الحياة المثالية واسس امعرق: التي ذكرتها الادبیات بأطروحات 
متفاوثة : وثثیر الاستلة التالية : 

- ما الحقيعة وكيف نمیز بين ما هو صحیح وما ...هو خاصطله 5 

- هل العرقة ممكنة من خلال مواقم التواصل الاجتماعي اي كيف 

تعرف ما تحرف 5 ۱ 

- هل هناك اختلاف بين ما هو عمل صحيح وعمل خاملی 3 

- كيف تكون المعرفة مستوعبة ؟ 

افتصادیات المالم تعتصد على المعرفة في اقتصاديات معرفة 4 القام 

الأول ولحكن نجهل او نتجاهل دور مصادر المعرفة التي آدت إلى هذا الاعتماد 
وقلسفئها : وكيف تدار. 


الرسالة المعرفية 

هناك أسلوب اضر لتصميم الرسالة المعرفية لا يشل أهميية 2 الجانب 
الهاري اسلوب الاستدلال وهو الأسلوب النمطي وهت! الأسلوب عبارة عن خريطة 
معرفية أو تمثيل لفظي للظواهر الواقعية من حيث المفاهيم التي ترتبط ببعضها 
وهنا يتحرر المصمم من الأسلوب الپرمي المستخدم 4 الاستدلال؛ وذلك من التنيؤ 
إلى التفسير المنطقي لمتفيرات الفكرة التي يرغب ے نقلها باسلوب لفظي. 

يتطلب هذا الاسلوب تحليل مهمات الخبرة الناقلة أو الحساسة التي تکون 
4 غاية التعفید. حيث تختلف مهمات الخبرة باختلاف الواقف. لذا تعمل الخبرة 
على وضع العديد من العوامل المختلفة ج البناء اللفظی 3 الاعتبار هنل الصدياضة 
وبذلك يمكن التفكير مق رسم خطة عملية موضوعية لتحليل المعلومات المعالجة 
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مواقم التواصل الا جتماعي والسلوك الا نساتي 


من قبل قواعد البيانات أو مصادرها الأساسية والتحلیل العلمي والمو ضوعي يسهم 
لك سب ر أغوار المفاهيم المركبة الصريحة والضمنية والتعامل معها وتطويعها وقق 
معابير الاتصال الفعال. والتحليل من العوامل الرئيسية 4 بناء الرسالة العرفية؛ 
فالتفكير 4 مكونات الفكرة ومتغيراتها والملاقات الارتباطية الوظيفية بين 
تلك المكونات مدعاة لتحقيق يتاء أو إعادة بناء الرسالة المعرفية. واللتطق ينص 
على آن التصسمیم المعربية بدون التحليل المسبق للمفاهيم والمتفيرات المكونة 
للفكرة يعد تصميما غير عملي وقد لا يحقق البدف العر3 . حيث إن التحليل 
السليم يعطي صورة واضحة عن ما هية الفكرة وتحقيق طرص تطويرها وإعادة 
صياغتها بشحعل إيجابي. ويتيح هذا الإجراء الجدية 4ك تحديد التوقعات وقرض 
عباراتنا من خلال النتائج والتآتیرات المتوقعة » رغم أنه ادا كنا غير مدركين 
للنثيجة المتوفمة والدفيعة تلرسالة المعرفية. يجب أن تحددها 2 نطاق معرقتنا وهذا 
يتطلب أن نفكر ث انغایات والنتائج المتوقعة ومنها نتعرف على متطلبات الرسالة 
العرفية ونصوغها ومنها: 

۱ -العناصر المعرفية التي يجب استخدامها. 
-الككم امغر الستخدم من كل عنصر معر2. 
-البيثة الموضوعية والبتائية لكل عنصر. 
-تحديد العبارات الفامضة 2 العتاصر العرفیة. 
-ابتکار سياق سلس وهادف لتحفیز الانتباه والادراك والاسترجاغ. 


”عرص الجملة الغامضة بے الأسلوب الاستنتاجی قيل الأمثلة. 


فخا نيا ظط طا ب لب 


“عرش الأمشة والحقائق لله البداية ل الأسلوب الاستقرائي لأنه أكثر 
تعریزا للد | ية لقهم الرسبالة المعرقية وس وله 2 التقل... 
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ذکر کیلر" 2 نظرية تطویر مواصفات تصسمیم الدافع لتلقي الرسائل 
العرفية أن هناك آريعة آنواغ من مطالب الد افعية منها الانتباه عن طریق الإثارة 
والتناسب اطرتبط بالاحتیاج والثقة المرتبطة بالمشاعر والرضا کمتطلب للجودة. 

قد لا نجد میرر ونحن نستعرض آهمية التفكير 2 إعداد الرسالة المعرفية 
دون التمرض إلى التفكير انجازي ونه بنية ذهنية يتم من خلالپا إدراك البیانات 
وتفهم معلوماتها عجازیا. والتفكير المجازي تفكير استنتاجي متعارف عليه يؤدي 
إلى الحصول على تفسيرات توضح الفكرة المراد صياغتها على شحكل رسالة 
معرفية. ومنطلقات التفسير.ث التفکیر الجازی التشبيه والتمثيل بحيث يتم 
مقارنة شيء بشيء آخر. ورغم أن التفکیر المجازي ضرب من ضروب الاتمسال 
اللفظی الا آننا نلمس أهميته 4 الاتصال الرمزي العربة کذللد. 


بناء العلنقان المعرفية 

تبنی العلافات المعرفية ا مجتمم المعرفة من خلال تطبيقات مواقع التواصل 
الاجتماعي على عدة محاور متها على سبيل الثال : 
اولا : على المستوي الشخصي : 

+ الطلاقة الفكرية. 

ع الشدرة على صياقة الفاهیم. 


# سرعة البديهة. 
چ الاستعداد لتحمل المسئولية 
چ الثقة بالنقس. 
# سهولة التحكيف مع الواقف 


# القدر: على تجعیق الدات 
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مواقع التواصل الاجتماعن والسلوك الاتسانی ۳ 


انیا. على مستوی شبکات الاتصال يبن المرسل والمتلقي 
# التنسیق بين مهام المرسل وطلیات التلقین الفرعية. 
# تسهيل تبادل الملومات. 
٭ تسهیل عملية اتسياب أو تدهق البیانات الموجهة بين النظام والبيئة 
الخارجية والجمهور. 
تالثا : على مستوی | لعلدقان الانسانیظ 
الناس لاتعرف الیاطن آنما تأخن بالظاهر: و لو أن الانسان كمتصل فال 
يك مجتمعه حاول آن یتمرف على میوله واتجاهانه مع محاونة صقلها والارتقاء بها 
لأدى خدمة جلیله لنفسه ولجتمعه وابتعد عن معوقات التعامل مع الأخر المتمثلة 2: 
# هدم رعاية آداب النصيحة وان كانت تنطلق به من منطلقات موضوعية 
و وأشعيه ومنطقيه لا تحيز فیها. 
# غياب الثقة والاحترام بين الطرفين مند الوهلة الأولى للتعامل. 
# الیل إلى الغلية وعدم التراجع وتظهر عندما پکون المرء میالا بطيعه إلى 
حب الغلية والبحث هيما يعززها . 
# البيئة المحيطة بالاتصال مدعاة لتشكيل سلوكه الحميم او ال 
# الغفلة وعدم المراقية وتطبیق مبداً العقاب والثواب. 
۶ غيساب الحكمة بے التعامل مع وسائل الاتصال الاجتماعية و الحکم نز 
تسهم ب معرفة الغیر والتمامل معهم وفق مقتضی الال 
# تمثل روح الاستعلاء على الناس واحتقارهم واظهار فضله علیهم. 
۶ ال مجاب بالنفس والغرور والتدكبر بحيث يلجا الى الأساليب الاتصالية 
لَيحنمَهِد يما ارتضاه لنفسة., 
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ا آلفصل لابج الهارات اأحرقية والاجتمامية 
رآبعا: الاختلرف مع الإخر دوافعه و اثارد 
# اختلاف یملیه الپسوی لتحقیق غرض ذاتسي أو رغية 4 التظاهر بقیم 
استمدها من موقع مسئولیته. 
# اختلاف مبني على الرغبة بك القفز على النظام من قبل الراجع أو 
تسلیط سوط النظام من قبل التصل. 
# اختلاف نملیه العاطفة وعين الرضا عن كل عيب کلیله. 
© تحاشي الاختلاف 
+ اليد يعبارات أساسيها المودة. 
* كن یشوشا ودود من خلال طرحك. 
۶ إشعار الاخرین بأهميتهم. 
# الاقتناع الشخصي يأن الكل مهمون. 
+ الاهتمام پملاحظة الاخرین و الاهتمام ينصائحهم. 


# إشعار آلاخر يأنه قد ترك لديك انطباعا ایجابا واثر فياف 


سمان الشخصية الا يجابي 
چ الجراه والتقة بالنفس. 
# مراسلة الاخرین باسلوب حميمي ومصارحة بثبات وحزم غير مبالغ فيه 
+ التواصل مع الآخر بنقه ووضوح ودون تردد. 
+ التعامل مم الاخر بلباقة وأشعره باهتمامك. 
© لا تحقر الأراء والأفجار غير المتفقة مع آرائك. 
© تصرف 2 المواقف الحرجة بحكمة و بمرح وتقائل. 
+ لا تكن تقليدياً عند الثناء والمجاملة وتبالغ بذلك. 
# وجه الشکر للآخر وآشعره باتك تخصه بالشكر. 
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وسائل التعامل الأمئل مع آلاحرین 

”ضع معابير عالية أثناء التعامل مع الأخرين. 

"سکن فدوة للآخرين من خلال التزام الجدية 4 عملك. 

-احتفظ دائها بنشاط جسمي ويقظة عقلية. 

-تحكم دائما 4 انفعالاتك. 

جعل نظرتك للحياة نظرة حرة متفائلة. 

-كن معتدلا داكمأ بحيث لا تکون عرضة للنقد من الآخرين. 

-عليك أن تلتزم دائما بما تكتب. 

الحوار كأسلوب معرك تبادلي يعد اسلوب من اساليب الاتصال اللفظي 
يتم من خلال المناقشة بين اثنين أو أكثر على ما يكون # الغالب ماديا أو 
فکریا اعتباریا او عقائدیا أو اتجاهاً معنوياً وغالباً كذلك يكون هناك طرفين 
أحدهما يمتلك هذا الأمر والآخر یفاوض عليه أو العكس وأياً كان كل 
الفاوضات إلا أن هناك مهارات معرقية لدى المحاور تدعم الجانب اللفظي ومنها 
التعبيرات والتدرج 2 العملية الحوارية التي تسعى إلى إكساب فتاعات غير 
مدرکه لدى الجانب الثاني . وهن الصعويات التي قد يواجهها المحاور العقلية 
المغلقة حيث يتشبث الحاور برأيه ولا يرى سببا وجيها التفییر 
المحاور الجيد هو الذي بمنح امتلقين توضيح معرب نحو موضوع التحاور 

وهنه خاصية معرقية لا يمكن أن توجد 4 شخصية بنفس القدر والأهمية حيث 
الاختلاف ج الخبرة والطبع والثقافة والرغبة؛ لذا على المحاور أن يرسل موضوع 
الحوار مدعوماً بالبراهين والأسباب المنطقية والتفكيرء والمحاور الجيد هو الذي 
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١‏ الفصل السابع اهروت عرفية تام 
لا یتعجل النتيجة بل يقرأ باهتمام ویفکر 4 كل نقطة من قاط الحوار ویتحقق 
ذلك عندما پمگنه مطزونه ا لمر من ما سبق زگره وهو : 

-الطلاقة الفكرية. 

-القدرة على صياغة المقاهيم. 
"سرعه اليديهه. 

-الاستعداد لتحمل السئولية 
-انثقة بالنفس, 

-سهولة التحكيف مع المواقف 
-القدرة على نقد الذات 


العلوقات في مجتمع المعرفة 

ل خضم التدعيات حول دور المعرفة والحراك المعرة وتأثيره على الحراك 
الاجتماعي برز مفهوم مجتمع المعرفة حيث وصف عالم الاحتماع الأمريكي دائیل 
بيل 1973) اعد [عتمدنام) مصطئح مجتصع العرفة تاج التحول الافتصادي من 
اقتصاد صناعي قائم على الصناعة يركز على انتاج السلم وتسویقها إلى اقتصاد 
معرے قائم على المعرهة يركز على إنتاجها وتطبیقها .وق عام 1993 طور بهتر 
دروکر ۲۱۳۵۵۵۲ ۳۵۲۵۱ مفهوم مجتمع افعرفة بصور: آوسع واصفا قنّة جدید: 2 
المجتمع سیاها "عمال المعرفة ۹ edgeاKnow ١‏ كما ان مجتمع المعرفة 
بیدف الى نشر المعرفة وإنتاجها وتوظيفها بكفاءة بے جمیم مجالات الحياة 
الاقتصاد . والمجتمع الدني» والسياسة؛ : والنتمية البشرية. 
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مواقم النواصل الا جنماهي والسلوك المْتساني 


نمو المعرفة 

تنمو آلعرفت و تتحول إلى منتجسات عن طريق الانتماء إلى منظمات 
لخصصية. تقوم بانجاز حكافة الا عمال الاجتماعية: التجارية: والصناعین 
والصحية : والتعليمية: والخدمية. 

تشير الادبیات المتعلقة بالحراك المسربة الى انه لا پمکن إنشاج العرظ 1 
واستعثدامها دون توظيف الاستقصاء توظيفا محكما. لذلك توقر المؤسسات 
لشتسييها الشغرص, المنائسبة لدراسة المش .كلت والصعوبات والتحديات التي 
تواجههم بعقلية ملفتجة. 

يوقر الاستقصاء للمهنیین أداة مناسية تساعدهم على الرشی بمهنتهم؛ وهم 
بذلك يسهمون 4 تطوير العرفة المهنية ونشرها. 

ويضيف الكحيمي ان الهارات التي پستخده‌ها عمال المرفة الیوم تتمثل 


1 - امكتساب المرفة والفهم التعمق. 

2 - اکتساب مهارات تفكير علیا تشمل: 

3 - القدرة على معالجة مشكلات غير تقليدية یصعب حتی تحديدها 
بسهولة مما يتطلب منهم استخدام طرق تفگیر غير مألوفة, 

4 - توظیف درجات عليا من تفكير الخبراء والتواصل العقد عن انجاز 
انهام یما پشمل التوا صل. 
> التقاوضء والجدل: والوصول إلى حلول وسط؛ والصلح. 

5 - استخدام التقنیات الحديثة بصورة مکنفة » والقدرة على التعامل مع 
كم بیر من العارف والعلومات. والتنقل بين العالین الفيزيائي 
والرقمي وما بینهما عند انجاز الهام. 
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الفحمل سای ارات المعرفية والأجتماعية 

وه نظام التعلیم بك مجتمع المعرفة هناك ثلاثة مبادئ تعد أساسية لظاهرة 
المعرهة الانسالية وهي : 

» التداعي 4 الوصول ألى المعرفة . 

+ التعزيز لادراك المعرقة. 

# المسارسة لتطبيق العرظد 

من خلال العناصر والمبادئّ سائفة الذكر تتحدد الدخلات لتكتمل 
ا معادلة المعرفية على النحو التالي 

عد لات سس سدس عهليات لسك 2 مخرجات 

يسكن للفرد إحدات انتوازن: الموضوعي والمنطقي ب هذه العادلة بالتعامل 
يمهارة مع الداطمية وألإادراك للمعرفة. 

التعلم کاسلوب معریگ هو اكتساب الحقائق و الفاهیم والمعارف والهارات 
والسلوك باسلوب علمي منطقي يحقق التجانس والتتاغم بين العناصر المشكلة 

قائق والفاهیم وتثبيتها ل الذاكرء. ولا يمن أن يتحقق التعلم بمجرد نخزین 

العناصر تلك ما لم يواكب ذلك قدرة على تخزینها ومن ثم استرجاعها وتوظيقها 
4 مواغف وطق نظرية التدريب الشکلی 119010186 205581 التي نادى بها 
الفيك_وف الإنجليزي لوك ۲۵0 التي يرى فيهسا أن التعلم ينتج عن تدريب 
للملكات الفعلية التمتلة 4 الاحتفاظ والتذدكر والتطبيق. 

ولع يتوقف البحعث عند هذه الحقيقة التي دعا إليها لوك بل تلتها العديد. من 
الأبحاث والتجارب التي كانت صبفتها نفسية حيث ارتبط السلوك بالتعلم 
والتحصيل مادام التعلم عملية ذعلية . 

واستمد التعلم سمته النفسية لأن من وسائله وعوامل تحقيقه الانتباء والإدراك 
ومن ثم التذكر. وقد أوصلتنا هذه المشاهيم إلى حقيقة نجمع عليها وهي أن التعلم هو 
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مواقي توص الاجتماعي والسلوف لسن 
تغییر بے السلوك إذا تعرض له انفرد لأول مرة أو تمديل لل السلوك إذا كان ينال من 
الخبرات السابقة ويقيمها ومن ثم یقومها ويمعنى آخر يحدث تعدیل السلولگ. 

ولو آردنا أن دصل إلى تعريف موحد ومعتمد للتعلم لواجهنا المديد من وجهات 
النظر التي تقوم حاقلا دون الاتفاق على تعریف واحد لعملية التعلم: وقد أثيتت ذلك 
الادبیات فعلى سبيل الثال كان لجيتس 688 تعريف يتمثل بأن التعلم تغیر 2 الأداء 
أو تعديل .ل السلوك عن طریق تلقي انعلومات والتدریب على تطبیقها بغية إشباع دوافع 
داخلهة . ويعزو ودورث ۷۷۵۵:۷۵۳ التعلم إلى النشاط الذاتي للفرد ويعدل 2 
سلوكه؛ ويك هذا التعريف عمومية فالتشاط لا يرتبط برغبة وواقعية فقط بل يتحقق 
من خلال عوامل نفسية وييثية لابد من توافرضا وهذا بنطبق على توجه آندرود 
00 الذي يري 2 التعلم وسيلة لاكتساب استجابات جديدة أو استتعاد 
للخبرات القديمة غير المرغوب بها. وتحقيقاً لأهمية البيئة والعوامل الصاحبة لبا بذ 
عملية التعلم یری جباغ ورد 010741 آن التعلم تقیر 4 السلوك ولكن التغيرنفسه لا 
يتم إلا من خاذل استثارة وهنا تبرز أهمية الجوانب الانفعالية. 

وما دامت التهاريف تتقق على دور السلوك .4 العملية التعليمية فمن الطبيعي 
أن یکون التعلم انمکاس للحراك المعريك. ولو أردنا إسقاصل نظريات التعليم 
والتعلم على الاتصال لبرزت لدينا عدة حقائق علمية نفسية لابد من أخذها 
بالاعتبار لتحقيق المفهوم النفسي للاتصال. هذه الحقائق هي مسلمات 3 علم 
النفس تبنى عليها خطوات اكتساب الخبرة وثمثلها من قبل التلقي: وتتحكم 2 
مستويات أدائه وقدرته على الإتقان وبلوغه مستوى الجودة الشاملة 4 آداثه المهني. 
هذه الحقائق تمثل الاتجاه النفسي. أطلق عليها خيرالله والكناني (1983) التعلم 
كتف بير الناحية الانفعالية نجدها هنا مناط التفكير بط كينية التفاعل 
السلوكي مع العملية الاتصالية لتحقيق أعلى درجة نجاح ممكن للتواصل 
الاجتماعي. فالیل للاستجابة نتيجة للمثیرات تتطلب سلسلة منتظمة من العمليات 
الاتفعائية والادراكية والمعرفية ممزوجة بالمشاعر والأفكار والاتجاهات الإيجابية 
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القصل السایع: المهارات المعرفية وال جتماعية 


نحو التواصل الا جتصاعي: ولتوضيح هذه الحقائق يمكن استعراض نظريات 
التعليم والتعلم وإسقاطها على بعض مضمونات نظريات الاتصال تحدید الدور 
النفسي 2 تجاح العملية الاتصالية. 

والمنظور الاجتماعي للاتصال يؤكد تهيثة الآسس الصحيحة المناشط 
المعرضية البشرية بے بناء مجتمع يواكب الجتمعات المتطورة بل ينطلق إلى أبعد من 
ذلك مع الحفاظ على النسيج والتناغم القيمي للمجتمع. كما يجسد المنظور 
الاجتماعي محددات تعزيز الیعد النكري 2 ظل_التداخلات الثقافية والفكرية 
من خلال موجة العولة وتطور وسائل نقلها وتأثيرها. ولابد آن يخضع الاتصال ليذه 
الفاهیم من منطلقاتها السيحكولوجية والفلسفية . ومقومات نجاحه إعداد جيد من 
قبل البيئات وتهيئة للظروف المناسبة والیات تنفين قعألة ومتدرجة وفق مراحل 
الإدراك الإنسانيء وإذا ما تم ذلك فإن نتائجه حصيلة من المفاهيم والحقائق 
والمهارات المدعومة بادوات اكتساب الخبرات بحيث يكتسبها المتلقي وتظهر 
نتائجها على المدى الطويل. ولتحقيق ذلك من خلال موافع التواصل الاجتماعي فر 
العودة إلى نظريات الا تصال بشقيها السلوکي والمعرية واستخلاص القيم التربوية 
وا معرقية وإسقاطها على مضمونات الاتصال. 

2 لل المفاهيم السالفة تتحدد مجموعة الأفحكار النظرية التي تعد أساسية 
للآراء الحديثة عن العرفة التي تتعلق بالبنية التي تحدث فيها معالجة العلومات 
الئي تتخلل بين مدخللات مثيرات الحواس ومخرجات الاداء الإنساني. 

يحرص الاعلاميون على تطويع المعرقة عن طريق التوازن الموضوعي لجالات 
الأهداف المتمثلة ك المعرفة ؛ والمهارة: والاتجاهات ؛ الى جانب تحفيز الادرالف 
للمفاهيم والمهارات اخعرقية. ومن مقومات الإدراك لدی الافراد : 

# القدرة على التسليل الوضوعی للمفردات المعرقية. 

# القدرة على شرح الوضوع وتفسپر الفهوم» وتوضيح الفكرة يشكل علمي. 

© القدرة على الریط بين المقاهيم و المعارق وتدعيمها بالأمثلة والتمارين اللازمة. 
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# القدرة على نقل الحقائق والمفاهيم ۶ المحتوى المعريك من التجرید إلى 

الواقعية. 

# القدرة على رصد الأثر الاتصالي (التغذية الراجعة) للجم و الكيف انعرید. 

# القدرة على تمحكين الفرد من الامكتساب الذاتي للمعرفة. 

# القدرة على توظيفه تقنيات الاتصال لنقل المعرقة. 

# الإطلاع على مفهوم ومنطلقات المعرفة الالکترونية. 

مثل هده المقومات ب اكتساب المعرفة ونشرها مدعاة إلى مايلي : 

ج تنمية القدرة على الانتباه والملاحظة والبحث. 

# القدرة على التقصي والتحليل والتركيب والنقد الذانتي. 

# تنمية مهارات الابتكار والتفكير العلمى السليم 
الفکر المعرفي 

لتحقيق النكر أخن الممارسون للتوا صل من خلال الاعلام الجديد 2 النظر 
فيما وراء محكونات منظومسة العمل الاعلاصي» وبذلك آمسبح لمجال تقنيات 
االاتصال وتقئیات المعلومات دور ے سجدید الأهداف والغايات وتخطيط بيشة العمل 
الا علامی؛ وتحقيق أنماط معرقية تواکب التفیرات المعرفية موزعة الادوار حسب 
مجالات التخصص على النحو التالي : 
المجال الترسوي : 

# القدرة على ريط الجانب انعرء بالجوانب المهارية . 

# العقدرة على نعزیز الداطعية لامكتساب المعرطة. 

# القدرة على نقل البيئة من بيشة ساكنة إلى بيئة ديناميكية. 


© القدرة على تعزيز التفاعل بين المرسل والمتلقي . 


2 1 2 ۳ وم رسج" ا ا له‎ n = es 
سس لس یمهم‎ 


انفصل السابع؛ المهارات الممرفية والاجتماعية 


المجال انشفسی : 
©» معرقة درجات الذخشاء ومقومانه وأسائيب تعزیره. 
# مراعا: الفروق الفردية ے أكتساب المعرفة ومحاولة تقليصها. 
© الإطلاع على البرامج العلاجية لصعوبة اكتساب المعرقة. 


المجال الاجتماعي : 
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# إدراك مفهوم المهنة والمجتمع المعر. 
# القدرة على توفليف المناشط الاجتماعية والمعرقة كمصددر ثري 
تلا علاقات الانسائية. 

ج الاسهام الفاعل ج الأنشطة المنتجة للمعرقة. 

التفكير الإيجابي هو الشرط اللازم نكل جهد ناجح لتحقيق الفکر 
المعرك وتحقيق السذات » شنحن کبشر محاطون ۸ تفدخيريا بالعدید من 
الأفكار: والاراء والتجارب ؛ والنظریات التى تجسد مقهوم السلوك السلبي 
والسلوك الإيجابي مع الاخرین. 

قد نکون سلبيين لو سلمنا آمرنا إلى کل ما يحيط بنا لاننا ذلك سوف 
نحيط تفكيرنا پسیاج من أقكار غیرنا , ونگون ايجابيين لو سخرنا العرفهة لت 
ممارساتتنا الهنية , 

من اليديهي أن يتم التوجه نحو ثثمية الفكر البشري الذي يهدف إلى 
الفكر العرك و تطوير المجتمع وإكسابه الخبرات العلمية والعملية ومهارات 
التفمكير العلمي الناقد للسلوك السلبي : وعلينا آن ندرك أهمية مقومات القدرة 
على تسغير العرقة واستقلال إمكانات التداخل والترايط المسريك ك محاولة 
التعامل مع الا خرين. 

إن التفكير العلمي المتسم بالواقمية والبعد عن الخيال يجسل العلاقات 
الانسائية أكثر قبولاً وما تفرزه من آثر اتصالي أكشر واقعية. 
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لق تینست العديد من المدارس ف الولایبات المتحدة الأمريكية كثيرا من 
النمادج لتحفيق مفهوح دار الحودة النوعية ے العلاقفات امعرفیتء : بد کر منیا 
الإطار الذي وضعه (جوضمان) ويقترح فيه مراغاة الجوانب الہامة التالية: 
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-اللاستعداد الفخريى والمعنوي لداحهة التغيير والتغير المماصيرة. 

-إيجساد قائسة بيانات توضع آداء العاملين لل المنظمة واستعد ادتهم 
تلتطور. 

-تحدید الشکل الثالي لنتائج الهام التي توكل للاطراد. 

“محديد الفجوة بين وافع النتانج وما هو متوقع أو مأمول بے ظل 
التطورات إتحائية 

“(جماع العاملین على اختيار الأسلوب المثالي لرضع قدراتهم الأكاديمية 
للوصول إلى رضا المستفيد. 
-فياس النتائج على شكل استيعاب ؛ وتطور مهارات ومعارف دمواقف 
وقدرات و انحاهشات, 

“وضع استراتيحية النشاط الذي يحقق تلك النجامج. 
“تعد يل الموارد اليشيرية والطييعية و محکانات ا لالا ية ميق ثلا 
الندائج. 

“تحديد آدوار العاملين مع ضرورة المحافظة على جودة الأداء بوصفها 
عجنية ف المة 


0 التقويم الستمر لمتابعة الجودة مق الأداء. 
ان التتمية اليشرية الوجهة وطق مفهوم مجتمم المعرطة تکون منتجة للممرطة 
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الفصل الثامن 
أقمية التفکم ف اعداد ال سالة 
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۱ الفصل نامه أعمية ال 8 إعداه ۳ بسا 
الفصل الثامن 
أهمية التفكر قي إعداد الرسالة 


عندما نستقیل فكرة معينة فلحن نتيح لبذه الفكر: مساحة بے تفگیرنا 
بصرف النظر عن فوة الفكرة أو ضهفها وتبقى معتقداتنا وأفكارنا واراؤنا 
محطات لتقييم هذه الفكرة وفلسفتها وفق مخزوننا الفکري : قد تقبل 
پالفکر: وقد نرفضیا وقد تفرض علينا؛ أيا كانت الحالة التي تسكن فیها 
الفكرة آذهاننا يجب أن نتجاوز بك تفكيرنا مخزونا الفکري ونتحول من 
التفكير السلبي إلى التفگیر الإيجابي ء بل إلى التفكير السحیع الذي يقوم 
على الحقيقة لا على الوهم وینبع من الوعي بحقيقة أو واقع الوقف. حتى تستطيم 
استيعاب جميع أو معظم الأفكار بفض النظر عن طبيمتها السلبية والإيجابية 
ينبغي العمل على تثمية مخژوننا الفكري بالفاهيم والحقائق والخبرات حتى تزيد 
غدرتنا على الإبداع فنحن فادرون على الايتكار والابداع والانتقال .2 تفكيرنا من 
خلال ثلاثة أبعاد تيدأ بالانفعال والعواطف ۰ ثم تحول إلى صور. ثم تصنف الصور 
إلى كلمات وبهذه الطريقة يكون هناك حوار ذاتي يحدث تراکما لجميع 
الأفكار التى تمزج بمهارة مم عناصر آخری لتولد. الرسالة من هذه العناصر. 

1. الذكاء ومقوماته وأساليب تعزیزه 

2. إدراك مفهوم الاتصال ومواقفه 

3. توظلیف انناهج والقیم الاجتماعية 

4. معرفة الطرق البنائية والتايعية ے [عداد الرسالة 

د. تحديد المعارف والهارات والاتجاهات المطلوية 


6. تکوین الأضكار والاستدلال علیها بعملية معرقية 
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مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساقي ‏ 


7 توضیح العلاقة بين العناصر والستویات المختلفة لعملية التفکیر وإقامة 
العلاقات السببية. 

5 ربط الخصائص العرفية بغير المعرظية 

9. توفلیف مهارات التفكير الأساسية لتعزیز العرفة بالمفاضلة بين البداثل. 

100. توظيف مهارة التفکیر لتطویر أذكار جديدة ترتبط بالإدراك 

إن اشتراك الفرد ‏ جماعة أو منظمة آو حوار یحتاج إلى استخدام الهدید 
من الرموز والانصاط الاتصالية التمارف عليها. إن عملية تواغق قدرات دافعية 
المتصل مع متطلبات الاتصال الفعال تعد مطلباً ضروریا أو أساسياً نتحقيق 
مستوى من التفاعل مع الآخر أو الأخرين . والتفكير الإيجابي يتطلب قدرة على 
التكيف نفسیا واجتماعیا مع المتلقي والتلقین؛ بمعنى آخر يتطلب من الفرد 
المتصل التكيف مع الوظيقة الأساسية للاتصال أكثر من مسا يتطلب المشاركة 
بك تكوينها . وتكيف المتصل مع الوظيفة الأساسية للاتصال تسهم 2 اندماجه 
مع الآخرين وتعرفه على متطلبات المهارة التي تمزز قدراته الاتصالية من خلال 
الطرح العملي للمفاهيم وا لحقائق والمعارف؛ وهنا يحدث التوافق بين السلوك مع 
الاتجاهسات وإحدات الاتجاه الإيجابي نحو السلوك الاجتماهي » لأن عملية 
ال تصال 4 النهاية تصب ل مناشط المجتمع وعلافاته الإنسائية. فبقدر ما 
يتسب التصل الخبرة الاتصالية بقدر ما يحقق من بناء فكري ومن قناعات 
تمکنه من تنمية مهاراته وتدعم سلوکه الاتصالي. 

مما سبق یتضح أن التصل يكسب خبراته وثقافته من عدة مصادر ویظل 
الإعداد المهتي مصدرا آساسیا نتلك الخبرات والهارات والسؤال الذي پطرح نفسه 
هنا هل كل ما نتلقاه من بيانات ومعلومات تصدر من الأطراد أو الجماعات يرقى 
إلى , مستوی الحشيقة التي بعول عليها 2 بناء الرسالة الاتصالی 32 وهل تلك المقاهيم 
تعد مفاهیم علمية يمكن أن يبنى التصل عليها فرارات وآن تعمم وتصیح ذات أثر 
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اتصالي ١‏ والجواب على هذين السؤالين هو أن كل ما نتلقاه من معلومات 
وخبرات يعتمد على مصدرها والفرد القائم على ایصالرا أو نقلها. 

والمعلومات التي نتلقاها من الافراد والجماعات 2 مجالسنا العامة أو رك 
أماكن العمل أو النوادي هی معلومات متفاوتة من حيث الضمون والمصداقية 
والمنطق ويبقى دور المتصل أو مصمم الرسالة © انتقاء ما يراه مناسباً » ویتوافق 
مع قكرته واهتماماته معتمدا بذلك على خبراته السايقة بك تلمية مخزونه الثقا 9 
وقدراته المهارية وحاجاته الشخصية لمثل تلك العلومات »لذا ضان تآثر المتصل د 
هذه الحالة یسیع تأثیرا نسبياً يزداد أو يقل وفقاً لمدة عوامل منها جدة المعلومة 
وأهميتها للمتلقي وقدرة الناقل على معاملة هذه العلومة وأسلوب نقله لبا وأسلوب 
الحوار التبم به التأثيرات على الفرد والجماعة. 

والحوار يحد ذاته عنصر مهم يك التأثیر على التلقي : سواء كان التأثير 
للاستقرار أو التأثير على الاتجاهات والسلوك. وللإقناع دور فاعل ي التأثیر: فقد 
يژدي إلى تفيير الرأي أو تغيير الانجاه أو تفيير السلوك. وأدوات الإقناع تكمن قيما 
تتضمنه الرسالة من اد وبراهین وما تثيره من مشاعر وعندها تكون المعلومة 
المنقولة تفتقر إلى المصدافية وتحتمل أكثر من وجه بے هذه الحالة يثير الاتصال 
الجدل وأخد كثير من موقف واكتساب المؤيدين » فالناس 2 حواراتهم أنواع › 
متهم من يعتمد على دحلیل جميع ما پتلقاه من معلومات من خلال الرسالة يحاول 
إيجاد الإجايات والتعليقات والبراهين المقنعة لقبول أو رطض المعلومة والمتلقي بهذا 
الإجراء پيني قراراته على آسس علمية ومنطلقات منطقية أحياناً » وهذا ما نسميه 
التآثير الانتقاتي وافتراضاته الأساسية كما ذكرها نصر (201008م) على النحو 
التالی: 

[. يتميز المجتمع المماصر بأنه متتوع ومتباين نفسياً پسېب تنوع واختلاف 


خبرانت وسمات أطرادم. 
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2 أغراد الجتصم هم اعضاء ‏ طبقات اجتماعية تختلف طبقاً لعوامل 
متعددة مثل مستوی الدخل. والعمر : والچتس ...الخ هذه الطبقات تتميز 
عن غيرها 2 السمات والعتقدات والانجاهات والقيم. 
3. آظراد الجتمع العاصر لیسوا منعزلین هن بعضعم البعض: وینخرطون 
معا علاقات اجتماعية تقوم على العلاقات الأسرية أو علاقات الجوار 
او علاقات العمل, 
4. اختلاف الطيقات الاجتماعية واختلاف العلاقات تجعا هم یهتمون 
پمضامین معينة بے الرسالة وينتقون ما يتعرضون له من هذه المضامين 
ويفهمون مضمون وسائل الاتصال بطريقة انتقائية. 
5. انتقائية التعرض للمضمون واختلافه مسن شخص إلى آخر حد من تأثير 
الرسالة. 
هذه الحقائق حول مدى تأثیر الرسالة جعلت مصمم الرسالة ينهج أسلوياً 
مهاريا آضر مغاده التفكبر 4 النظرة التحليلية للمتلقي أثناء إعداده للرسالة. هذا 
الأستوب الهماری مقومانه مقهوم مدخل الاستخدامات وال با هات الذي يهتم 
بنظرة الفرد للرسالة وقدرته 2 الاختيار واستخدام مضبونها. ودور مصمم 
الرسالة مك هذه الحالة الاهتمام بامتاشي وتحقيق رغباته وفيمه وعاداته ہے إشباع 
احتياجاتة. ومادامت أن هذه الإجراءات ذات طابع سیگولوجی ؛ فان التباين هنا 
بے بلوغ درجة إشباع الاحتياجات يتطلب مهارة خاصة من قبل مصمم الرسالة. 
فنحن عادة نامر الصحف أو نستمع إلى نصوص معيلة بناء على رغبة داخلية 
محفوفه بعوامل ننسیه تظهر آثارها ب عودتنا إلى ذات الرسالة وذات الكاتب ؛ 
لان التآثیر ولد الثقة فیما پکتب أو آثار العاطفة فيما پسرض من مضامين أو 
ولدت مساحة جيدة من التسلية التي نری فيها هروباً من الواقع والحصلة النهائية 
الانتفال من التاثير الوقتي إلى التأثير البنائي طويل المدى عبن طریق التتايع النطقي 
مضامين الرسالة, 


۱ التمیل الثامن: أهمية التفكيز ظ إعداد الرسائة 
من الهارات المطلوية من مصمم الرسالة إدراك أن أية فكرة عبارة عن 
أحادية أو شائية المتغير أو متعددة التفیرات؛ وأن كل متغیر يشمل مفهوما أو 
أكثر والمفاهيم أبسط قوالب البثاء » وآن الفكرة ما هي إلا قضية تطرح للرآي 
العام على أشكال متعددة عن طريق إعادة تنظيم متغيراتها ب القام الأول » ومن 
ثم تنظيم مفاهيم کل متغير وربطها مع صتفير آخر بعلاقات موضعية أو وظيفية 
منطقية. وقد يواجه المصمم بك رسالته قضایا متراكبة بعضها أساسية ويعضها 
خيارية وتحديد درجة آهميتها من الهارات المطلوية من المصمم للرسالة ذهو مطالب 
بوضعها على شكخل سلسلة من القضايا بطريقة منطقية ومعنسقة مدعومة 
بالاسندلال 4 تسلسل هرمي مرتبطة بالقواعد المعيارية للمنطق. 

وهناك اسلوب آخر لتصميم الرسالة لا يقل آهمية ي الجانب الهاری؛ 
أسلوب الاستدلال » وهو الأسلوب النعطي وهذا الأسلوب عبار: عن خريطة 
معرظية أو تمثيل لفظي للظواهر الواقعية من حيث المقاهيم التي نرتبط ببعضها . 
وهنا يتحرر المصعم من الأسلوب البرمي المستخدم ے الاستدلال: وذلك من التتيؤ 
إلى التفسير المنطقي لمتغيرات الفكرة التي برغب 4 تقلها بأسلوب لفظي, 

پتطلب الإجراء سالف الذكر تحليل مهمات الخبرة الناقلة أو الحساسة التي 
تكون .يش غاية التعقيد ؛ حيث دختلف مهمات الخبرة پاختلاف انوافف. لدا تعمل 
الخبرة على وضع العدید من العوامل الختلفة بے البتاء اللفظي 4 الاعتبار عند 
الصياغة » وبدلك يمكن النقكير .يثك رسم خطة عملية موضوعية لتحلیل 
المعلومات المعالجة من قبل قواعد البیاتات أو مصادرها الأساسية والتحثيل العلمي 
والوضوعي يسهم 4 سبر أغوار المفاهيم المركبة الصريحة والضمنية والتعامل 
معها وتطويعها وقق معايير الاتصال الفعال. والتحليل من العوامل الرئيسية 2 بناء 
الرسالة؛ فالتفكير 2 مكونات الفكرة ومتغيراتها والعلاقات الارتباطية 
الوظيفية بين تلك المكونات مدعاة لتحقيق بناء أو إعادة بناء الرسالة. وا منطق 
ينص على أن التصميم بدون التحليل المسيق للمفاهيم والتغیرات انکونه الفكرة 
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مت زد ی و ی ری ره ی ل هه 
مواقع التواصل الا جتماعي والسلوك الاتساني 
يعد تصمیما غير عملي » وقد لا يحقق البدف الاتصالي . حیث إن التحليل السلیم 
يعطي صورة واضحه عن ما هية الفکرة وتحقيق فرص تطویرها واعادة صیاغتها 
بشکل ايجايي. ويتيح هذا الاجراء الجدية بش تحديد التوشقعات وفرض عباراتنا من 
خلال الننائج والتاشرات المتوفعة » رغم أنه إذا كنا غير مدرکن للنتيجة المتوقمة 
والدفیقه للرساله. يجب أن نحددها 3 تطاق معرفتنا وهذا يتطلب أن تفخر ثم 
الغایات والثتائج المتوقعة ومنها نتعرق على متطلبات الرسالة ونصوغها ومنها : 

1. العناصر التي يجب استخدامها. 

2. الكمية المستخدمة من كل عنصر 

3. شيئة کل عنصر. 
. لحديد العبارات الغأامعضة. 
. ایتکار سياق سلس وهادف لتمحقيز الانتياه والإدراك والاسترجاع. 


. عرض الجملة الفامضة ے الأسلوب الاسنتتاجي قبل الأمثلة. 


کل سا ي لد 


. عرض الأمكلة والحقائق 3 البداية 2 الأسلوب الاستفراني , لأنه أكثر 
تمزیزا للداضعية لفهم الرسالة وسهولة 4 النقل... 

دنر خیلر 2 نظرية تطوير مواصفات تصميم الدافع لثلقي الرسائل أن 
هناك أريمة أنواع من مطالب الداقفعية: صنهما الانكيام عن طريق الإثارة والثناسیب 
ار تله بالا حتياج دألنقة المرتيطة بالمشاعر والرضا كمتطلب للحودة. 


قد لا تجد مبررا ونحن نستعرض آهمية التفكير ف إعداد الرسالة دون 
التعرض إلى التفكير الجازي کونه بنية ذهنية يتم من خلالها إدراك البيانات 
وتفهم معلوماتها مجازياً. والتفكير المجازي تفكير استنتاجي متعارف عليه یودی 
إلى الحصول على تفسيرات توضح الفكر: الراد صياغتها على شكل رسالة. 
ومنطلمات التقسير يه التفگیر المجازي التشبيه والتمثيل بحيث يتم مقارنة شىء 


170 1 
د 1 
سس سس ههه ا 


الفصل ائتامن: أهمية التفكير بل مداد الرسالة 


بشيء آخر. ورغم أن التفكير المجازي ضرب من ضروب الاتصال اللفظي ألا أننا 
تلمس أهميته ث الاتصال الرمزى كذلك. 


إعدان الوسائل المختوبة 

من مقومات الإعداد الجيد للرسالة الاعلامية المكتوبة مراعاة القواعد 
العامة للكتابة ومنها الدقة 2 صباغة النص والإيجاز 2 عرض المعاتي بأسلوب 
میسط بحيث يتم عرض الأحداث والأفكار بطريقة وأسلوب يمكن من فهمها 
وتتبعها. وقد تكون الرسالة الکتوبة تحكي مناسبة ما وق هذه الحالة يفضل 
تأكيد المعاني المحددة لبذه المناسبة بحيث تكون ذات دلالة يفهمها المتلشى پربطه 
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تواشعه. 

وعموما البناء الفكري للرسالة الکتوب: يتحدد 4 ثلاثة عناصر هي 
المقدعة التي تشمل + الغالب الفكرة الرئيسة للموضوع ومنهچية معالجتهء وافتن 
ومن خللاله تتضح العتاصر الا ساسبة مدعمة بالأدلة والبراهين على شكل وحدات 
بنائية للققرات التي تشمل الافکار بحيث کل فقرة تمثل فكرة معينة وهذا 
التساسل بے الافکار يساعد القارئ على بلوغ العنی: ويؤكد هنا التوازن بين 
ادشباع با معنى وحجم العرض من التن والنهاية 2 الرسالة المكتوبة عبارة عن 
صياغة لعلومات توضح ما عرض ے متن الرسالة المكتوية ؛ وقد يحتاج معد 
الرسالة الى أن يدعم ما تقترحه ج النهاية بالأدلة والبراهين. 

أسلوب إعداد الرسالة المكتوية يعتمد على أسلوب كاتبها 4 التفخير 
فهناك التفكير الذي يقوم على التصور» وتكون لغة الكتاية هنا تصويرية ؛ 
وهناك من يعتمد أسلوب التفكير السمعي وأياً كان الاسلوب ۰ فإن عملية 
التواصل عن طريق الرسالة المكتوبة أساسها تحديد البدف وهنا يمكن انتهاج 
أسلوب التطايق سين أسسلوب تفكير معد الرسالة وأسلوب تفكير مستقبلها › 
كما ذكر بروتر .ك2 مفهومه للاتصال ويمكن أن ينتهج هذا الاسلوب قادة الراى 
العام » حبث تتتقل الرسالة على مرحلتين اعلامية يتم التعامل معها وقق اهداف 
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مواقم التواصل الا جتماعي والسلوك الأتسائي 


مصددة من قبل فاد: الراي العام وبتها مرة اخری عن طريق موافع التواصل 
الاجتماعي وتسمى هذه الطريقة 3 علم الاعلام نظرية انتقال العلومة على 
مرحلتين. 
ان ثقافة وسائل التواصل الاجتماعي ازاحت مبداً الخوف من بث الرسائل 
ومواجهه العزلة الاجتماعية بل مكنت العامة من تبنى رای عام ج قضية اجتماعية 
او اقتصسادية أو سياسية وذلك عن طريق تداول رسائل عير مواقم التواصل 
الاجتماعي التي لم تتح مجال لفيّة صامتة نتيجة خجل او خوف أو عزلة اجتماعية . 
يفضل أن يعتمد معد اثرسالة الممكتوبة ے تصميمها على مفهوم أسلوي 
النظم» حيث يكفل هذا الأسلوب لنفذي عملية الاتصال إعداد الرسالة المكتوية 
بدقة ويارتباط مياشر مع أهداف اعدادها؛ وهناك العديد من التعريفات التي 
توضح مفهوم آسلوب النظم منها تعریف باناثي (0اعصعظ ؛ الذي ينص على أن 
أسلوب النظم عملية منطقية ذاتية التصحیح؛ لتخطيط الاعداد وتطويره وتنفيذه 
“وأسلوب النظم یزود المعد للرسالة بإجراءات تحديد الفاية منهاء وبعد ذلك تسللها 
لكي تحدد الطريقة المثلى لیلوغ البدق؛: وعلى هذا الأساس من التحليل يمكن 
أن يختار الأجزاء الأكثر ملاءمة لنجاح إعداد الرسائة المكتوبة . فالتقويم 
المستمر لمضشردات الرسالة یزود المصمم بالأسس المطلوبة لتخطيط التغييرات من 
اجل تحسين الإعداد والاداء. 
ويعرف كرفمان ۵10120 اسلوب النظم يأنه طريقة تحليلية ومنظومية 
سکن المصهم من التقدم من الأهداف التي حددتها مهمة الإعداد وتحتيةها : 
ذلك بواسطة عمل منضبط ومرتب للأجزاء للمفردات التي تتألف منها الرسائة : 
وتتكامل تلك الأجزاء وفقا وللمفردات التي يختارها معد الرسالة الکتوية و الد 
تحقق الأثر الاتصالي. ۱ 
وعموما أسلوب النظم هو سلسلة من العناصر والنظم الصغيرة التي تشکل 
بنية المنظومة الكبيرة ( الرسالة )ء والنظم الصغيرة ے المنظومة الكبيرة إما أن 
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القصل التامن؛ اشمية التشکبر بے (عداد الرسانة 


تكون آساسية وبدونها لا یکتمل السياق أو نکون ثانوية يمكن أن يكتسل 
السیاق بدونها ولكن بكفاء: آقل من الاعداد التکامل, 

وك الجال الاتصالي: تعنمد منهجية الاعداد على تحدید الأهداف وتحدید 
الفردات وأسائيب الصصياغة وطرق تقویم الردود أو الأثر الاتصالي والاهدافیب 
المرجوة من الاتصال من خلال الرسائل الکتوية هي الفايات أو النهايات التي 
يرجى الوصول إليها بعد ارسالبا » فهي تشكل حجر الزاوية لدی معدي الرسائل 
الإعلامية أو التعليمية التثقيفية المكتوبة » وحن طريق الأهداف ومعرقتها معرفة 
جيدة من قبل المعد للرسالة الکتوبه والمستفيد منها یمن أن يختار الأسلوب 
الاتصائي المناسب إلى جانب تحديد زمان ومكان وأدوات الاتصال. 

إن التحليل التفصيلي للأهداف يساعد معد الرسالة المكتوبة على توزيع 
مفردات المحتوى الاتصالي على شكل وحدات اتعسالية مستقلة أو مترابطة 
بحيث تعتمد المعرضة الممكتسبة من أولبا على تعلم المعارف التالية لباء وهنا 
الأسلوب يمكن المعد من فرز العلومات وصياغتها على شكل معارف تتدرج به 
تسلسل موضوعي عند عرضها أو إرسالباء ويذلك يحقق مستويات متقدمة من 
الإحساس والانتياه والادرالك ٠‏ ومن ثم التقكير. 

إن القرض الأساسي من تبني أسلوب النظم هو إيجاد العلاقة بين نعط 
الاتصال والأثر الاتصالی والقصود هنا أسلوب تنقيئ العملية الاتصالية من قبل 
المعد للرسالة المكتوية بشكل واضح وسلس يمحكن المتلقس من استیمابها 
والتعامل معها. و2 النظام الاتصالي كما ك النظام التعلیمی هناك ثلاثة مبادی 

تعد أساسية لاكتمال عملية الاتصال وهس التداعي والتعزيز والممارسة » وهذم 

المبادئ ليست بسيطة تماما لأن تأثيراتها مرتبطة ومتبادلة یمن بعضها الیعض: 
فالخیرات التي راد تجميعها معأ 4 رسالة مکتوية عن طريق التداعي تحقيق | 
لنظرية تلمان ‏ انتعلم لا ترتبط هنا دون تعزيز وطقاً لما جاء 2 نظرية تورتدايك 
وسكنر ولذلك - ے حالات يكثيرة - دون الممارسة ء ذلك فإن عتاصر العملية 
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مواقع التواطل الاجتمافي ولو اي 


الاتصالية المراد ترابطها بترتيب احتمالات التعزيز تقتضی اما التداعي وإما 
التمثيل الداخلی للتداعي: كما أن للإعداد الجيد تأثیرا لا يمكن إغفاله عندما 
يتم عادة تحت ظروف تتضمن مكلا من التنداعي والتعزيز» حيث قد يكون ما 
يتحقق من أثر نتيجة التكرار 3 غيابها ضثيلاً للفاية. 

إن ما پلزم معرفته عن إعداد الرسالة الكتوبة يتجاوز ما تتضمنه هام 
المبادئ الاساسید. ولقد كان السبيل للوصول إلى تحقيق مفهوم تحليلي للاتصال 
الانساني هو دراسة علم الاتصال الذي پتضمن الإجراءات والمارسات انتعلقة 
بالإدراك الذي يؤكده علم النفس. ونظرية معالجة المعلومات والأبحاث حول 
العملية الإدراكية المعرفية التي أسهم فيها علماء النقسى واللقويات والحاسوب 
والباحثون ل عملية الذكاء الاصطناعي. 

إن العناية بسالتحلیط للرسائة الملكتوبة يتمثل 3 المحتوى الذي يقدم 
الحبرات المعرفيذ والهنية ؛ حيث يجب أن يتضسمن تحديد المقاهيم الأساسية التي 
تدور حولبا الخبرت وتقديم تلك المفاهيم الأساسية بأسلوب منهجي مترابط من 
البسيط إلى المركب ومن السهل إلى الصعب ومن العام إلى الخاص ومن المحسوس 
إلى المدرك الحسين » فالچرد ؛ ومن الكل إلى الجزه. والمفاهيم النظرية تشير إلى 
أن هناك مجموعة من العمليات التي تودي وظيفة تيسيط المعارف والمهارات المقدمة 
وتسهيل إدراكها حيث ترى أنه ما دام التلشي للربسالة قد تلقى مثيرا آتيا صن 
مصادر خارجية (رسالة مكتوبة ) فإنه يحول محتواها إلى أتماط تعد بمثابة 
أنماط بقل الخيرة عن طريق المارسة الفاعلة لمضمون الرسالة. 

وان هذه الأفكار وغيرها المتعلقة بإجراءات إعداد الرسالة الکتوبة تطبق 
بنجاح تام ل حالة توافق معطيات المعارف والأفكار مع العمليات الفكرية 
للمتلقي» وآبرز روابط التوافق الفكري هي عملیات الاتصال وعمليات الإدراك 
الإنساني . ویتاء على ذلك كانت الخطوة المنطقية البديهية البدء 4 استخداه 
الشرح المجرد كوسيلة لبحث العملیات الفكرية والتحقق من احتمالات السلوك 
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٠‏ الفصل اشامن اهمية التشگیر سا (عداد الرسالد 


الانساني الفعلي من خلال نقل الشرح الجرد إلى مستویات أعلى من العرفة وهذا 
الأسلوب قادر على حل المشكلات الفكرية وإحدى آهم مجموعات الافکار 
النظرية المجردة هو تلك التي تتعلق بالينية التي تحدث فیها معالجة المعلومات 
والخبرات التي لابد أن يفترض أنها تتخلل بين مدخلات مثيرات الحواس ومخرجات 
الاداء الإنسانى. 

وتعد صياغة الأهداف السلوكية الاتصالية أسلوياً سائدا 2 كتابة 
الرسائل والمقالات والتقارير والحاضر ونحوها. كتميز الأسلوب بالتکامل 
والموضوعية ب الحكم على نجاح البدف الاتصالي من عدمه: فاليدف يحدد 
للمعد امصارف والمهارات والاتجاهات والیول والسلوكيات المطلوبة 4 الرسالة 
المكتوية. والأهداف غالبا تستقى من مصادر اجتماعية وسياسية واقتصادية 
وثقاشية ؛ أو احتیاجات إدارية مهنية محددة أو أحداث رياضية. حيث تبنى وفق 
أحد الصادر سالفة الذكر وتعد المصدر أو السيب الرئيسي 3 أهمية تیه 
هدف دون الأهداف الأخرى. ويعتمد معد الرسالة 4 صياغتها على التحليل للوضع 
القائم بمعنی أنه تحليل للموقف أو الحدث المماش: الذي دها إلى إيجاد فرص 
للكتابة عنه وهذا التحليل سوف یبرز بعض المؤشرات المهمة التي ترشد معد 
الرسالة إني ما ينبغي أن يعمله حيال وضع الأهداف بعيدة المدى والأهداف قصيرة - 
الدی بے سياق مكتوب. كما پفضل أن يلحظ المعد الامكانات امتواقر: للحدث 
مثل المصدر والوقت والادوات والوسائل الادية منها والمعتوية » حيث تعد الد خلات 
الأساسية ج الکتابة التي تبني عليها صياغة الأهداف صياغة إجرائية وقياسية. 
معاملة اترسانل اتللفظية 

تتمثل معاملة الرسائل اللفظية ب4 معالجة البپانات لفظيأ وصیاغتها ‏ جمل 
وفقرات متكاملة اتيتاء اللفوي والبياني فاستقبال البيانات وتحویلها إلى رسالة 
لقظية عملية حيوية نشطة فوامها ثلاثة عوامل هي: 

1 اختیار البیانات من مصادرها 
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2 تسیر صضاعین البيانات 

د. صياغة البیانات يأسلوب لفظي 

إن اختيارنا لابیانات یتطاب رصد جمیم مصادر تلك البيانات وتصنیفها 
واختیار الطلوب منها وترتیبها وقق آولویات معينة. فهناك بیانات دات علافة 
ارتباطیه أي تريط بين مفهومین أو أكثر. كما أن العلاقات الارتباطية بين 
البیانات قد تكون موجبة أو قد تكون سالبة . أما العلاقات السببية فتحدد 
العلاقات النوعية بحيث يكون أحد القهومین سيا 4 حدوث المفهوم الآخر 
ومكذا. 

كما أن هتاك تصنيفا آخر بناء على مستوى التجريد فهناك البيانات ذات 
المستوى الاجرائي والمستوى الواقمي والأكثر تجریدا بيانات المستوى النظري الذي 
يتطلب من المصمم العناية بصياغة عياراته حيث إن هناك عدة عبارات إجرائية 
بالنسبة لحكل عبارة نظرية كما أن هناك عدة عبارات واقعية تتعلق بكل عباره 
إجرائية فعلی سبيل الثال لو آراد المصمم صياغة رسالة توضح العلاقة بين الجريمة 
والبطالة قإن صاغ الرسالة منطاقا من البديهيات حتى تبرز الحاجة وتكون صدعا: 
لارتكاب الجريمة فهذه رسالة نظرية بحتة آما إن عاد إلى الاحصاءات ونتائج 
البحودث والدراسات فهو بذلك يسلك الاسلوب الإجرائي وان عاد إلى مقابلة من 
ارتكبوا الجرائم وبرروا أرتكابهم لپا نتيجة البطالة فهو پنتهج الأمسلوب الواقعي. 
يعد تفسيرنا للبیانات وجها آخر لاستقبال العلومات طعندما نفسر البيانات نهر 
صدى أهمية کل كلمة وجملة ومناسبة» وحدث . وكيفية االاستجاية لبا 
باعتبارها حقيقة أو على أقل تقدیر نتفق مع وجهات نظرتا إذا ما كانت هذه 
البيانات ذات قيم يجب الوقوف عليها. 

لقد صنف ادجار ديل الخبرة التي من خلالها یمن صياغة أي رسالة 
لتحقيق هدف ما إلى عشرة مستويات متخدا مفهوم التحول من التجريد إلى 
الواقعية سبیلا تصياغة رسالة تمتلك مقومات الشاهیم الإجرائية والواقعية. 
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۱ الفصل الثامن: أهمية التفكير 2 إهداد الرسالة 

وفك مخروط الخبرة لادحار ديل 108186 Edgar‏ احظ التصتیف المنطقي 
للخیرات الاتصالية وادواتی! حيث يستمد هذا التصنيف من التساسل سل دح 
بالرسالة من المجردة بے أعلى التخروط إلى الواقع 2 اسفل الضروط . وإذا كان 
هذا التصنيف يصف الخبرة فا مادة التي تحمل الخبرة من خلالبا هي الرسائل سواء 
كانت لفظية آو غير لفظية. فهي وسائل مجردة تمثل خبرات مجردة: ووسائل 
شبه محسوسة وتمتل الخبرات المعثلة؛ ووسائل محسوسة وتمثل خبرات مياشرة 
شعلية. ويهذا التصنيف يستطيع مصمم الرسالة الانتقال يها من التجريد إلى 
الحسوس لتكون أكثر وقماً وأكثر تأثيراً: وبقدر ما تم تصنف الرسائل 3 
مخروط الخبرة بقدر ما يلزم من مهارات اتصالية تتوافق مع عناصر التصنیف 
وهذا یمن أن : 

1. تكون الرموز واضحة 

4 توصل للهدف من الرسالة 

3. تثري الجانب المعرك 

4. تشر الانتياه والدافعية 

جميع هذه الاعتبارات تمکن تمحگن المتاقي من تفسير مضامين الرموز واستنتاج 
مفاهیمها وأفكارها ومعاييرها الموضوعية لتصبح حديثا منطوقا أو كلاما 
مڪتويا. 

ومن البدهي أن تكون مهارات الاتصسال منصبة نحو مختلض مجالات 
المعرهة؛ مسخرة أنظمة الخيرة اليشرهة التي تعمل على استخراج وصل مهارة 
العرفة البشرية؛ وهذه من مهام مكونات آنظمة الخبرة والمرتيطة مباشرة بأنظمة 
الذكاء. كما أن أنظمة الذكاء ذاتها تعتمد على عوامل القدرة على تسسغير 
المعرفة لتكوين الرسالة» واستغلال إمكانات التد اخل والترابط ي محاولة 
التعامل مع الواقف التشابهة 3 الواقم. 
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وحينما يدرك المصمم للرسالة أن التصميم بتطلب القيام بتسخیر أنظمة 
الذكاء 2 إطار مفاهيمي يعتمد على الأخذ بأسباب التغيير والتفیر 4 السياق 
والإحلال والإبدال ب آلية التصميم والاستفادة من معطيات العصر العالية الدقة 
4 إتقان الصيغة البنائية للرسالة اللفظية وملامسة وعي وفكر ووجدان المتلقي 
الذي غالبا ما يمازج بين خبراته ومهاراته ومعارفه ويريطها بالواقع 

وهضاك حلول اتصالية مهنية يمكن توظیفها للرقي بالرسالة اللفظية إلى 
الوافع المعاش بكل حدوده ومثفيراته . لان الاتصال الفسال هو التصميم المنظم 
والمعقود لخبر: آو الخبرات التي تساعد نقل الرسالة اللفظية على تحقيق البدف 
الرغوب مدعوما بالتوجه السلیم والقیم الصالحة. 

وعندما سمی إلى تحديد الهارات التي يجب اکتسابها لتطبیق الاتصال 
الفعال فإننا نبحت ي المعرفة التي تتصف پانقدرة على الاستیعاب النظري للرسالة 
اللفظية المحماة بالأفكار والمفاهيم والحقائق والمهارات» وك الترابط الذى يعد أحدى 
سمات الهارات لأنها الصالات التي تريط بين خبرة ومهارة المتصل وثقاطة امتلقي»ء 

واخیرا الاستجابة المتوقمة من الرسالة اللفكلية وتعتمد الاستجابة على القدر: على 

استيعاب الفکر:: هده آلفکر: تکتمل آرکانها يتفاعل أربعة عناصر هي المتصبل 
نقسبه وأدوات الاتصال ومضمون الربسالة والبيثة التي يتم فيها الاتصال . ويمكن 
احداث التوازن الوضوعي والتطقي بالتكامل مع الد افعية تلرسالة ومستوی إدراكها 
ان مهارة الاتصال تمني توظیف الحقاثق والمفاهيم والهارات باسلوب علمي منطقي 
يحقق التجانس والقاغم بين عناصر الرسالة وتثبيتها 2 الصياغة ؛ ولايمكن أن 
يتحقق ذلك بمجرد تخزين العناصر تلك ما لم يواكبها قدرة على تحلیلها ومن ثم 
صیاعتها وتوظیفها 2 مواقف وفق نظريات الاتصال. 

لقد استمد الاتصال سمته التفسية من وسائله ومن عوامل تحقيقه للانتياء 
والادراك ومن ثم التذكر. وقد أوصلتنا هده المفاهيم إلى حقيقة نكاد تجمم 
عليها وهي أن الاتصال يحدث تغییرا 2 السلوك إذا تمرض له الفرد لأول مرة أو 
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تعدیلا ب السلوك إذا كان ينال من الخبرات السابقة ویقیمها ومن شم یقومها 
وبمعنی آخر یحدت تعدیل الساوك. وقد ارتبط علم الاتصال بالسلوند متت أن 
وضعت آنظمته وقوانینه من خلال الرافعات والاقناع. 
ولو آردتا إسقاط بظریات علم النفس علي عملية الاتصال لیرزت لدینا عدة 
حقائق علمية نفسية تفرض نفسها كواقع لانسياب الرسالة الاتصالية ؛ هذه 
الحقائق هي بے الواقم مسلمات ے علم النفس تیئی عليها خطوات اکتساب 
الخبرة من فيل مصمم الرسالة وتتحكم 2 مستويات أدائه وقدرته على الاتقان 
وبلوغسه مستوی الجودة الشاملة ب2 أداته الاتصالي. فالتصل إلى جانب نقله 
للرسالة المتقنة التصميم مطالب بزيادة الدافعية والوصول بالمتلقي إلى استجابة 
فاعلة من خلال بعض المهارات منیا : 
0 القدرة على تقصي مضامين الرسالة والتحليل والتركيب والنعد الذاتي. 
4. المقدرة على التصميم وصياغة المفاهيم والریط بين الأفكار . 
3 القدرة على صياغة رسالة تحقق رصد الأثر الاتصالي. 
4 الاهتمام بالعبارات التي تتخلل بين مدخلات مثيرات الحواس ومخرجات 
الأداء الانسيابي. 
5. الاهتمام يمجموعة الأذفكار النظرية التي تعد أساسية للآراء الحديثة 8 
الاتصال وتتعلق بالبنية التي تحدث فيها معالجة العلومات. 
6. تنمية القدر: على الانتباه والملاحظلة واليحث, 
۲. زيادة قوة التلميحات تجاه الرسالة. 
5 تقليل حجم الفكرة المراد ارسالبا . 
9. تقديم نماذج وسيطة للفکر: تسهم 2 كفاءة إرسالبا. 
0 تقديم أمثلة وربط الحقائق بالواقع تحقيقاً للجانب الإجرائي بك 
الرسالةء وتقل الحقائق من التجريد إلى الواقعية. 
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الفصل التاسخ 
القيم الموجهة للسلوك 


انقیم مصطلح يطلق على المبادئ الآأساسية التي يعيش الجتمع 4 ظلها 
مبينة لنا ما ينيفي عمله؛ وما لا يجب الضي فيه 4ے علاقاتقا مع البيئة و البشر 
والقيم من مقومات الضبط الاجتماعي وك المجال الاتصالي تبرز اهمية القيم مثلها 
مثل الاتجاهات والمعتقدات: تؤثر تأثيرا بالغا 4 النشاط الاتصالي ولا تفسیرنا له 
و الاحتشاظ بمضموناته. 

والواضح أن هناك حالات اتصالية نفسر فیها البيانات التي تتصارض مم 
اتجاهاتنا ومعتشداتنا وقیمنا : وقد نهتم بمثل بمضمونات الرسالة أكثر من 
اهتمامنا بتلك التي تؤيد وجهات نظرنا. وقد نهتم اهتماما خاصا: ونبذل جهدا 
مضاعقا بے اقتاغ الأشخاص الذين يتمسكون بالعتقدات وانقیم وتحاول أن نفير 
من وجهات نظرهم. ولاسبب نفسه فإتنا كثيرا ما نقضي وقتاً ‏ اتفکیر د 
الأحداتث والاشخاص الذین سيبون متاعب لنا أطول مما ننفق صن وفت 2 
التفكير 2 الاصور التي تثفق مع توجهاتنا وتسعدنا؛ ونبثها لإسعاد الا خرین. 
طانكشر منا لا يدرك كل حاجاتنا واتجاهاتنا ومعتقداتتا وقيمنا إدراكا تاما: 
ولكننا نعي تماما ان الاهداف التي نسمی لتحقيقها ونصددها تتفق مع توجهاتنا 
عندما يكون تفخيرنا ایجابی او تتعارض عندما تكون غير ذلك. 

من العوامل الأخرى التي تسهم 2 توجيه سلوكنا الاتصالي, القدرات التي 

يتمتع بها الفرد. فلذکائنا وخيراتنا السابقة 4 موضوع معين وقدراتنا اللغوية : أثر 
قوي 4 الرسائل التي نبعثها من خلال تطبيقات مواقم التواصل اللاجتماعي ؛ 
حيث نختصها باهتمامنا و4 الطريقة التي بها نصیغها ونرسلها. فقد تكون خدرة 
الشخص التلقي و تنقصه القدرة على معالجة هذه ألبيانات بطريقة فعالة. وقد 
يكون الشخص قادرا على التفسیر» ولكن قلة معرفته بالصطاحات والرموز 
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کی یسن مه 
التي تستخدم 2 هذه الرسائل » قد يؤثران على اهتمامه ومتابعته» قنحن هتم 
عادة بالبیانات التي نعتقد أننا سوف نستاج إليها ونستخدمها. كما نبذل جهدا 
يك فهمها هتد‌ کر ها. 

أن عاداتنا وخبراتنا السابقة تدهمنا إلى التعامل مع أشخاص معینین وتبعدتا 
عن غیرشم. فا شخاص الذين یخشون أو یخجلون من التخاطب مع غیرهم به 
اجتماع معين مثلاً یحاولون تجنب هذا الموقف ب اللجوء الى وسائل التواصل 
الاجتماعي منجاوزین العزلة الاجتماعية التي یعانون منها. وحتی لو أجير هؤلاء 
على المساهمة ي4 محادتة شخصية غير مريحة لبم» فان حرجهم وضیقهم سیزثران 
إلى حد كبير وه طريقة اختيار وتفسير وحفظ البيانات التي تهمهم. 

ولا شك أن الغالبية العظطمى من العلومات التي لپا أهمية كييرة بالنسبة نا 
ے4 بيئنتاء هی تلك التي تأتينا بطريقة مباشرة أو غير مياشرة عبر مواقم التواصل 
الاجتماعي. وينتج هذا النشاط أحياناً من الاستخدام اللفوي: وأحيانا من المظهر 
والأفعال والإشارات واستخدام الکان والزمان» وما إلى ذلك. وك ثرا ما 
نستقبلالرسائل التي لبا أهمية بالنسبة لنا من الاتصال بصديق او قريب. 

ب حين نتأثر برسائل يبعتها الأخرون الذين يفصاتا عنهم الزمان أو الملكان 
أو كلا العاملين. وعن طريق وسائل مختلفة فإن الرسائل التي يبتكرها الآخرون 
لا زمان أو مکن آخر قد تلعب دوراً هاما بے حيتنا وب سلوكنا الاجتماعی 

ووجود مصادر مختلفة للرسائل. له أثر واضح ومباشر على طريقة اهتمامنا 
بالمعلومات وبتفسيرها وحفظها. ويخالف الأشخاص سس تفضيلهم لأنواع معينة من 
الصادر: ولكن إذا كان هناك خيار فإن الكثيرين یعتصدون على البيانات التي 
ابتكروها بأنفسهم أولاً. ومعنى ذلك أنه إذا اعتقدنا أننا نملك المعلومات اللازم: 
بك موضوع معين فلا داعي لليحث عنها 2 أي معسدر آخر. أما إذا شعرنا أنه 
تتقصئا المصادر الپامة لفهم الموقف أو التعامل معه؛ قاننا نبحث عن مصادر ذات 
نوعبات أخرى. فنحن عندما ندخل مجلا تجارياً طلباً لشراء شيء معین. فإننا 
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| تقصل انتاسع: القيم الوچية للسلوك 


نسترجع بعض الرسائل التي تتضمن معلومات عن سلح معينة هنا ندرك ان الرسالهة 
ترکت اثر سلوكيا ب ملظومة سلوکنا الاستهلاسڪي . 

رغم اتساع مساحة التفییر 2۶ الجتممات كافة ,إلا أن فلسغة التفییر ما 
زالت تأخذ من تاریخها ابراز القیم الإنسانية الايجايية. دون التسرض للتفاوت بين 
القیم والواقع الثقاق» ويذلك تلحظ أن الفلسقة تتناول التغيير على الستویین 
التاريخي والصوري ۰ بعیدا عن جدل النظرية والمارسة وتفعيل الفكر لمواكبة 
الواقح: هفهل عجزت فلسفة الماضي عن تفسیر خبرات الواقع؟ 

لقد ترجمت فريال خليقة : رژية ريكو دوسیل حول الفگر الذي يراه نابعا 
من الوجود المعاش للتناس: ولکننا 2 الان نفسه تتناسی وتفیب أو تفیب من 
وجود نا ودافمتا العاش بمشكلاتها الجمة؛ ونعیش مع الفلسفة على الستویین 
انصوري والتاريخي» دون أن نيلم الارتباط بالواقع ومحاولة كشف تاقضاته 
والتفلسف على آساس من مشكلاته واشکالياته. 

نفسر ما ذهب إليه ريكو دوسیل أن الفلسفة حول حياة الناس والشعوب نبا 
مواصقات توصل إلى الانتاج والابداع. اننا نعیش ‏ محيطين متفاوتين: محیط 
إنشاج ومحيط استهلاب» وهنا يتضح مفهوم استراتيجية الإنتاج واستراتيجية 
اللاستهلاك ويمكن أن نستفيد من القولة بان انتقال القوة من مكان إلى مكان 
ومن زمان إلى زمان قعل ناتج عن إرادة انسانية. وطبعاً ليس فعلا تقلیدیا أو 
منسوخاء ولكنه إبداع وإنتاج واقتصاد وعلم. 

إن فلسفة التفییر عبارة عن استراتيجية عمل بدا ب4 المحيط المنتج وترك 
المحيط الستهنك 2 التفكير فیما لم يكن التنكير فيه ممکنا. فأعطت دول 
المحيط المنتج الأوئوية للبحث العلمي» وتركت محيط الدول المسمتهلكة تغلب 
الكلمة على الفعل. وك هذه الحالة لا تلام دول المحيط الاستهلاكي إن نهجت 
أسلوب القاومة؛ لأن فلسفة التغيير تنقد الوضع القاگم. قهي فلسفء إحلال 
وإبدال» وعلاقة عضوية بين العلم والأيديولوجيا؛ قالتغيير جدل النظرية والممارب : 


2 EE ی‎ 0 
EE 1 


۳ 
اف EEE i i i HH 0 E EEE E‏ و ی گرد مر و ت ريس فا ما ما مه 


و LIRE‏ و د ف لق EEE EE E EE 9 111 FEE 2 Î E 8 Ci EEE‏ از 


ولیس عملا مرتجلا» ضدول المحيط المنتج تری آهمية العلم وعدم فصله عن شطره 
الاجتماعي والاقتصادي: وأن الملاقة بين الفلسفة والعمل علاقة وطید: - لذا هين 
الایدولوجية ما هي الا نسق من الأفكار التي تفسر وتبرر العمل. 

یقول ريكر دوسیل: إن الانسان غير المثقف إنسان غير منتج» والاسان 
التق عنهسر ضروري بذ فلسفة التحرير ؛ ويعطي دوسبل الأولوية للثقافة 
والحضارة الان بعدها عن التريية اغتراب قاس 

وإذا تناولتا الجائب الفلسفي للثقافة وجدنا أن التقافة أمكار وأعمال من 

خلال المجال المادى والمجال الاجتماعي والمجال الفگري: فهي نسيج متداخل رغم 
تنوع مضهوناتها وفقا لتوجهات معینة» وهتا تكمن التوجهات الصادرة عن تقوع 
المضمونات للثقاظة الشعبية. بل تتولد من خلالبا آهداف ومهام ووظائف ذکرها 
عبد ال الرشدان على التحو التالي: 

1. التقافة تمد الأفراد بمجموعة الأنماط السلوحية: ونمکن الجماعة من 
الحقاظط على يقائها واستمرارها. 

7 تمد آقرادها بمجموعة من القوائين والنظم التي تتيح التعاون بين 
أعضائها ۰ مما ينتج عنه التكيف مسع الواقف اليينية المختلفة ؛ 
والاستجابة لواقف معيئة استجابة موحرة. 

3. تقدم الثقاقة لأعضائها الوسائل الختلقة التي تهيئ لبم التفاعل داخل 
الجماعة. 

4 توجد حاجات يكتسبها الفرد » شم تمده بوسائل اشباهها داخل 
الجماعة. 

د. تقدم متیرات تقافية عامة يستجيب لہا الفرد ؛ ویتضم ذلك إذا ما انتة 
الانسان إلى ثقافة أجنبية ويجد استجابات مختلفة عن بیشته. 
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۱ الفصل ائتاسع: القیم الموجهة لأسنوك 


۵ تقدم التقافتء للف رد تفسیرات تقليدية مألوفة لعدد من الواقف على 
آساسها يحدد القرد شگل ساوگه. 

7 وسيلة للتنبؤ يجزه كبير من سلوك الفرد وانجماعة بك مواقف معيتة. 

إذا .هل تقول إن رفض التغير آزمة ثقافية؟ آم سوء تقارب بين ثقافة السیط 
المنتج مع ثقاطة المحيط الستهلك؟ أيا كان السيب أو المبرر: فان التخلف عن 
الركب تراجع وانهزامية: والسير معه على جميع مساراته تبعية وخصوخ. إذا هنا 
رز أهمية التكامل الثقاے ونُصدم بعائق النمط التقاخ الذي تخضم له جميع 
آتواع السلوك الإنسانيء والمطلوب للتكامل الثقابك توافر (مکانات اتدماج ثقافة 
المحيط المنتج بثقاقة المحيط المستهلك؛ والمعارضون التغییر يرون آهمية الاندماح 
المادي ويحذرء أما الاندماج اللا مادي كونه مرتبطا بسلوك المجتعم المستهلك ١‏ 
فهو مرقوض بصفة مطلقة ندی السواد الأعظمء ومقبول بحذر أو يحدود لدى 
الاقلية» والحذور لديهم ذوبان الخصوصية وقيمها ك بوتقة التغير. 

هناك العديد من الاعتيارات الأخلاقية يري المحيط المستهلك مراعاتها عند 
محاولة الدمج الق ای منها الاختلافات الثقافية والاجتماعية : والتميز والتنوع 
الجزاكيء والقضايا القانونية والسلوكية. كما أن هناك معايير سياسية 
واجتماعية يجب وضعها 4 الاعتبار عند محاولة الدمج الثمابك؛ لأن التنوع التقاق 
يشوبه شيء من الغموض والمعايير الضمنية التي فد تندثر ع عملية الدمج الاک 
كما أن التحيز لثقافة ما قد يضح للدمج أكثر من رؤية حول القضایا الحدلية؛ 
ويظهر ذلك 2 التمیز الفكري ولك المعايبر الاجتماعية والدينية. 

تنطلق مفاهيم التغییر من طبيعة الحراك الاجتماعي المرثبط بالواقع وقلسفة 
التوجهات وخصائص الزمان والمكان ومتهجية الاستهالاك وجمیعها يسيطر عليها 
ويوجهها علم النفس الجماعي الذي يمد فرصاً مهما من ضروع علم النفس 
الاجتماعي. ويمكن الاستدلال على ذلك بالتحليل النفسي؛ وبالشكل البنيوي 
لاعصر الحديث ؛ لذا من الطبيعي أن نرصد أبعاد التغيير والتفير وفق هذا المفهوم. 
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متخذين البُعد الاجتماعي والبعد الجغ را والبُعد الثقاك والبعد السياسي. 
ولحساسية هذه الایعاد : لا بيد من وجود جسور حماية لبذا التحلیل تتمثل .4# انتج 
المادتي واللا مادي؛ واتجاهات المحيط المنتج والستوی الإدراكي للمصيط 
المستهلك والتحیز الثقَاك للمسحيط المنتح. 

هناك معابيرسياسية واجتماعية يجب وضعها يك الاعتبار عند مسياغة 
منهجية الاستهلالف م2 المحيط المستهاك: وقد بحتام الأمر لتحقیق ذلك بعض 
الاعتمادات الداخلية من سلطات المحيط المستهلك؛ أو انتهاج سياسة محددة ج 
استيراد المنتج ويحكم ذلك عد: مفاهيم منها. 
التحيز الثقافي 

تتحديد مستوى الاعتماد على مننج المحيطل المت ودوحة التأثیر الحاصل 
على المحيط المستهلك: يحب مراعاة الثقافات المتنوهمة؛ وتحتب الفموض .2 
فهمهاء ومحاولة تعليل استخدام مصطلحاتهاء وبعمنى آخر انتهاج الحيادية بعيداً 
عن الاستفزاز» واستيعاد أي تحيز بے مضمونات ثقافة المحيط المنتج» خاصسة 
التحيز الفخري: مم العلم أن الحاجات الشخصية والجماعية لأغراد الحیط 
المستهلك تتفير يتغير الظروف والمراحل 

إن التفكير التانی ي موجة التفییر يعد مهارة حسنة قائمة على استراتيجية 
اتصالية تعمل على تقوية العلاقة الطردية بين المستهلك والمواد الاستهلاكية. 
إضافة إلى الاستعداد النفسي لتحقيق الاستجابة للتفير. ومثل هذا التوجه یلقی 
اجماعا من فيل المويدين للتغير؛ حيث يرى أرياب النظرية المعرفية أن التفیر هو 
تتيجة عمايات عقلية يتميز بها البشر وتدعمها الحاجة والدافعية والادر ال 
والتفكير. 

العوامل التي تسهم 2 نشاط التغییر. القدرة على إنتاج العرفة عن طريق 
البيانات » ثم المعلومات: وصولا إلى المعرظة وتملبیقاتها» ومن سماتها القدرة على 
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القصل التاسة: التيع الموجهة تتلسلوك 


استقيال وتخزین وتحليل الیپانات؛ إضافة إلى القدرات التي يتمتع بها الیشر 
حکالد سکاء والخبرات والقدرات الإدراحية. 

والأفراد بطبيعتهم مؤهلون للانخراط ع الممارسة والعمل والاتتاج: وهشاك 
أشكال كرنية عديدة تنشا جراء تفاعل الأضراد ے المجتمع الواحد وتش كل 
تقافتهم ؛ فكلما استشرف أفراد المجتمع المستقبل نمت تعافتهم الإنتاجية : 
وهذا يقودنا إلى مقونة إن آفراد الجتمم آيا كانت ثقافتهم أو عقيدتهم أو 
سلوكهم الاجتماعی. يحاجة إلى قيادة لحركة تتسم بالعقلاسیه واللنطلق بے 
تناول أبعاد المناشط الاجتماعية. 

إن الأفخار تنمو وتترهرع لل المحيط الصحی الخالي من التدخات 
التفليدية التي غالباً ما تكون حجر عثرة أمام التغييرء فالبيئة التي تتوفر فيها 
امکانات حسية وانطباعات إيجابية تتيح الفرصة للفرد النتج ك مشفله أو 
مصصنمه أو ورشته أو مختراته العلمية والطبيف حيث تضج الأفكار بصمت, 
وتثمر منتجات فكرية ومعدنية ومادية تتناغم مع محيط مشجع للانتاج. متجاوز 
الامخراه الموضوعي على الفعل. 

إن المحيط المنتج مر بعصور کانت بدايتها نقل ثقافة بعض عناصر المحيط 
المستهلك: ولم تنكر دول المحيط المنتج هذا الفضلء بل آخنوا يعلمونه 
لتلاميذهم الذين آصبحوا أكثر حرصا على تجاوز تلك التبعية والسعي حثيثا نحو 
الحرية الفكرية؛: حتی أدركوا أن مرحلة الشور: الآلية والثورة الاحتكارية 
والقوميات لم تعد من مقومات السيطرة لدول الحیط المنتجء بل الاستحواذ على 
ميادرات المشاريع الصناعية والزراعية والاقتصاد انعر عناصر آهم للسيطرة 
المامكاملة على امسیط المستهتلك. 

لذا استعرضنا بشيء من التحليل آراء دوسيل حول مقولة المجموع وحدة 
الكل" تنجد أنه يرى عندما يتواجد الأشخاص إلى الأثسياء والموضوعات 
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المحجسيوسة: والوجودات المواجهة لنا من الكشرة غير المحدودةء يرى اوسبل أن 
النظام والوظيفة نحتم وجود مسئوی وجود أو وحدة الكل . كما سماها. 

فالحديث هن العالم؛ هو حديث عن الأضْىق اليومي الذي 4 داخله و حدق 
الكل فالمالم ليس محرد مجموع خارج عن الوجودات: وتحن هنا نتنظر إلى 
الفلسقة من خلال الأشياء المكونة للوجود الانساني بدءا بالروح والجسد والعقل 
وادرادة والطموح والدافعية وحب اليقاء والتكائر ووحدة الزمان والمكان. 

العالم كما يراه المحيط المنتج أساس الإبداع والخلق والایتکار: لذا يرى 
دوسيل أن .2 الكون وسطا طبيميا قاسيا لكن من الصناعات والبتکرات وهنا 
تلاقى العمل أو الممارسة مع الابداع: لذا تلاشیاء والموجودات من الکون معان معينة 
اكتشفها البعض (محيط منتج) وتجاهلها البعض الآخر (المحيط المستهلك): علما أن 
الإمكانات ليست ظاهرة للأفراد ء ولكن اكيتشافها ممكن يشرط التهرر من 
مفهوم المستحيل» ورغم ما تنعم به دول المحيط المستهلك من منتجات امحيط المنتج؛ إلا 
أن المحيط المنتج لا يمحكن أن يعزز وجود المحيط الاستهلاکی على طريق الإنتاج: بل 
يسعى لجعله قابعا ج منطقة الراحة التي استمرآها لعقود. 

إن التحرر المطلوب من قیل دول المحيط المنتج لا يتجاوز مقولة دوسیل: إن 
ممارسة التحرر هو عمل وانتاج» والعمل علاقة شخص بشخص.ء والانتاج علاقة 
شخص بالطبيعة ؛ ولا يوجد تحرر بدون اقتصادیین. ولا بدون تكنولوجيا؛ ولا 
بدون دخطیط : ولا بدون تشكيل اجتماعي تاريخي» والطبيعة هی مادة العمل 
الإنساني خلال علافة الانسان بالطبيعة التي هي علاقة إنتاج وابداع . 

بے المحيط المنتج يظهر الفكر الليبرالي جليا: ويفرض سيطرته ويسهم ف 
ثقاقة الجماعة والعمل انجماعی, وما القدر: الفردية إلا جزء من منظومة العمل 
الجماصي: ولم تكن هذه الثقافة حديشة عصر ٠‏ بل شیر کتب التاريخ إلى 
ظهورها ‏ الفرن الرابع عشر ۰ حتى حدث الانتقال إلى المحيط الحدیث» عندما 
بدأ الانتهال التدريجي نحو التاسيس لمبادئ التحديث متعدد الأيعاد. و ظ هذا 
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الفصيل النتاسع: اليه الوجهة للسلوك 
الصددء يذكر تخضر مزوار تعتبرالحداثة عن تصور جديد للعالم يفترض 
إعادة تعريف القيم التي اعتقدنا آنها راسخة ونهائيةء وما دامت الحدافة مرتبطة 
تاریخیا بعصر الآنوارء يمكن التعرف على طبيعتها بالرجوع إلى هذا المفهوم. 
ویشیر كذلك إلى أن الفيلسوف الالاني ریما نويل حانط ق۸122 یری أن 
الأنوار 2 الأصل تخلص الفرد من قصوره أو اعتقاده بضعف |مکاناته» وممارسة 
قدراته 2 انخراطه ك المنظومة الاجتماعية كأحد عناصر الانتاح فیها. 
وهنا تقول إن المحيط الستهاك لا یقلل الاهتمام بالقيمء بل يوليها جل 
اهتمامه والدلیل ے اختيار البيانات وفق ائوروثات ويوليه اهتمامه بناء على النظور 
الاجتصاعي والديتي والخلقسي» قد يبدو هذا العمل يسيرأ ولكن من التاحية 
النفسية هناك عوامل صعبة ومعقدة تحول دون الوصول إلى مرحلة الاختيار السليم 
تلبیانات المولد: لثقاقة التغیر: بل تترر شده العوامل الصبعية والمعقد: ك یر 
من المواقف التي تتطلب التغير وفق المتغيرات المعاصرة؛ والعلة 4 ذلك عدم تجاوز 
بعض الموروثات التي تعوق تجميع الحضاتق والمفاهيم التي تهيئ عملية الاختيار 
المنظم للبيانات؛ وعندما تتجمع عوامل ترتبط بإجراءات التغير تيرز عوامل البيثة 
النفسية وجهل العديد من بيانات مضمونات التغيير أو صعوبة تحقیقهسا للشيم 
الموروثة ؛ بصرف النظر عن كونها قيما سلبية أو إيجابية» لان ‏ مفهوم التغییر 
يصبح مستويات القيم نسبية يراها المحيط المستهلك وفق مورونانه الاجتماعية 
والعقائدية:» كل هذا مدعاة لتجاهل عناصر وبيانات قد تکون مهمة يك عملية 
التغیر: وهناك من الادئة ما يبدن مدى التعقيدات والصعويات التي تتضعنها عملية 
التغير المبنية على تبني فکرة وفق ما يسمح بنموذج المصفاء المعدل؛ وهي طريقة 
من التفكير ك عملية الاختبار وفق الأولويات التي يصعب تحديدها بموضوعية 
مطلقة ؛ إضافة إلى أن اختبار عناصر التغير وريطها بالبيانات والمعلومات التي توليد 
الأفكار تتشاوت للعدید. من العوامل منها الخيرات المثواقر: ومتوسط الأعمار 
والجهود المبذولة من قبل الباحتین: لمحاولة فيم العمليات المعقدة التي تؤدي إلى 
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مواقع او سا لاجتماص واسلونه ااا وب 
قبول التغیر. وتشیر الأدبيات بهذا الشأن إلى أن البیانات الولدة للفكرة النتهية 
با لعرقة ے مفهوم المحيط الستهلك تدخل من خلال طريقة أو طراشق اتصال 
متعددة. وعندما پختار بيانات حسية بالتحديد يتم البدء ى تفسیر مماني ورموز 
تلك المرهه وفق القواعد التي تم تعلمها وقق الرژية العامة ك المحيط الستهلك, 

وتعمل الاتجاهات والاراه المسبقة بے المحيط الستيلك حول موضوع التغیر 
من خلال القیم التمقلة .4 البادی الاساسية ‏ لكونها مجموع: الاتجاهات 
والعتقدات ‏ ال النشاط الذي يتم اختباره .2 مجتمم المحيط الستهلك : ولا يجب أن 
يون تلفي المعرقة المادية والعنوية عملية عشوائيةء بل عملية منظمة تتم وفق 
أسس يحكمها مبادئ وقوانين وفيم لہا جوانب كمية وتطبيقية؛ وتتم عبر مراحل 
متتالية قرتبط بزمان ومخان محددين ؛ فهي ناتج تقاهل الفسرد مع البيثة 
والثفيرات المعاصرة وبالمنظومة الفصكرية والقيمية والعقائدية وألا جتماعية, 

وك الجانب الإجرائي للتغير: يتطلب الأمر التعامل مع عنصرین مهمين هما 
الداضعية للتقير وإدراك إيجابيات وسلبيات هذا التغير» وهتا يبرز دور کل فرد ك 
مجتمع المحيط المستهلك وقدراته على استيعاب ما يتعرض له أثناء التفیر؛ مادامت 
سمات الحياة المعاصرة التذییر والتفیر السریعین والتقدم العلمي والتكنولوجي 
الهائل. فمن الطبيمي أن يفرض أسلوب ممين من التعامل على هذه التغیرات 
لتحقيق طموح القرد 4 إتقان المهام التي توكل إليه واطلاعه على كل ما بستجد 
من مهارات يفرضها التقدم التگنولوجي: وطموح الفرد لا یتوقف عند مستوی 
ععین. إنما يتجاوز ذلك باعتبار أن للطموح مراحل تتطلب التغير ومنها: 

1. الفرد يسعى إلى تحقيق هدف معين ویطمح لإنجازه بإتقان وتجاوزه تيدف 

آخر. 
2. الطموح یتشاً عن الحاجة لدى الفرد تحدث له توترا داخاياً ك بدا إلا 
بتحفيق تلك الحساجة : »> لذا فهو يسعى جاهدأ لتحقيقها متجاوزاً العديد 
من العواة تق والصعوبات. 
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القصل التاسع: اليم الوجهة للسلوك 


3 4 حالة وصف الطموح لدى الفرد نجده انتقالیا وتلقائیا بے الوقت 
نفسة: بحيث يستجيب الفرد لبعض المواقف المتطلبة للتغیر؛ وهتا تبرز 
الانتقالية وعندها يكون الموقف يتطلب إنجازات متعددة لتحقيق البدف 

2 مفهوم علم التفس لكل فرد قوى داخلية تعمل كدوافع للتغیر: بل ببلغ 

بها السيطرة على التوجيه الذهني نحو الثفیر دون النظر إلى مبررات قيمية معينة: 
ان تاك الدواقع مدعومة بممززات ببولوحية وبيثئية قد تكون محاعلءة دمفاهيم 
ومسلسات اجتماعية كالقيم والعادات والتقالید والعميدةء وهي بدلات اي الدواقم 

- بلوع درجة إشباع الرغبة من التغیروتقلیل حالة التوتر الداخلي للفرد. 

- سيطرة الفرد على توجیه إرادته نحو التغیر وفق دوافعه. 

- الانتقال من سلوك تمليدي إلى سلوك اخر موصل إلى تحفيق التقير. 

- یمتاز السلوك الذي ينشأ عن وجود الدوافم التغیر بانه غرضي هادف 
يسعي الفرد من خلاله إلى الرقي بادائه وبدوره الاجتماعي. 

إن التفير كتمط من أنماط التفاعل الاجتماعي مطلب لمواكبة التفیپر 

المفروض على أنماط المناشط الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والتعليمية؛ ولم 
يكن وليد التفییرات العاصسرة: بل نهج إسلامي ووليد الحضارات وصناعة 
إنساتية ؛ قالعضارة الإسلامية أخذت من الحضارات السابقة حتى أضفت عليها 
منهجا روحياً. بخصائصه الثقافية والحضاریة» فانتفیرمطلب وان كان يتأثير 
خارجي مادام يضفي على المناشط البشرية حيوية ترقی بكفاءة الفود والمجتمع. 
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ا راضم السلوك اسان بون اوه والاتجاه 
الفصل العاشر 
السلوك الانساني بين التوجیه والاتجاه 


آوجدت وسائل التواصل الاجتماعي و التجولات المطردة ے المحيط النتج 
بروز العدید من التوجیهات العارضة والداعية الى رفش التفير من منطلق أن 
العولة اختراق نقا آرید منه سلخ مجتمع الحیط السنهلك من قیمه وعاداته 
وتقالیده وفرض ثقاهة جديدة نتلاءم مع التقافة العالية بجمیم آبعادها. ویلعب 
البعد المعلوماتي الزید للعولمة و المرسل عبر مواقع التواصل الاجتماعي دورا قاعلا 
4 عملية التشقیف العولمي: کون امتلاك المعرفة يعني امتلاك الشرو: والقوة. 
هناك توجه دولي إلى وضع التقافة الدولية بے قالب يسيطر على هيمنة الافتصاد 
ویدعم هذا التوجه الشورة المعلوماتية ووسائل نقلها الحديثة؛ قالپوية ‏ مفهوم 
العالم الجدید أصبحت ماضیا : بل أصبحت البوية 4 نظر مجتمع الحیط 
الإنتاجي مفردة تحدت الاتجاه الجدید نحو محارية ل ما هو مطروح على 
الساجة الدولية لسيادة اقتصاد العرقة. حتی وان آشیر 23 كثير من الواقف إلى 
تطمینات لاحترام البوية؛ ولکن هیهات أن يتم ذلك ے ظل تأسپس وتآطیر العولمة 
الاقتصادية بالحراك المعرك المؤثر 4 الحراك الاجتماعي. 

إن من نتائج هذه الحرب الياردة بين مؤيدى ومعارضي العولمة المعرفية بزوم 
توجهات وآراء وأيديولوجيات آحدثت خللا واضحا 2 المنظومة الاجتماعية نتيجة 
التوجه الذي ولد توجهات متفاوتة نحو العالم الجديد: هدهها محارية كل ما 
يُفرض 4ك المجتمعات المستهلكة والمستهدفة بالمولة لامتلاكها الثروة والطاقة. 

یعتمد تشكيل السلوك الانساني على اربع ركائز أساسية هي المقيدة 
التي يستمد منها القيم والعلاقات الإنسائية وكل ما يتعلق باللجوء إلى المولى عز 
وجل من عبادات ومعاملات» والمجتمع الذي يؤطر السلوك يكم هائل من المادات 
والتقاليد التي يعد تجاوزها دون دلیل مادي متطقي خطا آحمر: والتريية التي 
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وضعت تحت وطأة التملید .4 المنهج والاداء نتيجة عدم مواكبتها للتغیرات 
المعاصرةء والإعلام الذي انقسم إلى إعلام عقلاني وإعلام لا عقلاتي؛: وأصبحت 
المادة هی المسيرة للخطاب ال علامی, وعندما تسود ركيزة من هذه الرڪائز 
وتستحوذ على آدوار الركائز الاخری؛ يحدث التطرف. آما إذا تم التوازن بين 
الركائز الاریم 2 تشكيل السلوك تحدث الوسطية التي هي مطلب إسلامي 
كونه دين الوسطية. 

إلى جانب التطرف المشار إليه سلفاً هناك الاتهراف الذي يُعد خروجا عن 
المألوشه: قاذا كان التطرف من آسیاب عدم التوازن م2 تشكيل السلوكء 
فالاتحراف أشد آخرا كونه تأثرا ے السلوك والعتقد. ومن أسباب الاتحراف 
وخاصة الانضراط الفحخری الانفتاح اللا محدود على التقاقات الحارحية دون 
تحصين أو شييم لتلك الثقافات الواردة: والبعد عن الحوار والحياد عن المرجعية 
الشضرهية. 

نما وترعرع الانحراف الفكري مع كل محاولة غير مدروسة أو محسوية 
للانخراط ‏ ثقافة العونة کون الإعلام الراعي الرئيس لثقافة العولة لم يتح 
الفرصة للتروي 4 تقبل الثقافة الأخرى. فتعامل البعض مع العاطفة وآثر الاندهاء 
لمحارية الكثير من التیارات الفكرية العادية للاسلام والتی يعتقد البعض أنها 
عملية مقصيودة امس الموروث ا#سلامي, فتارة یعزون ذلك تلتيار الملمانی ونارة 
للتيار الليبرالي: وتارة أخرى يرون آنه شكل من شکال الفكر الاستشراقي 
الذي بلي به الإسلام والمسلمون. 

ثمة توجهات أفرزها التفییر وانتفیر» أهمها الانحراف الفکري الذي آثر 
على التركيبة الاجتماعية ومفهوم الپوية ينتج عنها تصنيف آفراد المجتسع ونخبه 
وفق أيديولوجيات وهمية ودون النظر ب إمكانات الترابط أو التلافي والتتاظر 
مادام الأمر يتعلق بالعقائد والقيم والترات. فالعرفة هنا اکتسبت تلقائياً و عجزت 
عن التحلیل والتفییم؛ ومع تراکمات الفکر العشوائي تمذر الارتقاء بو وعي 
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الفصل العاشو: | لسلوك الانساتى بين التوجيه والاتسواه 


الجيل؛ قاصیح نتيجة لذلك ارتقاء نظریا تلقائیا , مما آدي إلى صعوبة ربط الواقع 
بالستقبل من خلال الولاء والانتماء. فلا مجال لفهم الآخر أو استيعاب العرفة 
الفنية بالأفكار والمفاهيم والحقائق الحضارية فتولد نتيجة ذلك مدا العلم 
بالفكر والساوك والاقتناع به » بل وتوجيه الإرادة لتنفين هذا الفكر والسلوك 
فكان التفريط والاهمال ب الالتزام وتجاوزه إلى الافراط والمفالاة ج الالتزام » 
فتولد الانحراف ے الفکر والسلوك وغاب التعامل الحكيم مع القضايا 
والأحداث التي تحقق الامن والاستقرار للانسان والمجتمع. 

إن اختیار الأفكار المرتبطة بموضوع التغير تعتمد على مدى صلتها بأبعاد 
ومتطلقات التفییر» وهذا يتم من خلال توظيف السلوك المدخلي للمعرظة والرغية 
4 التفير. من يصعب هذا التوجه هو من يضع تباين عدد الأفكار التي يجب تبنیها 
هائما 4 قبول التحول إلى ثقافة لا يدرك أبعادها. غهم يرون أن الأفكار التي سيق 
لبم معرفتها , والأفكار التي لا ترتبط بثقافتهم أفكار غير مهمة. وهذا يعني أن 
الفسترة الزمنية المطلوية له التفير مرتبطة بقیساس الأهمية وارتياطها بالتوجه 
للمجموعة سواء اکانت نخبا آم فئة أم آیدیولوجیا تمتلك مقومات المقاومة 
واستبعاد الافکار التطويرية حتى لو كانت مطلوية لنمو وتطور مجتمعهم وجعله 
مجتمعا فاعلا وقادرا على تحقيق توازن عادل بين التغير والبوية. 

إن المجموعة التي نمارس نفوذاً بارزاً ج مجتمع ما تعد تخبا اجتماعية ذهم 
قادة الرأي ل هذا المجتمع الذي يمثلونه ویشکلون اتجاهاته وتوجهاته. وان 
كانت التخب السياسية ل المالم من يوجه الجتمع. إلا أن ا مجتمع المحيط 
الستهلك تحكم النخب الاجتماعية والدينبة قبضتها على اتجاهات وتوجهات 
مجتمعها ؛وملسی آرائهم وأفكارهم ينم توجيه الرأي العام» وهم مصدر تقة 
المجتمع وملاذه لتفسير ظواهر العولة والتفيرات المعاصرة: إلا أن هذه الثقة آخذت 
تتزمزع نتيجة التوجهات نحو التصنيف العقائدي والسياسي » بحيث أصبح هناك 
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نخب ليبرالية» ونخب علمائیف ونخب إخوائية؛ ونخب سلفية؛ مما ولد الصراع 
الاجتماعي الذي تعائي منه دول المحيط المستهلك. 

يك سياق طرح النخپ لوضوعات التفير وا ختلافهم لم التوجهات ومستويات 
القيول والرقض بناء على تنصيف النخب والطمن بے أهداقهم ونواياهم نش كلت 
أيدولوجيات تمثلت ہے تحکتلات لنخب تتلافى بالأهداف والتوجهات وأيدوتوجيات 
لہا فكر معارض لكل من يسعى للتغیر: وإن كان هذا السمي مقرونا بالمحافظة 
على البوية ؛لآن تلك الأيدولوجيات تغلب سوء الظن .2 توايا تخب التغیی 

تقد بلخ الامر يك مجموعات التوجه المعارض حد العنف 2 القول والعمل. بل 
نم تشكيل فرق مسلحة تمارس الارهاپ ؛ والتطويع » مما أحدت قلقا اجتماعيا 
وخللا آمنیا عانت منه شعوب العالم قاطبة ؛حتی أصيح الإرهاب والعنف لا دين له 
ولا وطن. وأجج هذ! التوجه التواصل اللاجتماعي عبر الوسائل الإلكترونية التي 
عمل من خلالبا موجهو العنف إلى تجنيد الأتباع من طريق تفسيرات وتأويلات 
نؤجج الإرهاب باسم الجهاد ؛ وتسعى إلى أن تكون هي القوة الأصلية والمسيطرة 
والمعد: لأخراد اقویاء دون الرضوخ للنظم الاجتماعية التى صاغ الاسلام يشود 
تشكيلها ومنهجيتها وسلوكها. فأهدافها لبا محوران آساسيان» أولهما: الفكر 
الظاهر الذي يمثله الدفاع عن العقيدة والبوية؛ وثانیهما: الفكر المستتروهذا 
يخضع إلى الكثر من التأويلات ونكن لا يجب أن نتجاهله» فقد يكون هو 
الموحه الرئيس لبعض الأيدونتوحيات الفاعلة 2 مجتمعات الوسط المستهلك. التي لا 
توضع توجها: أهو سعي للتغیر ضمن النظام. آم تغير النظاد؟ هذا ما ولد 
الحركات الشعبية سه بعض اندول» وأثار خلافا واسع النطاق حول التوجهین» 
أهو تغير نظام أم تغير ضمن النظام؟ فأ صبحت القوي المحركة للتوجيين قوى 
فتوية أحدثت عائقا زمنیا ومكانيا لعملية التفیر: بل أحدثت صبراعات لحجتماهية 
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ات الماشر السلوك الانساني بين التوجیه والأتجاه 


يشير عالم الاجتماع واریندورفب إلى أن تفسیم الادوار بسن مجموعات التعغب 
أو الایدولوجیات له سيطرة موجبة واخری سالبة» وهنا تقع الصراعات الاجتماعية 
التي تتضمن الخطوات التالیة: 


بت 


أصحاب السيطرة الوچية والسالية لما مصالح کامنة متعاکستة قهم 
بذلك لا پنتمون إلى أحداث منظمة ومصدر مصالحهم الكامتة عدم 
وضوح التعارض 2 وجهات النظر, بل هي توقعات مقترنة باحداث معينة 
ومقرونة بادوار السيطرة الوجبة. آما التوجه للتفیر فیگون مقرونا 
بادوار السيطرة السالبة, 

أصحاب الأدوار الموجبة والسالية یشسکلون مجموعات ذات مسا لح 
ظاهرة . ما لم تعترضهم ظروف متغيرة بشكل تجريبي» فهی کیانات 
منظمة ومصالسهم الظاهرة تکون برامج وتوجهات موضوعة. 

یری كذلك داریندورف أن مجموعة النفوذ التي تتجون بهدء الطريقة 
هی ے حالة صراع دائم من أجل حفظ آو تغيير الوضع الراهن. هذا یفرر 
شكل الصراع وشدة الظروف المتفيرة. 

الصراع بسين مجموعة النفون يؤدي إلى تفيير + تركيب علافاتها 
الاجتماعيةء خلال التغیرات 2 علاقات السيطرةء وعمق وسرعة هذا 
التطور يعتمد على الظروف المتفيرة (التغير الترکيبي. 


ومهما سكان الخلاف ومهما كانت النوايا الا أن الوسطية هي الحل السليم 
لتوافئق الآراء والتوحهات ؛ والعود: إلى العقيد: الإسلامية بكل ما نحمله من 
مقومات الاتفاق والتواقق هيما فيه خير الفرد والمجتمع. وبة هذا الصسدد : يخلص 
خالد الزيني (2010م) ے بحثه حول منهوم التعددية الفكرية' إلى أن المظهر 
العام ے الدولة تحكون السياد: للشريعة فلا يجوز إظهار مخالفتها. ولا الاستعلان 
بشعار يشالف أصولباء ولا پسوغ 2 الدولة السلمة إنشاء الاحزاب القاتمة على 
ميد یصادم الشريعة؛ ويستطرد إلى أن هذا لا پمنع التعامل الرشيد مع المخالفين 


الات 





SSE‏ دم مدوم 
E E EERE, EES‏ مر r a‏ 
OUT‏ وه وج HERÊ E‏ ب ase te E HEEE‏ سس 


یط سح رو و و و ی ی وی و تیه دی زد ی a‏ هل وه ی ما مد و و 
ات وه وه تن IEE E SRE HH HE A‏ ا و 
mm" . 3‏ و 


0 5 0 ]| 
هد 5 عسات 5 
5 ۰ 3 


ا هه و 8 ا e e i‏ 
مواقع التواصل الا جتماعي والسلوك | لزنساتي 


ے شيء من قضايا الفکر, النتحلین لبعض الآراء المخالقة ما استقر بے مذاهب 
أهل العلم". 

اذا الخلاف يواجه بالفكر الذي يحدث التوافق الاجتماعي لدى أضراد 
الجتمع ألواحد ؛ بما يعنيه من علاقة بين التنمية الاجتماعية والتغير الاجتماهي 
وشق الشريعة الإسلامية» حتی وان قصد بالتغیر الاجتماعي التصول 2 البناء 
الاجتماعي مع العناية بالقیم وقواعد الضبط الاجتمامي. 

فد تكون متطلبات التغیر ضرورية نتيجة عوامل فيزيقية تتمتل سے التدلات 
الجيولوجية والجغرافية أو كوارث طبيعية وتلوث البيثة وهنا یصبح التغیر من 
الضروريات. وقد نکون شبه ضرورية کنطور أنظمة التکیف مع البيثة والواقم 
الاجتماعي 2 مجتمع ات المحيط المستهلك؛ وقد تكون مسن متطلبات رفع 
بلستویات الاجتماعية والاقتصادية وهنا تصيع التوجهات سليمة والأهداف واضحة 
مادامت كك إطارها الإسلامي. 

إن آي مجتمع یتعرض للثقير النفایک یواجه العدید من الاتجاهات التي تری 
وینسب متفاوتة آهمية النظر بك القیم والتقالید والانماط السلوکية: بینما هنالف 
انجاهات آخری ثري أهمية إحداث صيفة ثقاطية جديدة ملائمة توافق بس الثشافة 
النقليدية والثقافة الواردةء وهذا ما يسمى بالتناقف, وما يعوق هذا التوجه طبيعة 
التقافة الأخذة سے الاتجاه التصاعدی» فهي حركة غير محدودة يزمان أو مکان 
وهنا یحدث التضارب بين نهج التفییر وتحليل الثقافة , طالتهج الذي لا يدرك 
التقاطة من جميع آبعادها قد يصطدم بمتغیرات الوظاق اتا الا جتماهي ویقصد 
يها محاولة التتاقف من ثشافة موروثة وشتاهة متجدد: وما ينتج عنها من استعارات 
ونمدن وانتشار وتحوير وتجاهل لبعض بنودها ٠‏ مما يؤثر على التغير الاجتماعي, 
حيث إن التغيرات الثقاطية أوسع من التغيير الاجتماعي. 

وريما أنه من المشيد الإشارة إلى أن قضية التذاقف كانت وما زالت محل 
جدل شديد بين المعنيين بالشأن الثقَالك وبالحراك المعر» » بل من المستحيل 
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الفصل الداشر: السلوك الانسانی بين التوجیه وا لاتنجاه 


الوقوف على إجماع حول ماهية وابعاد الدمح الثقاي . فالحدیت عن دور الثقافة 
لك قبول أو رفض التفیر لا ینم من خلال الطرح الاکاديمي فحسب » بل هو آمر 
یتعلق بقناعات الافراد والجماعة وفق توجهات متضارية ومصالح متعارضة » واذا 
كانت القناعات تلعب الدور الأكبر 2 تحدید الاتجاهات الجتمعية نحو التفیر 
كإن ذلك يؤيد التمافة التي تبتاها مجتمع الحیط المنتج وعفادها بدل الزید من 
الجهد به سييل طمانة المجتمعات التي تعاتي من العوائق الواقعية أحيانا 
والمصطنعة أحيانا آخري ومنها العوائق البيثية والثقافية والنفسية » ومحاولة نزع 
الريبة تجاه موجة التفيير بتحسين الظروف التي تؤدي الى رفع مستوى البعد 
التقاه حتى بلتقی ولو بشکل تقريبي بمستوی ثقافة مجتمع المحيط المتتج الذي 
آسهم بشكل فاعل ے النقلة النوعية من شلال اقتصادیات العرفة . 

إن الثقافة بمعناها الواسسع ومكوناتها المتمثلة به مجموعة الأنشطة 
القيزيقية والااجتماعية والمقائدية تحدد مدي إمكانية إحداث قناعات متطقية 
ولكن بتأثير نسبي مرتبط بعوامل وراثية وبيولوجية تمارس الاعتراض اللاإرادي 
وهي التي تضع حك الغالب العواتق أمام العلاقة بين الثقافة والتفكير الإيجابى 
الذي يعتمد على سياق تقال معين » ویمکن إسقاط هذه العلاقة على ما آشار 
إليه محمد طه (2006م : 155 ) إنه ' برجم الاهتمام بدراسة تأثير العوامل 
الثقافية 4 الذكاء إلى البدايات الأولى لعلم الأنثروبولوجياء حيث اتاحت هذه 
الحركة الفرصة للعديد من الباحثين : بل ولرجال السياسة لكي يقتربوا أكثر 
من المجتمعات غير الغريية ويتعرقوا عليها . مثل هذه النظرة التاريخية للحركة 
الثقافية تؤكد أن التقافة يطرأ عليها العديد من التغيرات التي لم تكن بمنأی 
من المراجعة والنقد خاصة وان هذه الثقافات ب# مجتسم ما ولدت مفهوم تصنيف 
آشراد المجتمع الى قشات وفق مستويين أعلى وأدنى . وهذا لفياب الضشبط 
المشاهيمي وسيادة ثقاطة الإقصاء ومحدودية التشيع المعرك والبعد الإجرائي 
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مواقم التواصل الا چتماعي والسلوك الانساتي" ۱ 


لتحقیق الحد الادنی من التواقق التشا ی بين مجتمع الحیط المنتج و معتمع الحیط 
المستهاك . 

لقد اتسمت ثقافة الدول النامية بسمات وخصوصيات يصعب على الباحث 
تحليلها ورسم أبعادها لبعدها عن منطقية السياق وفلسةة البعد الحضاری 
والغموض الذي يعتري تراكيبها ومع ذلك نمت أصحاب تلك التقافة بالصفوة 
الذين يوجهون المجتمع ويحددون اتجاهاته 4 زمن آدخلت فيه التقنية ومجتصم 
المعرفة ٠‏ والاقتصاد الممر» » والجتمع الرقمي ومزجت التكنولوجيا بالخيرات 
الإنسانية وبمتطلبات العصرء هما ألفى الجدل حول اهمية العلاقة الطردية 
الإيجابية بين التكنولوجيا ومجتمع العرفة من جهة وأهمية التقیرواجب الخد 
بمفهوم التثاقف بحكم مقتضيات الدلالات التي تشیر إلى شروع بعض المجتمعات 
يك إعادة تشكيل مورو تها الثّمالك وتوقیر المناخ الملائم لناقسة مجتمع المعرفة صم 
الحدر سے إطلاق التغیر بل تغليب جسن النية بك التعامل مع محصلة النافسة 
والقدرة علي التحكم ك البناء الممريك للمحتمع والتمييز بين حيازتها 
واستخدامها خضرورة لإعادة تنظيم المجتمع والاقتصاد وترسيخ مبداً الولاء 
وا نتماء. 

تفشتحت آعین الجیل الحدیت على مبادیْ وقیم مادية آبعدتهم عن القناعات 
بالوروث الثقاك والقيمي » وأصبحت علاقاتهم الانسانية مينية على توجهات 
اعلامية والكتروبية ؛ فاضحت التحية والتهنثة والتواصل الاجتماعي آلي الصدر 
والنطق قاصبح الانجاه والتواقق أبعد ما يدكون ضمن العلاقات الانسانید . 

ظلهرت العلاقات الإنسائية بين الشعوب 4 القرن الخامس عشر قبل الیلاد 
کمفهوع و لد من رهم الحاجة ومر بالعدید من مراحل الدعم والتطویر حتی أصيح 
له نظام وقواعد ومفهوم موضوعي » فقأصبح مطلیا يعد أن تشبعت مفاهيمه 
ونطبيقاته بإضافات آخلاقية أوجبتها نظم التعامل بين الأضراد واحترام بعضهم 
الیعض: حتى بلغت مرحلة العلم الذي له قواعد وأسس تعنى بشرح جوالب من 
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الفصل العاشر: السلوك الانسانی بين التو هيه وا لا ن‌جاه 


السلوك الانساني ۰ واتسم نطاقه حتی أصبع مجالا واسما لتبادل وجهات النظر 
ونشر الفكر والممرقة : عا آدی إلى قيام علماء الاجتماع والسلوکیین بتطویر 
نظریات الاتصال والساثیر الاجتماعي والمواقف والاتجاهات. فاصبح من مقومات 
الحراك المعريك والتغیر السلومكي . 

شمل مفهوم العلاقات الانسانية عوامل ضابطة تععلیات الاتصال والتواصل 
تمثلت .2 الهارات وابلواقف والمرفة والتقافة والنظم الاجتماعيد . فأعطت بصدا 
انسانیا تجاوز وجهات النظر إلى بلورة الفكر ونحلیله ومن ثم إعادة صياغته 
باسلوب انساني يتواطق مع الواقف والثقافات والقیم الاجتماعية 

الاتصال كبعد [نساني عبارة عن فكرة بے طبيعة العلاقات الانسانية 
طورت لتصف وتفسسر + تنعل مفردات ذات علاقة مباشر: باهتماسات الأضراد 
بفكرة عملية فحص ظواهر |نسانية تلخص وتبسط على شكل رسائل معرفية 
توظف 4 الظاهرة وامناشط الاجتماعية وتؤدي إلى الحراكف الاجتماعی والتعامل 
مع البيئة التي يعيش فيها الإنسان ویمنلها التفاعل المستمر والعلاقات التي 
تفرضها ثقافة المجتمع بيودي إلى التفيرالنوعي لأشكال العرهة وتوليد معرفة 
أخرى تشمل القيم والمعتقدات والثقاكة بعامة . 

إن اعتبار العلاقات الإنسائية هي معاملة فكرة مشتركة وصياغتها 
پاسلوب اتصالي یشودنا إلى آهمية معامذة البيانات التي نستقبلها وتحويلها او 
تفسيرها لتكون مادة معرفية يمكن استخدامها أو استهلاكها وهنه العملية 
عملية نشطة حيوية تتضمن اختيار البيائات وتفسیرها وحفظها اتکون مبدا وغاية 
. قالبيانات 4 زمن المعرفة متواغرة ومتواترة وتلقيها أصبح من السهولة بمحان 
واللمشكلة تكسن ے قدرات آفراد المجتمع على تصفية هذه البيانات واختيار ما 
یقع ۶ نطاق اهتماماتهم واحتياجاتهم : وفرز البيانات من الصعوية بمكان 
لتداخلها وارتباط بعضها ببعض موضوعيا ووظيفيا . وغد تم اختيار بعض البيانات 
وعند مرحلة تفسيرها تجد أتنا قد تجاهلنا بیانات آخری مرتيطة بيياناتنا ارتباطا 
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مواقع التواضل الا جتمامي والسسلوك الإتساتي أ 


موضوعيا ووظیفیا وهنا تکمن المهارة ب تبني البیانات المهمة والبیانات التابعة 
والمسائدة لترسیخ مبداً الولاء 2 حیاقا » وعادة التفاوت يك الشعور بالولاء تكمن 
بے عدم تساوي الکم انعر من قبل الصدر مع الكم ال معريك لدی الستقبل 
بمعنى آخر أن مصدر تنمية ثقافة الول ء والانتماء لدي آضراد الجتمم لا تفي 
لترسیخ هذا البدا لعدم توافقها من حيث الکم مع ما يحتاجة الفرد من هده 
العرقة نرضع معدل ولاه وانتمائه ؛ وهنه القجو: تحدت انتفاوت بے تقاقة الولاء 
والاتتماء لدی آهراد مجتمع ما . 

يتلقى أقراد الجتمم البیانات من مصادرها وقق احتیاجهم لپا ققد تون 
حاجة حسية مادية توجه السلوك وعدم إشباع تلك الحاجة تزید من جهود آفراد 
المجتمع یگ البحث نها واستقپالپا ویختبر مدي توافقها مع اتجاهاته وعقیدته 
وقیمه وقدراته وأسلوب علاقاته الاجتماعية . وهناك آمسالیب روحانية ونفسية 
واجتماعية تسهم چ ترسیخ مبدا الولاء والانتماء عندما تتواقق مع حاجاته تصبح 
تقافة یتعامل سے ظلها آفراد الجتمع ولكن بكفاءات متفاوتة لتفاوت الرغبات 
والحاجات والتقاوت 2 درجة الذكاء والکفاء: والفرص . 

هناك آسیاب قوية للاعتقاد بأن حاجة الجتمعات تتعلق بالكم امرك 
وإدارة المعرقة » فالجتمعات تتغیربتغیر الظروف والراحل التي تمر بها وتصحب 
هذه التفيرات عادة طریقا جدیدا لتفسسير طبيعة العلاقات الا جتماعية والانتماء 
العرقي أو الطائفي أو الوطني أو القبلي: فالييانات المعالجة حتى تصبح معرفة لبا 
أشمعية له البيئة التي تنشأ من النشاط الذي يؤديه البشر وینتج هذا النشاط عن 
طريق التفاعل الاجتساعي 4 محيط موحد يضم أغراد المجتمع ؛ إذا فالنشاط 
المبني على ثقافة معينة يسهم ك إحداث تغير اجتماعي والثقافة المعنية هنا هي 
الأفكار والعتقدات والسياسة والدين وأساليب الحياة والعلاقة هنا مع التغير 
علاقة طردية ٠‏ لما صكانت الثشافة 4 مستوی الريادة زاد رتم التغير ء ویبقی 
تفعيل العقل البشري لتقبل هذا التغير تحو الولاء والانتماء . 
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الشصل العاشر: السو الا تساني بين لتوجیه وا ناتیاه 


يك ظل الحراك العسربة پتبادر إلى الذهن منطلقات هذا الحرالث ودور 
العلاقات الإنسانية 4 تسريع حركة هذا الحراك الذي أوجد مفهوم مجتمع 
المعرفة ترأعنعه5 عجلعا :0 الذي قدمه عالم الاجتماع الأمريكي دانیل بيل 
Be11‏ اعتدهنا ومصطلح عمال العرقة ۷۷۵۲۵۵۲ Knowledge‏ الذي أوجده بیرتر 
وروكر 1۳06107 ۳۵00۲ عام 1993م وقد عرف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
مجتمع العرفة بأنه مجتمع يعمل على إنتاج وتوظيف ونشر المعرفة بدرجة عالية من 
الكفاءة الأدائية أدث إلى تعزيز الشمية البشرية كونها عملية منهحية منظمة 
للاستخدام الخلاق عندما دمر بمراحل نموها المتمثل + التلشتة : والتخريج 
والترایط. 

إن المتأمل لصياغة العرقة ووظائفها يدرك آنها تکون معرفة إجراتية ویمثل 
لبا بمعرفة الحيف وهذه رسالة تطبيقية أو معرفة إدراكية ويمثل لبا بماذاة وهي 
رسالة تعليمية توجيهية ؛ أو معرفة سيبية وتمثل لبا لماذاة وهذه رسالة تحمل مقهوم 
الحاجة لتوظيف المعرطة أو معرفة غرضية ويمثل لپا يمعرقة ماذا؟ وهذه رسالة 
تجسد الآليات التي توظف بها المعرضة. وجميع تلك الصفات للمعرقة تأتي على 
شكل سياق عملياات وعلافات تم مزجها وتوليقها وتحسين معلوماتها 

العرفة خاصة التخصصية منها تعتمد على التفكير الذى يتطلب مهارة 
الاستقصاء ليتمكن الفرد من انتاج هذه العرقة ويؤيد هذا التوجه التفكير الهني 
المؤدي إلى مواجهة المشكلات وإيجاد الحلول وتوليد الإبداع ونشر العرفة والمهارة 
» وهنا ييرؤز دور التقنيات الحديثة 4 مجال استقبال وتحليل وتخزين ونقل 
المعلومات ؛ هذه المعالجة أسهمت 2 تطوير أداء الأغراد رورفم كفاءاتهم المهنية 
ويذلك تصبح القرص متاحة على المستوى الاجتماعي بعد أن قلصث نقنيات 
الاتصال الساحات الفكرية والمعرفية بين الأفراد؛ مما أدى إلى صياغتها أي 
المعرفة بالصسيغة الاجتماعية. وقد أدى نشر المعرقة - الذي وصفته الجمعية 
الأمريكية لعلم المعلومات بانه نقل العرفة من صتاعها - إلى مستخدميها عندما 
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تتضافر طبيعة المعلومات وتركيباتها مع وسائط تفطيتها ونقلها وتلييتها تحاجة 
الفرد والمجتمع. وأهدافها وأسلوب توجيه المحتوى المعريك بصفتیه المعلنة والضمنية 
التي تظهر من خلال تحديد خصائص العرفة وتكرارها وتمیزها كظاهرة 
للمضمون المعربيك؛ والحقائق المتصلة به وتحديد نقاط الاتصال التي تسهم ج 
نشرها . 

الستوی الوصفي لامضمون المعرے يقتصر على رصد الفاهیم الصريحة 
والصمنية: آما الستويی التحليلي تلمضمون العر2 فيمتد الى و صف اتفاهیم 
وربطها بالییانات اتعرفیه التي تمكسن البدف انعر الراد الوصول إليه والتتسق 
بالا ستجابات التوقعة لنشر المعرفة وترجمة العلومات إلى معرفد. 

لنکون أكتر واقعية 2 تعامل الجتمع مع التقنية © نشر العرهة لابد أن 
ندرك أن المعرضة غير العلومات ‏ نقلها إلى قواعى بیانات وأنظمة العلومات > 
فالمعرضة لا یمکن نقلها إلى تلك القواعد » كما أن التقنية لايمكن تذتار 
المعلوماات الملائمة وتقدمها للشخص انلائم 2 الوقت الملائم. لأن المعرهة موجودة 
ك الافراد وإنتاجها ونشرها عمل مشترك بینهم؛ وحتی يك الجانب الانسانی 
لایمکن أن يستوعب الفرد الكم البائل من ا معلومات المشكاة للمعرقة ولاحتى 
التعامل معها؛ لدا یتعین عليه أن يختار ما يريده وفق احتياجاته و قدراته وتوجهاثه 
وهو كمستقيل للرسالة المعرفية مسئول عن اختياره وفقا لقدراته الإدراكية 
وهنا تصيح المعرفة انتقائية ؛ لأن مجموعة المعارف تمثل تراكم خبرات وقاعد: 
مرجعية تصبح ذات معنى وفائدة عندما تتكيف مع القدرات الذاتية وتولد الانتماء 

والأضراد يتحمسون إلى الحصول على الكم المعرك دون النظر إلى مدى 
الحاجة والقدرات ظنا منهم أنهم يتحولون بذلك من التفيكير السلبی إلى التفكير 
الإيجابي ك مفهوم الولاء حين أن المطلوب التحول إلى التفكير الصحيع ادي 
يعنى بالمعرهة الحقيقية التي نمتلکها وتضعنا 4 المكان المناسب من المنظومة 
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لمن ل والاتجاد 
الاجتماعية وتسهم ب خططنا الإستراتيجية التي تحدد مدى الولاء والانتماء وفق 
التتج المعريك والبعد المعرك. 
وتشير الأدبيات إلى أن الأفراد أريعة آتماط: 
1- المعتمد على الخبرات الملموسة الذي يدرك من خلالبا العاني والمفاهيم 
الحقائق للولاء والانتماء والممارسة الفعلية ثبها. 
2- العتمد على التصوير المجرد تلولاء والانتماء وهذا أسلوب عقلاني 
يتلقى المقاهيم والحقائق والمعاني عن طريق قدراته العقلية وهو بذلك لا 
يحتاج إلى حد كبير للتوضیح المادي. 
3- المعتمد على تجريب ممارسة الولاء والانتماء لذا یتسم بسرعة الفهم 
والتنفید لهما. 
4- العتمد على التأمل والخیال 2 فهم ما له سلة بالولاء والانتماء من 
مفاهیم وحقائق علمية. 
وه جميع الحالات يمكننا ندید مجموعة من المهارات القرعية بطريقة 
توصلنا إلى أنماط السلوك والمهارات 3 الشعور بالرلاء والانتماء كشيمة اجتماعية 
حسب ترتيبها ب4 الأهمية ؛ لأن الغرض من المهارات الحسية وأئهارات الحركية 
هو کشت الهازات الأساسية والمهارات الثانوية ويمكن الحکشف عن المهارات 
الثانوية بتوجیه السؤال التالي: ما الهارات التي تصف ثقافة الولاء والانتماء ؟ ومع 
كل مهارة تتكرر العملية حتى نصل إلى أنماط الولاء الطلوب ويمكن توضيمح 
هذه الخطوات 8 بیان تخطيملي يوضح هرمية المهارات . 


فواصل في التغير 

يمر التغير بالعديد من الفواصل التي تعد من مقومات القدرة على التكيف 
مع متطليات التغیر. قد يحرص الفرد على البدء لله التعکیف ممع المتفيراث دون أن 
يضع لنفسه خطة عمل تمهد له السيرقدماً بي رحلة التقیر دون عشرات أو 
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مواقع التواصل الا جتمام والسلون ااا 


عنغصات. الخطء المقصودة هنا لبا بنود تعد مؤشرات أولية لنجام رحلة التغيرء 
تستمد تلك الينود بناء‌ها الفكري من تقافة وفكر وسلوك الفرد ا شام 
المعادلة إذا سا آتشن الفرد توظيفها سهل عليه التكيف ومواجهة العوائق 
يواجهها بك مسيرة التفیر. 

وقلسقه التغير مستمدة من التراث الإنساني المتمثل ے تراث الذات وتراث 
الآخرء فالتقییم السليم للقدرة على التغیر هو الفصل الفلسفي للتفیر: والقلسفة 
التحليلية هي لل الواقع نشد الذات ولیست نقل الانفلاق على الذات» لذا تعني 
فلسفة التغير التقلب تدریجیا على الارث التاريخي للمفهوم التمحور حول الذات 
ومحدودية (مکانات الشرد : دا كانت فلسفة التفیر خطة عمل تبداً بالفعل , 
والتفکیر 2 کل شيء نفكر فیه. ويمكن أن تکون جدل الكلمة والفعل 
وهذا یمن الفرد من الوصول بقدراته إلى أقصى وعي بامکاناته نحو التفیر 
فالفرد المثقف الذي يدرك إمكاناته ویخطط لراحل التغیر فرد منتج يعي أهمية 
التغير والسعي له. 

إن ما يحيط بالفرد ج المحيط الستهاك من آشیاء وموجودات ومصادر 
تعزيز التغیر تحدد مشروع تحقیق الذات» بمعنی آخر الأفراد يحققون ذاتهم عن 
طريق فدراتهم ے اختیار ما یخفف توترهم تجاه طموحهم؛ فالافراد پیستون عن 
ذاتهم من خلال قدراتهم 4 اختبار مقومات تحقیق الذات وان كانت مشروماة 
بعدرات معینة؛ ومحاطة پسیاج القیم والتشالید والعادات. قموضوع تحقيق الب ات 
ليس فعسلا تلفائیا» بل طمل انتقاشي من خلال خبرة الماضي وخبرة متوقىة 
مستقی لا يتم تخيلها عن ريق الاستدلال والاستتباط واطلاقها من خلال 
فواصل ج التغير محدودة المعالم» منها؛ 
اروز 

تعتمد خطة التغیر القردي على رؤيته التي وضهها لنفسه؛ والرؤية هي 
الطموح والتوجهات والحلم الذي يرجوه الفرد ؛ لدا قهي نظرة إلى المستقبل من 
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القميل العاشر: السنوك تساه بين التويدية والانجاء 


خلال متطلبات الواقع ؛: وهنا تكون الرؤية ملهمة وتوضح | ی أبن يذهب الفرد 2 
خطته نحو التغير وتبرز العوامل الباعثة على التحدي والصمود أشاء التغیر. فإذا 
كانت دول المحيط المستهلك ‏ مش روهها نحو التفيرهو امکتشاف ورعاسة 
المتميرين والموهوبين؛ فإن الفرد نفسسه يحتاج إلى أن يكون لديه رژية ذاتية 
يستطيع من خلالبا أن يكون ذلك الفرد التمیز الذي تتوفر لديه الكفاءة الذاتية 
للتغير عندما تتوقر بعض انقومات» ومنها: 

۵ توفر هدق واضح یسعی الفرد إلى تحقیقه. ویطمح ذ إنجازه بل تجاوزه 
إلى ما هو آبعد» ويمكن أن بتحقق ذلك عندما يكرن البدف حيوياً 
ووأضيحا. 

لا توفر طاقة لدى الفرد تثير النشاط نحو التقير الذى يسعى إليه؛ حيث 
لدی كل شرد ملاقة كامنة تجعله يقوم ينشاط محقق للتفير مستمدا 
طافته من طموحه نحو التثیر. 

ل طموح الفرد نحو التفير انتقائي وتلقائی بے نفس الوشت» بحيث پستجیب 
لبعض الواقف الثيرة تلتفیروهنا تبرز الانتقائيت «عندما يتطلب الوقف 
انجازات متعددة لتحقيق التفیر, قابلهفف بالنسية للطموح تلشاني, 

0 الحاجات الانسانية التي تعد القوى الداخلية المادية والنفسية والاجتماعية 
التي تضغط على الق رد لإشباعها وتحقيق التغير من خلال الماديات 
والعنویات؛ وهنا نشیرالی الحاجات الانس ان التي ذكرها 'ماسلو" 
وامتمظلة 4 الحاجات الفسپولوجی؛ والأمن:ء والعلاقات الانسانية : 
والتقدیر والاحترام: وانبات الدذات. 

0 هناك حاجات ظ اهر أمكثر ضفطاً على الفرد تجاه التفیر: ومنها 
الحاجات إلى الانجاز؛ والانتماء والاستقلالية: والقوة والسلطد. 

تتعدد الهارات والصفاعات الذاتية التي ينبفس أن بمثلكها الساعي إلى 

التفير منها الأیعاد النفسية والاجتماعية للتغير والقدرة على بناء العلاقات المادية 
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مواقح التواصل الا جتماعي والسلوك الإنسائي 
والشغبرات د امرش لذ سياق التفيرامرغوب ` 


التفكبر الإيجابي 

علدها تستقبل فص : التفير ضحن ج لوقعنتیح لبده الفكرة مساحة 2 
تفکیرنا » ونحیطها بكم هائل من مفردات معتقداتنا وآرائنا ومعدلات دة 
وفلسفتهاء وتتعامل مع تلك الفردات وطق مخزوننا الفکری: فإذا سلمنا بقدرتنا 
على التعامل مع فكرة التغیر وفق مخزوشا الفکري وهو الارث القکري الذي 
اكتسبناه من خلال التعلیم والشبرة الذاتية فد ترفض التغیر أو على أقل تقد 
نتردد ‏ اتخاذ قرار التغیر» لذا يجب أن نتجاوز بے تفكيرنا بالتفير نزوت 
ري ونتحول من التشکیر السليي إلى انتفگيرالايجابي الذي يشوم على 

لحقيفة لا على الوهعء وينبع من الوعي بحقيقة أو واقع الموقف. 

يتطلب التفكير الإيجابي بج التفير العمل على تنمية المخزون الفحكري 
بالفاهیم والحقائق والشبرات التي تهيئ الفرد للإبداع والابتكار والانتقال ك 
نفكيره إلى التغير مسن خلال تراكم الأفحار التي تمزح بمهارة التعامل سم 
عناصر التغير لتحقق تحقق العلاقة سين العناصر والستویات المختلفة للتغير وإقامسة 
علاقات سببية بينها؛ وربط الخصائص ال معرفية بغیر المعرفية وتوظيف التفحكير 
لتطوير آفکار جديدة ترتبط بالإدراك وبمتطلیات التفير: قتوافق السلوك مع 
الاتجاهات يولد بناءٌ فكريا يدعم السعي إلى التفیر, يتأثر الإدراك بدرجة 
الإحساس والانتباه مبررات التغبروالمخزون الفكرى لدى التلقي فد يعزز هذا 
التآثیر وئلك شدرات دهني؛ مرئيطة بقدرات الفرد بے الحصول على وسساثل ذات 
مغزى يك مشروعه نحو التفیر. وهذا يولد أنماطا جدید: من التفكير الذي سوف 
يعود إلى سلوكيات جديدة والوصول إلى مستوی من القدرات الذهنية وصور تمزز 
التغير المرغوب إذا ما سلمنا بهذه الحقيقة» فإنتا نفلب الجانب النفسي ودوره 2 
التوجه نحو التغیر» طهناك من يرى أن تخقیف الفط النفسي عامل مهم 2 
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الفصل العا و لي ام 
القدرة الذهنية. والتخلص من الضغط النفسي بك بيئة مليئة بالتشاؤل بمستقبل 
أفضل (تغير) تعد حالة ذهنية متبدلة مفعمة بالسعادة وبذل الجهد والتفكير 
الإيجابي؛ وعندما يمارس الفرد عملية التفيرمن خلال موقم منفتح ومفصم 
بالتأثيرات الخارجية سوف يكون بحالة ذهنية يشويها القلق المعوق للقرار. 
ويمكن القول إن المرد بنتایه بے سعیه إلى التغير عاملان رئیسسیان يحددان 
اتجاهه» فإما أن يكون متمجورا حول ذاته؛ فهو 2 الغالب منعزل ولا يثق بالعديد 
من المتغيرات ولا يعير التفاعل الاجتماعي آي اهتمام : بمعنی آلا بصیم 2 حالة من 
الانكفاف حول الذات وعدم الرغبة نحو التفیر, والنوع الآخر يكون توجههم نحو 
العالم الخارجي ولديهم جزء معشول من الوضوعية ي السلوك؛ فهم اجتماعيون 
بطبعهم ولديهم ثقة بانقسهم ويتصلون بذاتهم وبالآخرين: وبمتطلبات !حتيا جاتهم 
بالتفكير والإحساس والحدس» وتلك من مقومات نجاح مشروع التفير» حيث 
تناح للفرد الساعي إلى التفيرفرصة التفصير المقلاني والرغبة 2 البست 
والاستحكشاف ومن خلالبم يمكن تحقيق اللمط الاستتبالي للتقيد .| 
الذكاء من آهم عوامل التفكير الإيحابي © التغيرطهو يحقق للفرد 
احتياحاته الخاصة ویمکنه من قدراته على التفاعل مع المتفيرات ومن مقوسات 
التفاعل مع المتفيرات؛ الخيرة التي توصل الفرد إلى محددات التغیر والفهوم 
الفلسفي للذكاء يشير ان أنه نشاط عقلي يسهم 2 التأمل والانفعال والتشباط 
العقلی یوجه الإرادة والرغبة. ويؤكد العلماء أن الذكاء الاجتماعي هو الطریق 
تلنجاح ويقدر درجة الد جاء يحقق النجاح 4 السعي نحو التغیر: وريط الذكاء 
بالقدرة على التعلمء حيث إن هناك علاقة ضرورية بين درجة الذكاء والقدرة على 
إدراك الحقائق والمفاهيم والمهارات وتطبيقها بنسبة عالية من الاداء: وك السعي 
نحو التغیر نجد أن الذكاء مرتيط بالقرارات العقلية مثل الاستدلال والتذكر 
والإدراك وغيرها من القدرات مثل قدرات التفكير الانتاجي وقدرات التفكير 
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واف نتاس امان السار ا 
التقويمي» ويمحكن م2 هذا الصدد . العودة إلى العمليات الخمس عند 'جياشورد": 
كما آوردها خلیل مموض ب كتابه القدرات العقلیة. وهي: 

۵ قدر: التفكير الادراکي. 
0 قدرة التفكير التقاريي. 
0 فدرة التفكير التباعدي. 
لا قدر: التفكير التقويمى 
لا قدرة انتدگر. 

وجميعها مرتبطة باتجاهات الغرد وقدراته واستعداداته وموهيته الذاتية؛ 
وتتنامى هذه العوامل إلى أعلى درجة من الكفاءة عندما يتاح للفرد قدر من 
الحرية بے اختيار الأسلوب الناسب والوقت المناسب للتفير. 


الحوار وتوجیه السئوك 

إن اشتراك الفرد سك حوار مع جماعة عبر وسائل التواصل الاجتماعي تملك 
آراء متفاوتة حول التغيير والتغير يتطلب قدرة على التكيف نفسيا واجتماعیا. 
بمعنی اخر» يتطلب من الفرد المحاور التكيف مع الوظيفة الأساسية للحوار 
أكتر مما يتطلب الشاركة ب4 اعداد موضوع الحوار: وهذا يسهم ج اندماج 
المحاور مع الآخرين من خلال الطرح العملي للمفاهيم والحقائق والعارف المؤدية 
إلى التغیر وهنا یصدث التوافق بين السلوك مع الاتجاهات واحداث الاته اه 
الإيجابي نحو التغير, 

مما سبق يتضع أن المحاور يكتسب خبراته وثقافته من عدة مصادر» ويظل 
الإعداد الهتي مصدراً أساسياً لتك الخبرات والمهارات: والسؤال الذي يطرح 
نفسه هنا : هل كل ما نتلقاه من بيانات ومعلومات تصدر عن الأفراد أو الجماعات 
يرقى إلى مستوى الحقيقة التي تجسد مفهوم التفیر؟ وهل تلك انفاهیم تعد مفاهيم 
منطفية يمكن أن يبنى هليها فرارات التفیر# ے الحقيقة أن المعلومات التي نتلقاها 





لل ل و EE‏ 0 
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الفصل العاشر: السلوف الافسانی بين التوجیه والاتتماه 
پشکل عشوائي به مجالسنا العامة أو آماکن العمل أو النوادي هي معلومات 
متقاوتة من حيث الضمون والصداقية والمنطقء ويبقى دور الحاور .2 انتقاء ما 
يراه مناسبا ویتوافق مع فكرته واهتمامه بموضوع التغيرء وبذلاه يكون تأثير 
المعلومات الناتجة عن الحوار العشوائي نسبياً يزداد ويقل وفقاً لعدة عوامل؛ منها 
جدة المعلومة وأهعيتها من موضوع التغیر؛ والحوار بحد ذاته عنصر مهم 2 
استتباط الأداء والاتجاهات والسلوكف ودرجة تآثيرها 2 تغییر الاتجاهات والسلوك 
نحو التفيرء وأدوات الإقناع تكمن فيما تتضمنه موضوعات الحوار من أدئة 
وبراهين وما تيرد من مشاعر» وعندها تكون المعلومة المتداولة تفتقر إلى 
المصدافية وتحتمل آکشر مسن وجه يثار الحدلء وأخد كثير من المواقف 
واكتساب المؤيدين» فالناس بك حواراتهم أنواع: متهم من پعتمد على تحليل جميع 
ما يتلقاه من معلومات خلال الحوار ويحاول إيجاد الاجابات والتعليقات والبراهين 
المقنعة؛ أو رفض العلومة : والفرد بهذا الإجراء يبني قراراته حول التغير على أسس 
علمية ومنطلقات منطقية احیاناً وهذا ما نسميه التأثير الانتقاثي. 

والمنطق ينص على أنه بدون التحليل المسبق للمفاهيم والمتفيرات المكونة 
للفيكرة موضوع الحوار لن تكون الفكرة منطقية؛ فالتعلیل السليم يعطي 
صورة واضحة عن ماهية الفكرة وتحقیق فرص تطويرها وإعادة صياغتها 
بشكل إيجابي» ودتيح هذا الإجراء الجدية ے تحديد التوقعات وضرط مبادثنا 
نحو التفیر, ويذلك يمكن تعزيز الدافعية کون متطلبات الد افعية تتمثل .3 
الالقيام هن طريق الإثارة والتناسب الرثبط بالاحتياجات والثقة الرتبطة بالمشاعر 
والرضا كمتطلب للجودة. 

4 مجال الإقناع بفكر التغير هناك مهارات تدعم الجانب اللفظي ومنها 
التعبيرات والتدرج بك العملية الحوارية التي ُرجی منها إكساب قناعات غير 
مدرک لدی مقاوم التفير» ومن الصعویات انتي قد يواجهها المصاور العقلية 
المغلقةء حيث يتشيث الیعض برأيهم ولا يرون سبباً وجيهاً للتغير. والمحاور الجيد 
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مواقم التواصل اه تاه ولوق الانساني ۱ 


هو من يمنح ال خر وفتاً ليدرك أهمية التفیر وخلالبا پنتهز الفرصة التاحة لجذب 
اشحاور نحو موضوع التغیر وهنه خاصية لا يمكن أن توجد بے شخصية بنضی 
القدر والأهمية؛ حیث الاختلاف ب الخيرة والطبع والثقاقة والرغبة» لذا على 
المحاور أن يقدم موضوع الحواز مدعوما بالبراهین والأسباب النطقية والتفكير. 
ظاهرة اانتشار 

تعد ظاهره الانتشار من الظواهر التي آعیرت أهمية خاصية 2 مجال علم 
الا جتماع المعريك. وإذا ما سلمتا بأن التقییر یحدت من الخارج والتفیر آمر داخلی 
فإن الانتشار هنا يبكون ظاهراً وي تسلسل وظيفي محاط. بمتغیرات مادية ومعنویة 
ستل که طافتها من خلال التواصل مع الذات حیت إن العرقة المراد ترسیخها 
2 الادهان لتمزیز التوجه إلى انتغیر تتطلب إدراك مضمونات التفیر وهذا يولد 
االحماسنى والطلاقة لدي الفرد خاصة عندما يحكرر هده المهارة وتصسيح مهارة 
ممارسة تتجاوز الرهية من التغير. 

عندما تكون مضمونات التغير مقنعة بالقدر الذي تتفق هذه المعلومات مع 
إرادة الفرد وتوجهاته وانفعالاته وهذه معايير تسهل عملية تعزيز التوجه إلى التغير 
وتمكنه من صياغة الإجراءات المنظمة والمتسلسلة نحو التغير. كما تمكنه من 
القدرة على التحلیل والعرض والاستیعاب» ومقومات هذه الهارة فهم الغاية من 
التفیر ومن ثم استظهار إجراءات: تنقيذه. 

من مقومات التواصل مع الذات ليلوغ درجة الاقتناع بالتغير إدراك ناصر 
التحميز نحو التفیر المتمثلة 2 أنطلاقة المدكر به والقدرة على صياخة القاهیم 
وسهولة التكيف مع الموقف وتحمل السئَولية والقدرة على نقد الذات وتحتسب 
هده العناصر عن طريق تجارب التفير وإمكانات تقويمها وتحليل نتائجها, 
فالمطلوب من الباحث عند التفير وموامكية التفيير الخارجی أن پتعرض على داته 
وميوله واتجاهاته مع محاولة صقلها والارتقاء بها. أما غياب الثقة واليحث شما 
يعسزز هدا الغيابء فهو من معوقات إدراك أهمية التفیر: والیاعت إلى اختلاف 
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الفصل العاشر: السو اه والاتجاد 


الخلاف وسحقیق غرض ذاتي أو رغبة ج التظاهر بقیم لا يعي معناها. وے القابل 
فان التواصل مع الذات ف اکتساب الثقة وتجاوز الريية ك التوجه نحو التقیر 
يتمثل 2 الاهتمام بالآخرين ونتائج نشاملهم الفكري والعملي بحیث يكون واثقاً 
من قدراته ومحترما لقدرات الآخرين ومحاولة البحث ب كفاءة قدراته من خلال 
قدرانهم؛ وهنا يتمحكن القرد من السيطرة على الانقصال ووضع معايير عالية 
التمامل مع الآخرين ي مشروعه نحو التغیر مستمداً ذلك من التفكير العلمي 
المتسم بالواقعية والبعد عن الخيال. 

ظلت المبادئ النفسية المتعلقسة بالنمو وانتطور وتحقيق السذات قائمة صر 
السنين باعتبارها عوامل موثرة وصسحيحة وسارية المفمول ومعززة للدور السره 
حيث يتوقف التفير على ملاءمتها وحسن توظیفها ؛ بل هناك هوامل نفسية آخری 
مفادها أن ما پلزم الفرد معرفته حول الثغير أكذر بكثير مما تتضمنه المبادئ 
النفسية التعلقة بالاتصال بالذات» ولشد كان السبيل إلى الوصول إلى تحقيق 
مفهوم تحلیل للاتصال بان نات لتعزيز التوجه نحو التغير معالجة امعلومات 
والأبحاث حول عملية إدراك الممرفة والمهارة التي تسهم ك صياغة إجراءات التغير, 
و مفاهيم النظرية الحديثة بل إجراءات التفير تشير إلى أن هناك مجموعة من 
العمليات التي تؤدي إلى صياعة إجراءات التغير مدل الأنماط المعرفية وغيرها من 
المهارات المؤدية إلى التفير تتعلق بخصسائص مهنية معينة تطبق بنجاح تاح يدعم سن 
التوافق الفكري والتفسي. 


الانطباع الذاتي نحو التغير 

تشدكل السمات الشخصية للقرد وقق عواصل اجتماعية ونفسية وعضوية : 
وللحضارة والنقافة والقیم الاجتماعية دور ك تحكوين الانطباعات الشخصية. وقد 
تؤدي هذه العوامل إلى بمض اللاضصطرابات النفسية نتوجية عدم الاستقرار 
النفئسي ب خطسم مظاهر التغيير ومتطلبات التغير: نتيجة نوع الاستجابة 
العصبية للمتغيرات. الاجتماعيةء مسا ينتج عنه العديد من الاضطرابات 
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العصبية التي قد قؤدي إلى الرفض والانکار والريہة بے كل ما هو جدید 
والصفات المميزة ثل هذه الاضطرایات؛ هى 
۵ یخضم الفرد لظاهرة التأرحع بين الشك واليقين. 
0 پتقبل ذاته والاخرین کما هم ۱ 
لا يركز اهتمامه على المشاكل آخثتر من تركيزه على تطویر ذانه. 
ل پسمی بقدرات محدودة أن کون میدعا وخلاقا. 
© يقاوم النمو الحضاري العتمد على الحضارة الخارجية. 
ل) يؤكد أن سعادة ا#نسان مرتيطة يواقمه فقط. 
0 بملك خدرة محدودة لتقدیر تارب الأخرين. 
© يبني علاقاته مع القلة ويتحاشى الجمع. 
0 يعتقد أن نظرته إلى عبارة وفق إمكاناته الخاصة نظرة موضوعية. 
مَن يتصف بهذم الصفات يشكل عائقا ذا شأن 3 التوجه إلى التغير لكون 
استعداداته محصورة 4 مبادی تحقيق ذاته: وما عدا ذلك فهو قلق تجاهه؛ والقلق 
شمور شامضن ينتاب الغرد ننيجة عوامل نفسية اجتماعية» وتتولد عن القلق بعضص 
الأمراض التفسية مثل الثوهم والضاوف» مما يؤدي إلى عدم التركيز وتجنب 
بعض المواقف: وهدا يؤدي إلى عزوف الفرد عن التغير؛ والخوف سمة فطرية 
تتفاوت بين الأشخاص وتؤثر على الذات العقلية مثل اسلوب التفكير وأسلوب 
الحوار والاستجابة للمتغيرات: كما تؤثر على الذات الانفعالية المتمثلة بے الشاعر 
والأحاسيس والرضا والغضب الذي يظهر ب ائواقف. والذات الاجتماعية مكل 
إدراك تأثیر المجتمع والانتماء للمجتمع والالتزام بالعادات والتقاليد. 
ك اسلوینا الإقناعي؛ بل التغير لصدم احیانا بضعف الحچة العقلانية 
عندما تُصدم يالعواطف والشاعر. وب هذا السياق لا يد من البحيث بك امسار 
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الفصل ل الاش السلوك الأتساني بين الريك وا اناد 


العام الذي د يحقق أكير اليواعث التي به ثقفا خاش فرضى الثغير والمسار العام هو 
مزيج من الفکر والممارسة التي تجعل المستحيل ممكنا. 


علو الهمهم 

تبداً التغيرات الإيجابية ے أي مجتمع بفکر: يبلغها ذوو البمم العالية 1 
وأصحاب الپمم هم من پضمون الاقکار التجررية من القيود الظنية التي لا 
تعخس أي برهان على حقیفتها ؛ وبذلك نجدهم قريبين من آهدافهم التي 
پتصرهون علي آساسها . والپمة العالية تسهم # رژية الأمور من خلال مراحل 
تطلويرية یتصدی لبا صحاب الپسم العالية الذين پحدئون التقیر 2 البداية 2 
أحاسيسهم وسلوكهم ویضعف آمامها اصحاب الپمم الضعيفة فايع تحت وطئة 
الظن والتسویف . 

والفكرة التي يؤمن بها أصحاب البسم العالية هي مظن تفخیرهم 
وتركيزهم : وبذلك يعمل العثل على الالتشاف حول هذه الفكر: ولا يفسح لاي 
عامل آخر لتشويش أو تقليل أو الخوف من هذه الفكرة . يقول ' ماردل كل رجل 
عظيم اصيح عظيما ؛ وكل رجل ناجح أصبح ثاجحا ؛ لانه وضع جميع قدرانه 
تحقيق هدف إيجابي محدد . إذا الحقيقة التي يجب أن يبحث عنها الساعي إلى 
يلوغ الہمة تکمن لله التساؤل ماذا بريد5 ولاذا نريدب5 وعتى نريد مائريد؟ ومعكيف 
تحصل على ما نرید 5 

له سييلنا إلى بلوغ البمة العالية لإحداث التغیر .4 سلوكنا وأسلوينا 
الإنتاجي وتعامانا مع المتغيرات حوئنا لابد من إدراك المعايير الرتبطة بالتغير: ومنها 
إدراك الأفكار الرتيسة لمشروع التغیر : واستخدام التدرج الموضوعي والمنطقي 
المتزامن مع التفيرات المعاصرة . وأصعاب الیمم العالية لديهم القدرات الکامنة 
التي من خلائها يستخدمون الفکر الوافعي 2 استعراض المعلومات والافکار 
بتدرج وتنظيم وتماسك بدءاً من الآفکار التمهيدية إلى تکامل المعلومات التي تعد 
من معززات الخطة المعرفية التي تعزز بدورها مراحل التغير. 
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يعتمد أصحاب البمم العالية ك اكتساب العارف والهارات والاسجاهات 2 
امقام الأول على العقل ۰ حیت تمتزج القايلية والواقعية والتجرد ومهارات التنفید 
»تم على دور البيشة 4 تطبيق الفاهیم وتحقيق الاستجابة الإجرائية للتغير ؛ 
ولعززات الخطة المعرفية دور 2 استخدام أصحاب المع العالية للمعرفة بشكلها 
الشامل . فد يكون المعزز مطلويا دكمتشط الهمة : كما هو الحال عند التصمیم 
على التغیر» إلا أن اسهام صاحب البمة نفسه 4 صياغة الممززات وتحكمه 2 
الاختيار والانتقاء والتسلسل لمضمونات مشروع التفير يدعم القدرة على تجاوز 
الصسعويات والضاوف والتهزيرات . وهذا الاجراء شمان لتكامل الفجكر: 
واحداتث التغير وفاعلية أثره . 

يدرك أصجاب البمم العائية القيم التي تحدد أوجه النشاط البشري: 
وتعمل على تكييف الفرد من خلال الدافعية المعززة للهمة التي تتجاوز الفرد من 
خلال العوائق النفسسية والعضوية والاجتماعية؛ قالبمة العالية حقيقّة مهنية من 
منظور نظرية التعلم الاچتماعي ومدعاة إلى الوصول إلى قرارات صائبة من خلال 
القناعات الشخصية ؛ ومادام علم النفس مرتبطأً بالفرد و الجماعة وبالظروف 
المحيطة بهم ! فان موضوع البمة يتم تناوله من خلال بنائه الوضوعی ٠‏ لتعزيز 
أسس مشروع التفير لان البمة قدرة ذاثية ودعم اساسي لمستوى الفاعلية والاتتاج . 
فالنظرية التفاعلية هي السمة المعيزة للهمم ٠‏ کون البمة ترجمة لنشاط وتطلعات 
الاشراد » فالبشر يتصرفون حيال المتغيرات على آساس ما تعنيه تلك المتغيرات 
بالنسبة لهم » وهذا هو نتائج التفاعل الاجتماعي فيما يتعلق بالرغية والإصرار 
والقصد والاضاق المعرطية المراد بلوغها . 

قد تون الم ثقاقة عامة للمجتمع يتطلقون من خلاليا إلى التحرر من 
المخاوف المسيطرة والمقصودة أحيانا من مغبة التفیر . وأصحاب الپمم مواجهة ذلك 
يضعون لأنفسهم خطة لتقييم مشروعاتهم التطويرية الودية الى التغير بنهج أسلوب 
الاستد لال الدي يدرس القواعد والحقائق لیصلوا من خلالبا إلى الدلالات المؤدية 
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الفصل اتعاشیر: السلوك الانسائى بين التوجیه والاتجاه 
إلى تحليل ظاهرة التغیر بل پنهجون دنك اسلوب استقراء الواقم على المستوى 
الدولی لاستخلاص حقائق متعلقة بفكرة التفیر التي تمثل سلسلة من الأفكار 
والحقاتق من مدآ الحكمة ضالة المسلم » حيث إن إصابة الحق بالعلم والعمل من 
سماٿ ! صحاب البمم العالية حين يتجلى ضبط النفس وتوجيهها واعمال العقل 2 
إصدار القرار والوضسوعية كذ صياغته » ویژکد اصحاب البمم العالية ريط 
التقييم لأية مشروع تطويري يسعى من خلاله إلى التغير بالأهداف وبقدر ما تکون 
الأهداق واضسحة وآليات تنفيذها مهيأة : يصبح التفير دا مردود عالي الجودة 
ومطابق لتطلبات التقير . 
قد پواجه أصحاب البمم الضعيفة بعض العوائق التي تحد من توجههم نحو 
التفير » وقد تصكون هذه المعوقات ظاهرة أو خفية ‏ لأنها تمثل جوانب عضوية 
طردية تعوق بلوغ مستوى تحقیق التغیر أو نفسية حين يؤثر طبيعة ومجم الأفكار 
على مستوى الفهم والإدراك والعمليات الوجدانية . وغياب الکفایات المطلوية 
للهمة العالية مثل معرقة مضمونات الهدف وارتباطها بالنشاط التطويري والتفكير 
الإأبداعي وكيفية التخطيط لمشرع التغير ومتطلباته من المعرفة والمهارات 
والاتجاهات والبيتة الملهمة وأسسها المعرفية. 
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القضل الحادي عشر: سناع ال اة وتو چیه السلوك 


الفصل الحادي عشر 
صناعة العرفه وتوجبه السلوك 

نحن نعلم أن اقتصادیات العالم تعتسد على المعرضة » قهي اقتصادیات 
معرفية بے القام الاول: ولكن نجهل أو نتجاهل دور مصادر المعرقة التي ات إلى 
هذا الاعتماد وفلسفتها وكيف تدان وممارسة الحياة بکل أبمادها ا 3ماعية 
والاقتصادية والثقافية والفكرية وغيرها تحتاح إلى مجموعة من العار... :كالب 
لتکون هالة من الأفكار التي تصوغ قراراتنا. 

العرفة موجودة 2 الافراد وينتقل بالتواصل الاحتماعي والتوالد التزاید 
للمعرظة بون نتاج العمل المشترك؛ والمعرفة المجردة تتمثل 2 الاستشارات 
والممارسة الميدانية وفق استراتيجية تتبنى التحول إلى الأعمال القائمة على العرفة 
مما جعل المعرقة ومنتجات المعرقة والبعد اللعريك 4 مقدمة استرانیجیات الإنتاج ؛ 
المعرطة الضمنية غير قابلة للترميز والقياس وغير رسمية ؛لأنها حوارية تفاعلية , 
فنحن جميعاً نستقبل فكرة معينة أيأ كان مصدرها : فنحن نتيح لبذه الفكرة 
وفلسفتها وفق مخزون الفكرة. قد نقبل يالفكرة وقد ترفضها وقد تفرض 
علینا . أي كانت الحالة التي تسكن فيها الفدكر: أذهاننا يحب أن نتحاوز 2 
تفكيرنا مخزوننا الفكري ونتحول سن التقکیر السلبي تجاه المتغيرات إلى 
التفكير الايجابي» بل إلى التفدكير الصحیح الذي يقوم على الحقيقة لا على 
الوهم: حتى نستطیع استيعاب حجم وأهداف الثفيرات بصرف النظر عن سلبياتها 
أو ایحابیاتها؛ ينبغي العودة إلى مخزوننا النكخري وإعادة تشكيله وتزويده 
با ئفاهيم والحقائق والخبرات التي تمكننا من الابداع ومواكية التغيرات بعيداً 
عن الانفعالات والعواطف ومن مقومات هدا التوجاه. 

-الذهكاء ومقومات واسالیب تمزيزه. 
-الإدراك ومقومات واسالیب نعزيزه. 
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-ادراك مفهوم الاتصال بالمالم التفیر. 
-توظیف الناهج والقیم الاجتماعية لتبني التفیر 
-معرقة الطرق البنائية للحراك الاقتصادي الدولي. 
-تكرين الأفکار والاستدلال بأساوب معريك. 
”تو ضيعم العلاقة بين العناصر والستوپات المختلفة لعملية التفكير 
بالحراك المعرے وإقامة العلاقات السيبية. 
"ربط الخصائص الثقافية والا جتماعية بالخصاتص المعرفية. 
إن اتخراط آفراد المجتمع النامي ے محيط المجتمع المنتج يحتاج توظيف 
عمليات التوافق بے القدرات والافکار وهذا مطلب أساسي من أجل التكيف 
نفسياً واجتماعياً مع التفیرات المعاصرة. 
إن الحوار بحد ذاته عنصر مهم ك التأقر على المعارضين للتغير سواء كان 
التأثير للاستقرار أو التأثير على الاتجاهات والسلوك: وللاقناع دور فاعل .2 
التأثير. ققد يزدي إلى تغيير الرأىي أو تغيير الاتجاه أو تغيير السسلوك؛ وأدوات 
الإففاع تكمن فيما تتضمنه حركة التغيير من إيجابيات مدعومة بالأدلة 
والبراهين وما تثيره من مشاعر» وعندما تكون المعلومة النقولة عن التغيير تفتقر 
إلى المصدافية وتحتمل أكثر من وجه. 2 هذه الحالة يثير الاقناع للتفير الجدل 
وأخذ كتير من مواقف واكتساب المؤيدين للرفض. فالأفراد ‏ حواراتهم آنواع 
فمنهم من يعتمد على تحليل جميع ما يتلقاه من معلومات تليحث عن إيجابيات 
تحمل تعليقات وبراهين مشنعة لقبول أو رطضن التغیر: بهذا الإجراء يشكل فناعاته 
على آمسن پراها علمية ومنطقية؛ وهو بد لك یکون فكرة عيارة هن أحادية آو 
شائية التغیر آي متعددة التغیرات مد عومة بالاستد لالات. 
هناك آسلوب آخر یتعامل معه رافض التغیر وهو التفکیر الجازي کونه 
بنية ذهنية يتم من خلالبا إدراك مراحل موجة العولة مروراً باليدف الاقتصادي 
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الفصل البحادي عشر: صناعة المحرفة وو جيذ السلوك 
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والمعريك. فالتفکیر الجازي تفكير استثتاجي يؤدي إلى الحصول على تفسیرات 
توضح آبعاد التفير» ومتطلقات التفكير الجازی 2 هذه الحالة التشبیه والتمتیل, 
بحیث يتم مقارنة شيء بشيء آخر» وهنا تصیح القارنة غير منصفة کون التغیر 
يعني الانتقال من حالة راهنة إلى حالة أخرى أفضل منها. وهنا یمکن أن نود 
فعالية النظم الحديكة المتعلقة بالتصميم المنظم والقصود للخبرة أو الخبرات التي 
تساعد الفرد على تحقيق التغير المرغوب مدعوما بالتوجه السليم والقيع الصالحة 
وهنا يمكن القول إن التقير مهارة معرفية. 
وچ ظل مفهوم الثغيير وانتفیر وعولة النظام الاقتصادي تبرز آهمية مفهوم 

التفكير الاستراتیجی الذي يساعد على تحديد أبعاد عملية التغير وتحقق 
نواتجها ب صورة مخرجات تعلم عقلية وحركية ووجدانيةء وتعمیما للمفهوم 
الإسترائيجي » فان العناصر المستهدفة يك التفكيرهي: تحديد الاحتیاجات. 
وتحلیل الاهداف. وتحليل خصائص المجتمع وصصياغة الأهداف الاجرائية »هذه 
العناصر ينطلق منها مجموعات صغيرة ذات علاقة ارتباطية ووظيفية مع بعضها 
منها : فاعدة العرقة التي هي غبارة عن مجموعة المفاهيم المختارة التي تعد مداخل 
النظم .2 عملية التغير ونظرية فلسفتها ومنهجها. وهي وثيقة الصلة بقاعدة اللعرقة 
التي تعد جزءا من مجموعة المنظورات التتظيمية التى لبا أهمية با توجيه التشگیر 
الإستراتيجي نحو اجراءات التغير. ويمكن نحدید الإجراءات يك آريعة مظاهر هي: 

- الأنظمة تأخذ الشكل الپرمي والتسلسل البرمي لستویات الأنظمة 

داخل الجتمع. وإجراءات التغپر تدخل ضمن هذا التسلسلٌ. 

- مستوى الثقافة الشعبية ؛ حيث تمد أحد النطلفات الاساسية .ك 

إجراءات التغير. 

- الوارد والفرص والترئیبات وائوافف التي تلعب دورا مهما 2 التقير. 

- طبيعة الأنظمة الفتوحة والشاملة والديناميكية 4 عصر الانفتاح 
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يزوديا منهج النظم باستراتیجیات وآدوات التمكير الإجراتي الذي لا يغفل 
أهمية النظريات الا جتماعية . واقتصادیات المعرظة؛: ویمکن أن تخلص من تحليل 
تلك المظاهر على النحو التالي ؛ 
“خصاتّص التسلسل البرمس للأنظمة ذات الملاقة الوظيفية وعلاقة 
وتفاعل النظام مع البيتة التي يطبق فيها. 
-محدودية النظم ے مجتمع المحيط الم تهلك. 
-التفاعل الداخلي بين مكوتات النظام الاجتماعي. 
-الخصائص والسمات الناجمة عن تكامل النظام الاجتماعي . 
-التقيرات المادية والمعنوية للنظام الاجتماعي عبر الزمن . 
ولا تفضل النظم الاجتماعية 2 الدول التامية أهمية تحديد الاحتياجات 
المعرقية والاقتصادية حيث تتجحکم درحة النتماقة العامة بالقدرة على التمييز بن 
معطيات التغيير وتحديد حجم الاحتياحات للتغير. ويشمل ذلك تسخیر الآلات 
والأدوات والمواد والأجهزة والنظم والأقكار ونحوها. وما دامت سرعة التطور 
والتقدم التقتي والمثفيرات الحضارية تؤثر على الأفراد سلباً أو إيجاباًء ضبن 
التفكير الاستراتيجي يركز على المعارف والمهارات لمواكية هذه المتغيرات 
ليصبح أفراد المجتمع أكثر كفاءة وملاءمة للعصر الذي يعيشون فيه ؛ ويبقى 
على المفكر الإستراتيجي تصنيف الاحتياجات وتحدید حجمها لتوزييع الأولويات: 
وذلك على شكل منظومات إستراتيجية تشكل اليناء العام لإستراتيجية التغير. 
مبررات أخرى لا تقل أهمية يجب أن يأخذها الفکر الإستراتيجى ج 
الحسيان: وهي أن النورة التقنية وما نتج عنها من تحولات اقتصادية واسمة المدى, 
كان من أهم انعکاسانها سرعة تقيير مواصفات مخرجات المناشهل البشرية 
لتتوافق مع متطلبات الاقتصاد الوطني ؛ لأن النمو الافتصادى والتنمية الشاملة هما 
قَضيه كافة المجتمعات . وبصفة خاصة المجتمعات النامية. وقد خلصت العديد من 
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الفصل المادي سير صناعد 9 وتوجبه السلوك 


الأبحاث إلى آنه کلسا استمرت عملية التغيرتم التمكن من الاستقرا 
الا قتصادي والاجتماهي » لكونهما متغیرین باستمرار. 


محددات التغفیر الإستراتيجى للتخير 


i 


1 


-تحديد السوولية المستقبلية» وذلك عن طريق رسم رؤية مستقبلية 
للنشاط المراد ے المجتمع بحيث يمكن من معرقة الفايات بعيدة المدى: 
وما الرؤية إلا عبارة عن تلمس لعناصر ومظاهر الستقبل لمجتمع ما 
مبتية علسی عوامل اجتماعية وسياسية واقتصادية ؛ تتخذ من النم و 
البشري والافتصادي والحراك الاجتماهي منطلفات علمية لتحديد 
الرؤية. وقد تستمد الرؤية منطلقاتها من مبررات تاريخية أو عقائدية 
مرت بها الجتمصات . وتعتمد الرؤية علس شدرة الفكر الإستراتيجي 
والاداري والمالي على تجسيد روابط التمسوء ووضعها ے سياقها 
الا جتماعي والمالي والتفسي. 

-تحليل الوظائف ومیامها : والوظيفة عبارة عن مجموعة من الواجبات أو 
الستویات أو السئولیات أو الهمات التي یمارسها افراد الجتمع وبذلك 
پنمکن الفگر الاستراتيجي من وضع خطة التغيروفقا لهذا التحليل. . 
وتحلل الوظائف إلى المهمات الکونة لبا وفق علاقة الجزء بالكل کون 
الهمة جزءاً من الوظيفة ۰ ومنها يتكون البناء البرمي لعلاقات الجزء 
بالكل بين مكونات وظيفية ۰ مما پثیح للمفكر الإسنرانيجي مواعمة 
ما هو قاگم بمتطلبات التغیر. 


ویمکن تحلیل الوظيفة بتحدید الواجبات الكبرى أولا وبعد ذلك تجزی 
الواجبات إلى مهمات آصفر. ولأن مستوی الواجب التوسط ليس مهما مق الغالب . 
فقد يكون البدء بمستوی الهمة الأكثر فعالية. وتتکون أجزاء تحلیل الوظيفة 
من الخطوات الکبری التالية . 
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مواقم التواصل الاجتمامي والسلوك الإتساني 2 


-تحديد المهام المكونة تلوظيفة. 

-ترتيب المهام وفق العلافات بینها. 

-صفها بك فائمة حسب ترثييها. 

- مشارئة القائمة مع مصادر معرفية أخرى. 

- مقارنتها بآراء المعارضين و المؤيدين لإجراءات التغير. 

إن تأثير مواقم التواصل الاجتماعي يشمل السلوك الإنتاجي والسلوك 

الاستهلاكي ۰ کون الملاقة بينها علاقة طردية ۰ وهنا تتمثل كفاءة التفكير 
ب تشكيل المبلوك القايل للتغير وفق معطيات العصر التي فرضت وجودها من 
خلال رفع كفاءة الانتاج وزيادة مساحة الاستهلاك . 


[عداد الموارد البشربة للتغير 

تعد النتمية البشرية من أساسيات التطور الدی تتطلبه التفيرات الحادنهة 2 
المجتمعاث البشرية. ونتمية الموارد البشرية منطلق آساسي للمديد من المتاشط 
التطورية 4 التمليم والصسحهة والاقتصاد والأمن. حيث تعد الثقافة العنصر 
الاساسی بك تنمية المجتممات ومتعطف نموها وتطورها ومواكيتها للمتفيرات 
المعأصرة. ومفردات تنمية الموارد البشرية وامتها وان تعددت وتشعیت إلا أنها تنطلق 
من الشدر: على صقل مهارات المعرفة البشرية عن طريق تكوين وتعزيز أنظمة 
الخبرة المرتيطة بأنظمة الذكاء التي تهيئ القدرة لتوظيف المهارات والمعرفة لحل 
المشكلات والتعامل مع الوافف الحياتية والقدرة على الإسهام سے تطور ورقي 
المجتمع. وخ المجال الاعلامي فإن الجهود النظمة والمخطط لبا وقق سياق تنمية 
الموارد البشرية تسهم 2 الرقی بآداء الأفراد وتمية مهارات القادة 2 مواقعهم 
الادارية أو الميدانية. 

والتعامل مع وسائل التواصل الاجتماعي لابد أن يوازيه قدرات واستعدادات 
شخصية لمن يرغب اعداد الرسالة وهذه القدرات والاستعدادات لابد أن تتفق مع 
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الفصل الخاد عش : صناعة العرظة وتو جیه الس لول 


قيم انجتمم التي تنبثق منها الفرص والقدرات والاستعدادات حيث لم تعد أمورا 
ثايقة بذ ظل عصر العلوسات والاتصالات والخترعات شمصطلح القيم ا میت 
متنیر بعد أن كانت من الثوابت فسلوك اليوم قد لا يكون مكافياً 2 المستقيل 
المنظور فالقيم بحاجة إلى إعادة وتأهيل وهدا لم يعد مطلبا هامشيا بل تعدی ذلك 
إلى آن أصبح مطلبا اجتماعيا يدعمه اصحاب الخيرة فالخبرة 4 عصرنا الحاضر 
لا تتحصر 4 هدد الستين التي آمضاها الفرد مهما كانت طبيعة عمله ومدة 
باه فيه بل فيما يمتلكه من مقومات الرضا بتلك القيم الثي تبلغ درجة القبرل 
وتبرهن على أحقية الفرد ۸ البقاء کنصر قاعل 4 الجتمع ؛ وسادام من 
متطلبات السلوك السوي تبتي الافکار والأساليب والاتجاهات الحديثة والتغیره 
فمن آولویات هذا التيتي وجود أطراد يؤمنون أولاً بأهمية هذا التبني ویمتلکون 
القدوة على التعامل مع الافکار والأساليب والاتجاهات الحديثة ووسائل نقلها 
لرفع قدرتهم الهنية ومن ثم ضبط سلوستهم. 


الثقافة الاأعلرمية والمعرفة 

تشير الأدبيات إلى أثنا نعايش اليوم إعلاماً من خصاتصه أنه: إعلام لا 
يعتمد 4 رسالته على التوازن بين السئولية الاجتماعية ومتطلبات الإثار: والحيوية 
والجاذبية ك تصميم الرسالة الإعلامية ولخراجها وتتوع مصادرها. 

فهناك إعلام رسمي تعد رسالته وفق معايير مقننه ولکنه یتسم بقدر کبیر 
من الجمود والنمطية بل اختیار الأحدات والوضوعات وأسالیب معالجتها وطرق 
تقدیمها للمتلقي وق القابل هناك اعلام تجاري يتميز طرحه بقدر كبير من 
الإثارة والحيوية وانجاذبي ة ؛ ولکنه قليلا ما يتمتع بالاحس اس بالمس ثوئية 
الاجتماعية وسعالجة قضایا الجريمة والانحراف : بل قد یظهرها كثقافة بقصد 
أو یغیر قصد . هده التماذج من صور اه علام الجدید جملت الخطاب الا علامي 
مثار جدل 3 الأوسط الاجتماعية والتقافية وحتی الاعلامية حيث اتسم هذا 
الخطاب الاعلامي بالسمات التالية: 
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# تخبطات إعلامية يصعب فرزها وتصنیف آهدافها قهي ليست عقصود:ة 
يما تحمله الكلمة من معنی. وة الوفقت نفسه ليست تلقائية بل انتقائیة. 
# غیاب التخطیط السلیم للأسلوب الأمثل الذي یمن الأجهزة الأمنية 
الإعلامية من تسسییر العصل من خلانه وقق خطط وپرامج تستشرف 
الستشیل واحتمالاته وتو ظف امکاناته الادية والبشرية لتطلبانه. 
# ازدواجية الدور اج علامي حيث پری أن التورة الجارف؛ لوسائل الاتصال 
وسرعة تبادل العلومات حدثت التداخلات الفصكرية وعلی وسائل 
الإعلام من الجانب الآخر السمي إلى تحقیق الامن الفكري لامجتمم 
من خلال الخطاب ال علامي. 
4 غیاب التوازن الوضوعي والقيمي ‏ الرسالة الاعلامية . 
# التسارغ إلى بث الجهل بقصد أو بفیر قصد خاصة عبر موافع التواصل 
ال جتما 
# الترکیز على الیرامج الحوارية التي تيسر سيل الانحراف الفخري. 
# التوجه الاعلامي المكثف من قبل الإعلام الخارجي لزعزعة الثقة 
بالمخزون الفعکری السليع تدى الشياب. 
# الطرح العشوائي وغير الموثق ومن جهات لا مسئولة عبر الانترنت. 
# تجسيد تقافة العنف وتبريرها بميررات غير منطقيةء أو إخفاء حقيقتها. 
يقول قیراط 2006م تعتبر عملية إخفاء الحقيقة الدرجة العليا من الجريمة 
ومن الإرهاب وان تزوير الوافع وتشويهه والتلاعب بعقول الجماهير لإرضاء حفتة 
صغيرة جدأ من تجار الأسلحة والحروب يفوق 4 خطورته أكبر الأعمال الإجرامية 
والإرهابية : فالضمير المهني الإعلامي مطالب پاستعمال المهنية والحرقيسة 
والأخلاق والالشزام بهدف التفاهم والتواصل والحصب والوئام بين الأجناس 
والأعراف والشعوب والديانات وحتى يصبح الاعلام مصدر تنشر القيم الإنسانية 
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الفصل الحادي © مره اعد 9 وتوجیه به اسلو 


والحبة والتفاهم والرفاهية والرخاء 2 جميع أتحاء العالم » وليس لاشتمال نار 
الفتئة والحروب والجرائم والحقد والكراهية واليغضاء والمنصرية. ( قيراط 
6 

فیل يكون ال عسلام نشاط یسمی إلى تحلیل ونقل الحقائق والبیانات 
والعلومات التي تهم الفرد والمحتمع؛ وشعزز آمنه واستقراره 5. 

إن الانفتاح ال علامي الذي تشهده المعمورة آدي إلى ظهور تقافة إعلامية لم 
تعهدها اليشرية. هذه الثقافة تحمل من السلبيات أمكثر مما تحمله من الایجاییات. 
والیث التلفزيوني المتواصل أدى إلى الزج بكل ما هو غث أو سمين لتغطية صده 
اليث دون النظر إلى الاثار السلبية لذلك. كسا أن الرغبة 4 زيادة الدخل بأى 
وسيلة تطرح من خلال البرامج التافزيونية آتاح الفرصة للطرح الرخيص. آما 2 
الجائب السياسى والعقائدى فحدث ولا حرج وتشهد ذلك ہے اتلقاءات والحوارات 
التلفزيونية ذلك النمط الإعلامي الذي لم تألفه المجتمعات العريبة. والمتمثل 2 
البرامج الحوارية المباشرة التي أخذت القنوات الفضائية تتسايق ف بثهاً للمشاهد 
العر 

وأا كان موضوع البرنامج الصواري فهو لا يعدو کونه طرحاً لوجهات 
النظر التباينة التي تحكمها بعض الخلفيات الاجتماعية أو السياسية أو العقائدية 
لضيف أو ضصيوف الحوار: ولم يكن 2 وقت من الأوقات غالبا طرحا علميا 
واقعیا وتقويميا منطقياً وعلاجا إجرائياً لقضية أو ظاهرة سياسية آو اقتصادية: 
أو اجتماعية پرقی بالفكر اليشري ويثري المخزون الذکري لدى المشاهد . 
ويحكم هذه التوجهات 2# الغالب طبيعة الأنماط الساوجية للمحاور من جاتب 
ولدپر الحوار من چانب آخرء فمنهم الوافعي: ومنهم العشلاني» ومنهم العاكي 
ومنهم القتنم وهكذا كما پحکم حكذلك توجه الضيف أو الضیوف محوران؛ 
هما السمي إلى تحقيق الذات المشبعة بالقناعات الفكرية والسلوكية التي يراها 
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صوابا . ومحور آخر یتمثل مق الترقب والتریص بالآخرين. وحصيلة ذلك كله خروج 
هن المآلوف واعتداد بالراي وتشبث بادبداً وان جانب الصواب 

إن المتتبع الفطن يلحظ أن اعداد مثل هذه الیرامج يتم من خلال تصمیم 
مسبق بتوظع الوصول إلى البدف وهو الواقع لیس تصميماً عشوائياً مادام أنه 
يتصص بصفة معرفية تتمتل بالتوفع المسبق للهدف وبالتالی الوسائل التي توصل إلى 
ذلك البدف. والتصميم نفسه يتصف بالرونة حيث یخضع لبعض التعديل أثناء 
الحوار لیتوافق مع الظروف والمتغيرات التي تواجهه وهو ے طريقه إلى تحقيق 
اليدف ,نذا يتهج التصمیم ثلاثة سبل تتمثل لله اختيار أسلوب الحوار انودي إلى 
الاستجاية والكمية المعرفية الجدلية المعتمدة على نوع الأسلوب الختار للوصول 
إلى البدف . والكفاءة أو المهارة سے تنفيذ ذلك الأسلوب وهنا يبرز دور الحاور غ 
اختبار وتوجیه الحوار الوجهة التي پریدها. 

إن ما يسهل دور المحاور كك توجيه الحوار نحو الہدف القصود هي الرونة 
التي يلمسها المحاور له ضيفه وهي أي المروئة وان كانت نسيية إلا أنها مدخل 
جيد للمحاور يساعد 2 ذلك کون التركيب العضوي والتفسي لدماغ الاتسان 
يجعله مطواما قابلاً لتکیف ‏ فعاداته وانماط تفكيره ليست رامسخة وثايتة. 
اضاهة إلى أن الإنسان ج الفائب يحدد قدراته من خلال مقياس نراه معيارياً وهو 
ك الواقع مرتبط يعلاقاته بالآخرين. 

ينهج المحاور الجيد الأساوب النفسي لإحدات التساین بين إمكانات 
المتحاورين وهو بذلك يحدث فرصا لا تخلو من مقومات فشل أحد المحاورين نتيجة 
للإجراءات الحوارية التي نتخذها بعشوائية ك الغالب. 

وة الجاتب الا خرپتهج المحاور أسلوب الاثارة بتاء على ما يتوقمه من أحد 
المحاورين وهذا التوقع بد داته يکمي أن يدفع بسلسلة من الأحداث التي قد نودي 
فلا إلى تحقیق هذا التوقع؛ حيث تظهر سلبية الحاور علس كل ما يقوله ويفعله 
ویعنقده وشد لا يحقّق المصاور هذا التوقع عندما يتضع أن الطرف الاخر ب الحوار 
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الفصل الحادي عشر: صناعة المرفة وتوجيه السلوك 
مسژهلا تأهيلة كافيا بان ينهج الأسلوب العلمي الموضوعي وأن لديه البعة والتشاط 
والالتزامات الضرورية التي أعدته إعدادا جيداً بل رده ومداخلاته بكفاءة وموضوعية. 

ونجنبها بمتلکها كل فرد من أفراد المجتمع. وتظهر نتائجها على المدى 
الطويل وتأمن الانحراف الفدكري الذي يعد من آخطر آنواع الانحراف. 

إن الفكر الامني منطلق أساسي تلأمن الفجري .. والفکر الأمني إذا ما 
قدم من قبل المؤسسات الإعلامية بإعداد جيد ٠‏ وهیتت له الظروف المناسبة 
وآليات تنفید فعالة ومتدرجة وضق مراحل الإدراك الانساني فإن نتائجه حصيلة 
من المفاهيم والحقائق الأمنية المدعومة بادوات علاجها وتجنبها بمتلگها كل كرد 
من آفراد المجتمع. وتظهر نتائجها على المدى الطويل وتأمن الانحراف الفكري 
الذي يعد من أخطر أتواع الانحراف . 

يشيرهيكل الى انه برزت 2 الفكر العريي حقيقة اللموذج الق ا4 الوطني 
فوصفت بالينابيع التي تدفقت من جداول وتلاقت 2# أقاليمها فكونت بحارا حضارية 
اندطعت إلى المحيط الأعظم » وهنا پتحقق مبدأ الشراكة الحضارية. 
أما البحار المغلقة التي لا تتدقق إلى المحيط الأعظم فستظل ضحلة 

وراکدت. هكذا صوروا التقوقع حول الذاتية ۰ يل يلغ الأمر أن يوصف من يدعي 
الخصوصية بأن حكم على نفسه بالعزلة» لذلك ينظر إلى الحوض الحضاري 
لثقافات الشرق الأدتى آنها يدون مذاق لعدم معارسة حقها المشروغ 2 الشراكة 
الحضارية ؛أما إعلان صراع الحضارات فهو دعوة للعزلة.* 

وتشير نظرية التخلف أو التباطز الثقاك (آوجیورن) إلى أنه ارتيط التفیر 
الاجتماعي بتفير تھا تمثل 2 تغيير العادات والمعابير وأنماط الحيأة: وقد يكون 
هذا التغیر إيجابياً أو سلبياً. وعندما تحدث تغيرات تكنولوجية سريعة ومتلاحقة 
يشابلها تغير ثقلك بطيء بمعنی أن هناك فجوة زمنية بين معطيات العصر التقنية 
ومتطلبات التبني لبا واستخدامها مثل التفير. القيم والتقاليد والعادات والأفكار 
والقلسفات والمعتقدات أطلق عليه التخلف الذفالك وأسيايه * 
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مواقة التواضل الا جتماعي وا لسلوك الانساني ۲ 


۱ Team ايم‎ 


منطلقات الرؤية الاعليمية في الاعلدم الجدید : 


.1 


۹ 


الانتقال من الأسلوب التقليدي إلى أسلوب يحمل مزايا وصفات أكثر 
ديناميكية مع الدقة وتلاے الأخطاء. 


. الانفتاح الاقتصادي والثقاك والاجتماعي بين شعوب الارض نتيجة تطور 


تقنيات الاتصال؛ مما أدى إلى تسايق المجتمعات إلى الانفتاح والترابط 
والتقاعل الاجتماعي والا فتصادي. 


. عمت التقنية جميع مناشط الأنشطة اليشرية؛ فما كان من المؤسسات 


المؤسسات الإعلامية ما هي إلا مؤسسسات مجتمعیه تستمد نشاطها من 
المجتمع وتفرز مخرجاتها لأجل المجتمع . 


. درجة الثقافة العلمية والتقنية التي عليها المجتمع تفرض على المؤسسات 


الإعلامية الرقي يأدائها إلى مسنوی الفكر البشري الحديث. 


. تتطلب تشنية المعلومات التي تعنمد عليها الإدارات الإعلامية 2 توظيف 


مراحل دراسة الوضبع الراهن للإعلدم 


المرحلة الأولى: معرفة المستوى الهتي وتتم الدراسة بواسطة التحليل الوصفی 


للوائح والأنشططة والتقارير والکشوفات الخاصة بالادارة» وتحليل الرسائل 
والوثائق الاعلامية 8 المؤسسات الاعلامية. 


المرحلة الثائية؛ مرحلة دراسة وتحليل الامکانات المادية والطبيعية والبشرية 


وتحديد حجم الاحتياجات الإعلامية عند تتفین البرنامج والجدول الزمني. 


المرحلة الثالئة: مرحلة تميين واختیار الجهباز الإعالامي والوسائل التقنية 
المساعدة ونحدید الوصف الوظيقي والمهني للمهتمين الاعلاميس. 
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الفحصل الحادي عشر: صناعة العرفة وتوجیه الساوك 


وغالبا تظهر نتيجة دراسة الواقم بعض الاحتیاجات وتأتي على ثلاثة آنماط 
وطق مفهوم نظریات الاتصال.. 
- | حتیاجات الادار: الاعلامیة. 
-] حتیاجات اللا إعلاميين 
-احتیاجات الا علامین. 
بعد اسنعراض مقومات الوعي الامني 4 وسائل الإعلام نجد أن التخطیجل 
السلیم الاسلوب الأمشل الذي يمكن الإعلام الرسمي والمؤيسات الاعلامية 
الا خریی من تسيير العمل من خلاله وفق خطط وبرامج محددة تستشرق المستقيل 
و احنمالاته ؛ وتوظف الامکانات المادية والبشرية لمواجهة متطلبات التنمية الشاملة. 
اشد أجمعت الأدييات على أن أهم مقومات الجهد الايجاييلمواشع التواصل 
الاجتماعي : 
+ التفكير الإيجابي هو الشرط اللازم لكل جهد ناجح لتحقیق الد ات 
+ نحن كيشر محاطون 2 تفكيرنا بالعديد من الأفكار: والأراء: والتجارب 
والنظريات التي نجسد مفهوم السلوك السلبي والسلوك الإيجابي. 
# قد نكون سلبيين لو سلمنا أمرنا إلى كل ما يحيط بنا لأننا بدنك سوف 
نحط تفكيرنا بسياج من آفکار غيرنا. 
# من البديهي أن ب يتم التوجه نه نحو تنمية الفكر البشري الذي يهدف إلى 
تطوير الجتمع وإكسابه الخبرات العلمية والعملية ومهارات التفگیر 
العلمى الناقد للسلوك اسلی. 
© علينا أن تدرك أهمية مقومات القدرة على تمسخير المعرفة واستغلال 
إمكانيات التداخل والترابط امرك م2 محاولة التعامل مم المشكلات 
المعقدة. 
© إن التفجير العلمي المتسم بالواقعة والبعد هن الخيال يجمل رسائل 
الواقم الاجتماعية أكثر قبولاً وما تفرزه من آثر اتصالي أكثر واقعية. 
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مواقع التواهیل الا جتماصي و لسفوك الاتسانی" 1 


© وآخیرا يجب احترام عقل المتلقي الدي لديه من المخزون انعر ما يؤهله 
لسبر أغوار الحقيقة وتجسيدها. 

لقد خضع الإعلام يعامة واعلام مواقم التواصل الاجتساهي يخاصة لدخول 
االذاتية التي تعاني منها الجتمعات. وأصبحت العیار الرئيس 3 تحديد معالجة 
الخطاب الإعلامي: وطاشا أن الرقیب هو الممول فان دوره ے تکاسل الجهود 
الاعلامية لواجهة الذاتية 4 الطرح أمرا ضروریا فالدعم الادی کفیل لتحقيق 
التوازن النوعي 2 الرسالة الاعلامية النوعية ومنطلق عملي لالتقاء وجهات النظر 
بين النظرین والطبقین ب المؤسسسات الاعلامية واغقال هذا الجانب ل مواقم 
التواصل الاجتماعي قد پکون عاثقا يبقى التوجه القائم ‏ الخطاب الاعلامي 
كما هو دون تدخل فكري مهاري يستهدف مصلعة المجتمع وامنه. 


اهداف الاعلدم الجريد 

لقد تعددت أشهشداقف اد عاام وتعددت وسائله: وبالتالی تعدد نظرياته 
ومفاهیمه وآ صبح الرايط الوحيد لأهداف الإعلام ونظريات الاتصال هو التأثير 8 
المجتمع والت‌آثیر کمخرج إعلامي پتضاوت بناء على عدة عوامل منها النفسية 
والاجتماعية والثقافية ومدى مصداقية المصدرء لذا اشتملت عملية الاتصال يعامة 
والاتصال الاعلامی بخاصة على العديد من المصطلحات منها: 
تسیر المجتمع أنفسة ٩216|‏ از ما {Interpreting the Sociely‏ 

حركة دشر اعلامية شعبية تقوم بها وسائل التواصل الاجتماعي من خلال 
إتاحة المجال للمجتمع للتعپیر الباشر وغیر الباشر ؛ ویعتقد أن هذا الاسلوب 
أكثر فائدة ومدعاة ترصد الرأى العام ؛ لانها تعکس الصورة الحقيقية عن 
الحراك الاجتماعي بمختلف مستوياتها. 
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الفصل الحادي فشر سناع المعرفة وتو جيه ] اللاك 


الجاذيبة الإعلادعية (Media Attractiyvêness)‏ 
الجاذبية الاعلامية تکمن 3 مهارات اعداد الرسالة وتقدیمها والمؤثرات 
الاعلامية حولما ثلفت الانتباه وجدب التلقي نحوها؛ ومواقع التواسل الاجتماعي 
تتيح العدید من الفرص للمهارات الاعلامية خاصة عن طريق الیوتیوب والواتس 
اب والتویتر وترتیط الجاذبية بالقائم بالاتصال» والوسیلة؛ والحتوی: والاأسالیب 

التي پنتیجها الرسل. 
المشاركة ال تصا لبة (جم‌نامنویع۲۳) 

عملية تضاعلية تتم بين طرفین او اكثر ۰ ومما عزز هذا الاسلوب الجراءة 
التي هیتتها موافم الوا صل الاجتماعي مما ادی الى تجاوز العدید من التصلین 
الخوف من العزلة الاجتماعية ویعتمد نجاح العملية الاتصالية عبر مواقم التواصل 
الاجتماعي على مستواها وجودتها. وقدلاة المرسل والتلقي على المشاركة الفعالة. 
المصداقية في اعلزم التواصل الاجتماعي ( جا !للع )) 

فد لا تكون المصدافية عالية 4 اعلام مواقع التواصل الاجتماعي ولکن 
ما يتير الغرابة انه اعلام مقبول ج ظل حرية التمبير وشيوعها بين العامة وفضول 
المتلفي 4 معرفة ما لا يمكن معرفته من خلال الاعلام الرسمي حيث تبث 
الرسالة دون نحيز ووفق معايير شخصية ؛ والمصدافية من خلالبها تتحقق بالالتشار 
وتكشف الحقائق التي ك الغالب تکون متأخرة . 


الأثر الإعدمي لمواقع التواصل ا#جلماعی 
الآثر الذي يبركه اعلام مواقم التواصل الاجتماعي قد يصون نفسي» أو 
اجتماعىء أو معرك أو ترفیهی معلب. ويتحقق أثر تلك المواقع من خلال تمكين 
الإفناع يمأ پنشر او طلب اعاده نشره .ونتيحة التراكم 2 الاغلب» نولك ردود 
الفعل: ويعبر عن انجام مشتریت: وعمل على تعزيز هده الأتجاهشات بقوة کنر 
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مواقم التواصل الاما واتسلوك ا 


التحدین (Modernization)‏ 
تعمل رسائل مواقم التواصل الاجتماعي على نقل الافراد وانجتمعات من 
نمط تعليدي إلى نمط جدید تزداد قيه مساهمة الافراد: : آي أن الاعلام يكير 
ويشمل الفرد والمجتمع بأسره وبزیاد : الاقبال عيه والقدرة على تكوين الاراء من 
خلاله يتم توجيه السلوك ياسلوب قير تقليدي : وتسهل وسائل التواصل 
الاجتماعي هذه العملية حینما تقدم النماذج والافکار التي تدظع الأطراد لتقمصها 
ما يزيد 28 مستوى الطموح والرغبة # تحقيق الذات والحركة وطلب انتغپیرهنه 
الوسائل الجاذبة للجمهور تعتمد على مخاطبة عقل التلضي: وتقديم الحجج 
والشواهد المتطقية وغير المنطقية: وتواحه الاراء المضادة من شلال الاستشهاد 
پالواقف ٠‏ والاحدات. والوقاتم؛ والأوقام ۰ حيث توجد حوافز أو منبهات تدقع 

الفرد نحو السعي بك البحث و إشباع حاجاته. 


فجوة المعرفة (Kıowledge Gap)‏ 
لقد احدثت مواقع التواصل الاجتماعي ووسائله فجو: معرطية برزت نتيجة 
تدفق المعلومات من قات اجتماعية ذات سمة انتاجية تعرضوا لبذه المعلومات 
بمعدلات أسرع من فثئات ذات سمة استهلاكية . وبالتالی تلحظ ان فجوة العرفة 
بين الفثتين شزداد وذلك نتيجة بنوية وسائل التواصل الالكترونية . السيطرة 
الاعلامية وقوة الانتشار الرغبة الجارفة نحو اخبارء ومقالات مواقم التواصل 

الاجتماعي . 

تبرز آهمية وسائل التوامسل الاجتماعي باعتبارها نظاماً للمعلومات فلا 
یتوقف دورها على استسقاء العلومات ولکن يرتبط بالنظام الاجتماعي والحراك 
العرسة والسلوك الشخصي. 

و هذه المراحل يتطلب اجراء علميات متعددة من الضبط والسيطرة تظهر 
آثارها ے التباین ‏ حجم المعلومات وما تننجه من اثر اتصالي . 
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الشغصل السمادي مشر: اة المرقة وتوجبه الاوك 


لذا تجد أن مفهوم العرض الانتقائى للمعلومات مع المفاهيم الخاصة پترتیب 
الأولويات والفرس وتوجيه الرأي العام من خلال الأفسكار والماني المنتقاة التي 
تستهدف رسم صورة ذهنية معينة للوقائم الاجتماعية ومن ثم تتفق مع أضداف 
المستخدم لوسائل التواصل الاجتمامي وعلاقاته وانتماءاته 

وذ إطار النظريات الوظيفية تجد أن الجانب الترفيهي الذي تهتم به وسائل 
التواصل الاجتماحي يعتير ضمن نظام العلومات: ويقوم بدور كبير ب التعامل مع 
الصور الرمزية المؤثرة 2 الاتجاهات و البعد عن الواقم الاجتماهي و لدي 
الضبط الاجتماعي . 
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0 الفصل الثاني هشن التريية الأسرية ب واد رة 
الفصل الثاني سر 
الكربية الاسرية والمدرسية 


اضحت توايع مواقم "ليوا صل الاجتماعى هاجس الجميع ك هذا العصر 
لاسیما الاسرة والمدرسة التي تسعى الى تهيثة الأسس السليمة للمناشط اليشرية 
من أجل بناء مجتمع یواکب المجتمعات المتقدمة مع الحفاظ على النسيج والتناشم 
القيمي لبذا المجتمع وهده المعادئة ليست سهلة الاهداد والتنفين بطبيعة الحال : 
ظل التوسع الحادث بل استخدامات مواقم التواصل الاجتماعي ؛ لذا فق 
عقدت المؤتمرات والندوات وورش العمل بفية تعزيز السلوك من خلال تحقيق تلك 
المعادلة » وكان للتداخلات الثقافية و الفكرية من خلال وسائل وتقنية الاتصال 
دور فاعل 2 زعزعة هذا النسیج الفكري وعائق ب4 العردة بالجتمع الى حالة 
الاستقرار السلوك القكري الذي اعتاد عليه . 

قد تناول الطرح بے هذا الموضوع جوانب عدة الصسب معظمها على أن 
مسآلة ضبظ السلوك مسألة استراتيجية مفادها أن تفهم حقيقة الثقافة العصرية 
للمجتمع وبلوعها مطلب آساسي لدخول عصر العولة بمعابير تحفظ البعد الشيمي 
للمجتمع . لذا كان لابد من وضوح الرؤية و الإستراتيجية التي يجب أن تكون 
عليها مؤسسات المجتمع المدني التربوية والدينية . وهذه الرؤية الإستراتيجية لايد 
أن تكون شاملة للبعد الكوني متجاوزة سياج الخصوصية . 

ان وضوح الرؤية و الاستراتيجية لقوصات تحقيق الامسن السلوكي و 
الفكرى يعتمدان على تحديد مفاهیم ومقومات الأمن الفمجري ؛ ویتحلیل تلك 
المماهيم نجد ان الفدكر الأمني منطلق أساسي للأمن الفکري إذا ما اعد من 
قبل متخصصين © المجال الثقاخ والامني وهيئت له الظروف المناسبة و آلييات 
تنفيذ شعالة و متدرجة وطق مراحل الادراك الانساني . 
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لم ا 


مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الاتساتی 


و ان حصيلة المفاهيم و الحقائق الأمنية المدعومة بآدوات ونظم علاجها 
يمتلكها كل قرد من أطراد المجتمع و تظهر نتائجها على المدى الطويل ؛ والامن 
الفکري آحدي تلك الأدوات التي من خلالبا يأمن الفرد الالحراف بے السلوكف: 
لذا يرجى من الجهات التي تمعنى بالنوعية اذا ما ارادت وضع برنامج وفانی 
وعلاجي أن تدرك آن مراحل الانحواف متدرجة ج العمق وان علاجها لك بدايتها 
ادعي الی التخلص منها أما تفشيها فيصعب الخلاص منه . والحقيقة التي يجب 
أن نخلص إليها أن الأمن الفكري بحاجة الى فگر أمني وهذا ما ثم تحققه 
مصادر التوعية الأمنية ؛ فالحماية من الاقكار الدخيلة والمؤدية الى انحراف 
فكري نتم چم المقام الاول من قبل القرد المتلقي لبذه الافکار وإذا كان زاده 
الفكري ضعلا تمدكنت مله الافحدضار المضلة. واذا كان مخزوته الفخرى ثرا 
بأسياب الحماية محصنا بسياح المعرفة الحقة قان لديه من سيل الحماية ما يغنيه . 


دوو الاأسرة في التوعية 

تتمثل الوقاية من الانحرافات بعامة والانهراف السلوكي و الفكري 
بخاصة بالادوار التربوية للعدید من المؤسسات التي تعنى بالجانب التريوي والتنشتة 
کالا سرة والمدرسسة والمؤسسات الدينية: ققی الحانب الاسری تتمشل الوقاية 
بالإحراءات التالية : | ۱ 
مراحل ا لتكوين الأسری, 

۱ الاستعداد للزواح 

لا اخثيار الزوج والزوجة 

ا التخطيط للحياة الزوجية 

].١‏ الإتجاب 

لا المرحلة الأولى ثلتربية الأسرية 

لا المرحلة الثائية للثربية اللأسرية 
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اشا الفاقي عشر: التربية الاسرية والمدرسية 


ل ا 
0 


من خلال تلك المحاور يثم تشكيل السلوك لدى الأبناء الذي یتخد عدة 

مراحل منها 
مواحل إتسلوك 

|] العلم بفكر أو سلوك معين. 

ل] الاقتتاع بهذا الفكر أو السلوك. 

ل توجيه الارادة لتفيذ هذا الفكر واتسلوك. 

ويعزز تشكيل السلوك مصادر تفني السلوك عن طريق الإحساس 
والانتياء؛: ومن ثم الإدراك ومتها 

الجائب العقائدى 

الجائب النفسي 

الجاني الا جتماهي 


الجانب الو علامي 


مجالات المهاوات | لمکتسبة لدی رینتول 998 1م 
0 انجال الاجتماعي - إقامة العلاقات والحفاظ علیها . 
5 الجال العر واللغوى - استخدام اللغة لاستقبال العلومات . 
0 الجال السلوكي - ضبط الذات والتصرف القبول . 
سمات التنشتة لدی العیسوی 000اعم 
- تئمية سمات التعاون . 
- تنمية سمات الاعتدال والوسطية . 
- تنمية سمات الإيجابية والبادرة . 


- تنمية سمات القوة وتحمل المصائب والضغوط والجرأة 


1 ارو BN‏ و ار 
i 3‏ 
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مواقم التواصل الا جتماعي واتسلوك الإنسائي 


- تنمية روح المسؤولية . 
- تنمية روح التأمل والتفگیر . 
- تنمية الیل الا جتماعی والتعامل الحسن . 
للارشاد الاسري دور مهم .3 تنظیم مصادر تفذیه السلوك هيما لو اتیمت 
الخطوات التالية 
تتمية سهارات الاتصال - الحوار 
# تنمية مهارات حل الشاکل - القرار والمستولية 
© الساعد:ة على الاستقلال العاطفي والملاقات الحمیمة . 
#» المساعدة على إقامة علاقات سوية مع جماعة الرهاق . 
# کسابهم قيما اجتماعية وأخلاقية موجهة للسلوك . 
© تعزيز النضح الانفعالي والاتجاهات الايجابية ومهارة التعامل . 
# منحهم النقة بك اختيار خط مهنى يتناسب مع قدراتهم . 
ولكن على الإرشاد الأسري الأخد بمفهوم النمو الادراکي لدى الأبناء 
الذي يتم وفق مراحل عمرية محددة , 
مراحل النمو لدی اريبكسونت 
- اكتساب الثقة مقايل عدم الثقة -- الرعاية الحسنة شعور بالآمان 
1 المبادرة مقابل الشعور بالخجل - انضباط كك السلوك (3 -18) 
1 المبادرة مقابل الشعور بالذتب - الجرآة ج التعامل (3 -6), 
:]ا الاجتهاد مقايل الشعور بالتقص - الضبط المدريس (7 -15). 
البوية مقايل اضطراب البوية أسلوب التكامل ( سن المراهقة) 
الألغة مقايل العزلة -- إقامة العلاقات ( بداية العشرينيات ) . 
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العطاء مقابل الأنانية - علاقات عمل ۰ زواج ؛ ( الرشد) . 
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0 اتفصل اكثاثي عشره لا الو ا 


[] التكامل مقابل الیأس - الثقة والحصحكمة ( السنوات الأخيرة) . 

من عوامل تجاهل الارشاد الاسري تسرض الابناء للعديد من المتقيرات 
والمنتاقضات الاجتماعية . يشير عالم الاجتماع عيد الرحمن عسيري الى أنه يستتتج 
المتابع لقسایا الشياب بے المجتمع العربي والعالمي ظهور عد: انواع من المزايا لديهم 
يحاولون من خلاتبا تكوين عالهم الخاص بهم يمكن تصنیتها الى خمسة 
أصناف رئيسة هی رمزية الكلام ,والحکتابه ؛ واللباس » والمظهر ؛ والمعتقد 
ويحتم على المعنيين بامور الشباب رصد ثلك الرمزية ودراستها حنى يمكن تحديد 
اسپابها وابمادها الاجتماعية بهدف الوصول الى فهم أكثر للشباب ومشكلاتهم 
يفيه تمحكيرهم . 

أن مثل هده المارسات والاقتناع بها مدعاة إلى الأنحراف إذا ما علمنا إن 
الاتحراف والتطرف يمران يعدة مراحل . 

الانحراف : التفريط والاهمال .2 الالتزام 

التطرف : الاطراط والفالاة 2 الالترام 
آنوا ع الاندواف 

0 الاتهراف 2 الفكر وحده. 

© الإتحراف 2 السلوك و حده. 


أا الاب تحراف © الفكر والسلواك مما 


مقومات التريية الأسرية ؛ 
7] تعزيز الطلاقة الفخرية . 
[ا التمكين من صياغة المفاهيم . 
لا خصوية الخيال. 


[ا الاسيتعداد لتحمل المسكولية . 
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مواقم اول اجا والسلوك الإنساني 


]١‏ الشقة بالنفس. 
لا سهولة التنكيفب ضع الواقف . 


0 القدرء على نقد الذات. 


محددات الوعاية الأسرية الداخلية : 
ل) الأسرة المعتدة بكل مقومات المرجعية الخلفية. 
[] اللأسرة التووبةغياب المرجعية, 
لا الوضيع الاقتصادی للاسرة. 
7] المستوى العلمي للوالدين . 
1 العلاقة بين الأبناء والوالدين . 
محدوات الرعاية الأسرية الحارجیة ؛ 
لا دوو المسجد والسيطرة الكافية علي التوعية الدينية. 
-: الترايط الاجتماعي داخل الجي. 
ل] وجود الشدوة الصائحة تاشباب. 
- عدم إقامة الحواجز بين الشباب والعلماء وقد تكون حواجز مصطنعة. 
- الدور التوعوي للهيئات الأهلية. 
- التسارع إلى بث الجهل بقصد أو بغير قصد. 
المدرسة : بركائزها الأريع : 
- المعلم : المعلم القدوة 
- المقهج : التوازن بين المعرهة - والمهارة - والجوائب الوجدانية. 
- البيئة التعليمية : تحکامل مصادر التعلم 


1 


الطالب :المشارك الفاعل 4 العملية انتعليمي” 


E E BI ES E E ۳ Mf rE ET EL teeing ات‎ AL E mn e مر ما‎ 


۱ 9 ا ی ی ل ا ی ع‎ as وموم يتاك‎ 1. 3 JIE: 
ا‎ iê RE HE E 3 3 BEE E E 00 39 ا‎ Ê i 58 ۳ و‎ 1 EE Ek a, 94 4 PE E 
: 00 2 و 200 00 و‎ 


الفصل الثاني عشرء التوبية الآسرية ة والخدرسية 


الوعي الأمني 

الوعي الاصتي هو الإدراك الواعي لكيقفية التعامل مع القضايا والأحداث 
من خلال موافع التواصل الاجتماعي؛ التي تحقّق الأمن والاستقرار للإنسان 
وانجتمع؛ وتحافظ على سلاعته: ولذلك فهو إحساس بروح المسؤولية الخامصة 
والعامةء نحو الإنسان واشجتمع 
القخطيط للتوعية الأمنية 

يعد التخطيط السليم لتوعية الأبناء امنيا الأساوب الأمثل الذي يمكن 
الوالدين من تسيير الرعاية الاسرية رفق خطط وبرامج محددة تستشرف الستقیل 
واحنمالاته: وتوظف اه مرکانات الفكرية والقيمية لمواجهة متطلبات الرعاية 


ٍِ 03 ۳۲ 
الأقللة. 


أهداف التخطيط التوعوی : 
نا تحديد طبيعة الحقائق والمفاهيم والقيع والممارسات الحالية. 
ا تحليل وتقسير ونقد تلك الممارسات . 
لا إبراز الممارسات السليمة والوجه المضيء لاحقائق والمفاهيم والقيم. 
لا إجراء مقارنة معرفية وقيعية بين الممارسات الايجابية والسلبية. 
-] وضع خطة عملية لإحداث اثنقلة النوعية للسلوك . 
- البعد عن التوجیه المياشر. 
- إعطاء أمثلة حية ومن الواقع ومدعمة بإحصاءات إن وجدت. 
أسائيب ووسائل تطبيق الخطة 
- امکانات التداخل والترابط المعرية بے محاوئة التعامل مم الشکارت 
- التفكير العلصيی المتسسم بالواقعية والبعد عن الخيال یجمل الخطط 
التوعوية أكذر فبولاً وما تفرزه من أثر اتصالي أكثر واقعية. 
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مواقع التواصل الاجتمامي والسلوك الإنساني 000 


- وآخیراً يجب احترام عقول الأبناء حيث أن الفرد لديه من المخزون المعر ك 
ما يؤهله لسر آغوار الحقيقة وتيعده عن المبالغة الممقوتة التي لا يمكن 
استيعايها. 

- التوثيق ودر الأدئة والبراهین ما أمكن. 

- توظيف تقنیات العلومات والاتصالات ے تطبيق الخطة. 

- اختهار الکان وانزمان الناسبین لتطبیق الخطة. 

- إتاحهة الفرصة ما أمحن للموجهة إليهم الخطة التوعوية . للمشاركة 
الفعلية بالطرح. 

-ترك مساحة زمنية كافية لمناقشة طروحات الأيناء الموجهة إليهم الخطة 

التوعية . 

يتسابق الباحثون 4 مجال التعليم إلى إيجاد صيغ تعليمية تتوافق مع 
متطلبات العصر التقنية : مع تزايد التداخلات التقنية 3 الأنشطة البشرية و یسعی 
الجمیع إلى تطویر تلك العطیات من خلال عدة مداخل آهمها تطویر القوی 
البشرية. وتحاط التريية بوصفها نظاصا اجتماعيا ومتغيرا سلوكياً بالدید من 
التفيرات وإحذاث العدید من التعمدیلات بے بنوده ليعايش التفیرات ول یصطدم 
معها . يشير ( عبد الجواد 1983) الى أن التريية ‏ أي عصر علیها أن تمایش هذا 
العصر. وآن نتآثر بستغیرانه وتوثر فيهاء مک إطار تقافة مجتمعها : وعلی قدر تأثر 
الترییه بعتغیرات حصرها» وتاثیرها » والحافظة على هوية مجتمعها تکون جودة 
التريية. والفكر التريوي السائد هو أن أي نشاط حياتي پمارسه البشر یتعلمون من 
خلاله معارف ومهارات واتجاهات: لذا فالتعليم عملية نشاط حياني يمتد پامتداد 
الحياة نفسها. وأن كل فرد یکتسب الأنماط السلوحكية التي يعيش يها عن 
طريق العلم . ولم يتقدم المجتمع الإنساني الا نتيجة تمکن كل جيل من 
الاستقاد: عن طريق التعلیم من خبرات ومستحدنات الأجيال التي سببقته : ویسا 
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لل ا ل ا ا الفصل الثاني عدر ارب الأسرية ادوس 
یضیفه النمو إلى الحصيلة المستمرة للمعرقة الإنسانية. فالتقاليد والقوانين والأديان 
واللغات والمؤسسات الاجتماعية تمتبر نتيجة لقدر: الإنسان على التعلم. 

ويصف علماء التريية والتعليم أن مقهوم التعلیم سکمصسطلح س يمعولوجي 
أوسع بكثير من مفهوم التعلم ج الاستممال الدارج للكلمة من حيث هو عملية 
مقصود . 

فالتعلیم کمصطلح سيکولوجي لا يقتصر على مجرد امكتساب الوسائل 
وإنما یتخطاه إلى اكاب القيم والأهداقف اپل الحاچات: كما أن التعليه لا 
ينيد بالنتيجة التي تترتب على السلوك من حيت التوافق أو اللاتوافق ويعرف 
السلوكيون التعنیم من خلال ما يتركه من اثر سلوكي الا ان هذا الاثر قد 
يواجه بقوى نآثير اخری وييداً هنا الصراع بين قيم تربوية سلوكية وحراك معر ك 
يجه الحراك الاجتماعي متجاوزا اقيم التريوية ولواردنا تأكيد ذلك نلخص يعض 
مفاهيم التعليم عند الب‌لوکیین. 

يرى ثورنديك أن التعلم عند الإنسان هو التعلم بالمحاولة والخطأ فحين 
بواجه المتعلم موقضا ويريد أن يصل فيه إلى هدف معین ؛ فإنه يحاول أن يخثار 
استجاية معينة من بين عدد من الاسنجابات المخثلفة الممكنة أو الحتملة لتحقيق 
شد شاه . 

ویری جاثري أن التکرار لیس له قيمة ب عملية التعلم إذا كان الثیر 
بسیطا والاستجاية بسيطة ۰ حیست إن امثير بياغ أقصى فوته الترايطية 3 آول 
ازدواج له مع الاستجابة. 

المثيرعند سکنر عبارة عن أجزاء معينة من البيئة يحدد اجرثبا فهو أي 
الثیر اي جزء سن البيشة مرتبط يسلوك استجابي أو إجرائي وفقا لقوانين معينة. 
السلوك الاستجابي يقوم على الربط بين مثيرات مستقلة واستجابات معينة ے إطار 
ما يعرف بالفعل المنعكس الشرطي الكلاسيكي الذي پنادی بآنه لا استجابة 
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مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الاتساني 


لذا پری أن آهمية التدعیم أو التعزیز يي السلوك التلقائي نما یتوقف على 
ارتباطه بالاستجابة لا بالثیر. 

تتناول نظرية هل" بعض الجوانپ النفسية المتعلقة بعملية التعلم» فالنظرية 
تشیر إلى جهد الاستجابة وهي قوة الدافع الوجود: والتي تحرك العادة وهو جهد 
مرافق لظهور الاستجابة. وعن دما لا تعزز هذه الاستجابة يحصدث ما يسمي 
بالانطفاه وإذا ما عادت الاستجابة بعد ذلك » فإنها تسمی الاسترجاع التلقاتي. 

كما يعتقد هل بأنه من الممكن أن يحل الثیر الشبیه محل المثير الاصلي 
ويستثير نفس الاستجابة وهذا مدأ التعميم. وعموماً تؤكد النظرية أنه لن تتم 
الاستجابة لمثيرما إلا ادا كان هناك دافع وتساعد الدوافع على تحديد نوع 
المثبرات التي تزثر 4 الکائن الحى 

وقق نظرية الجشتالث التعلم يحدث ‏ التعلم للإدراك الكلي للموقض 
ونلپس لإدراك أجصزاء موقف منفصلة. وتلقد النظرية فكر: الجادلبة والخط] 
لكوبها قد تحدث فجأة عن طريق الاستبصار. كما 4# تجرية القرد والموز التي 
أجراها كهلر. 

چم الجائب الجالي يشير كليرت لیفبن ليفين إلى أن الجال الحيوي للفرد هو 
نتيجة تفاعل قوى نأتجة من طبيعة ترحكيب الموفف نفسه وتتظیم ما به من علاقات 
ثم الشوی ائد اقعد عند. الفرد التي تتمتل 2 حاجته وميوله واتجاهاته وقيمه. 

یحدت التعلم الجالي بأن يحتوي كل مجال على قوي وعتاصر مختلفة 
پتفامل بعضها مع البعض الآخر وینشاً عن هذا التفاعل تغپر ‏ علاقات القوي 
بالنسبة للبعض فيضتل التوازن ثم عن طریق عملية التعلم المجالي بعاد تنظیمها 
حتی تتزن مرذ آخری مكوئة تنظيما آخر ضروریا لتحديد الاتجاه السیکولوجي 
ويطبيعة هذا التوازن لا يتم إلا من خلال التدريب والتمرين القائم على الطريقة 
العملية البعيدة كل البعد عن العشوائية 
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الفصل الثاني عشي التربية الاسریة واند سید 


ویختلف تولمان مع هل ل مفهوم التعلم حيث أنه عند تولمان عملية معرفية 
ے حين يرى هل أنه عملية تعزيزية. 
ويرى تولمان آن السلوك الذي يقوم به الکائن الحي لا یقف عند مستوی 
تجميع الافعال الملمكسة ٠‏ كما برى واطسن ولكن سلوك الكائن هدف يسعى 
له الفرد عن طريق السلوك ؛ كما أن للسلوك وجهاً معرفياً . حيث إنه يتوقع 
مسبقا هذا البدف واستخدامه تلامکانات البيئية لتساعده للوصول إلى هدفه 
واختياره للسلوك يجعله انتقائيا. وتوافق السلوك مع الموقف يجمله توافقياً. 
وعند إجراء مقاونة بحن المدرسة الارتباطية والمدرسة المجالية بے انتعلم تالحظط 
ما یلید 
"يعططي الترابطیون أهمية كبرى لأثر البيئة 2 التعلم بينما يعط ي 
المجاليون اللأهمية للتفاعل الديناميكي بين الكائن الحي وبیئته وذلك 
تبعا لتكوين الكائن الحي نقسه, 
-يعطي الترایطیون الأهمية الكبرى للاجزاء التي تون منها الكل. فهم 
يدعون أن الكل مجموع الأجزاء التي ینک ون منهاء ينما يعي 
المجائيون الأهمية الكيرى للكل فوق الجزء؛ فالكل مهما كانت 
عناصره إنما هو وحدة لبا تنظيمها الخاص وتستمد الأجزاء صقتها من 
الكل الذي تنتمي الیه. كما أن الكل أكبر من مجسوم الأجزاء التي 
يتكون منها ( الكل مجموع الأجزاء). 
-یفضل الترابطيسون النظر إئى الإنسان على أنه (آنه) بينما يفضل 
المجائيون النظر إلى الانسان على اعتباره كائنا حيا ديناميكياً یتفاعل 
مع بيئته باستمرار تارة مؤثراء وتارة أخرى متأثرا وذلك لإيجاد حالة من 
التوازن. 
"لا يعطي الترابطيون آهمية كبرى تلحاضر. فهم يرون أن الکائن الحي 
لن يقدر على حل مشکلة تجايهه ب الوقت الحاضر دون الاستعانة 
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بخبراته السابقة. ولا ينكر المجاليون آثر الخبرات السابقة غير أنهم 
بقررون أنه قد توجد الخبرات السابقة ومع ذلك لا يتمسكن انکائن 
الحي من حل المشكلة إذا جابهته 2 شكل جدید أو بمنظر جدید عما 
تمود من قبل فالاهمية تکون 4 النظر إلى الشکلا پوضعها الحالي 
و عاد: تنظيمها الجدید. 
“يرى امجالیون أن انقوانین الديناميکيه التي تحكم عملية الإدراك هي 
تفس القوانين التي تحكم عملية النعلم. على أن بعض علماء النفس 
يرون أن هذه الآراء لم تخضيع كلها لتجارب عملية مقنعة. 
-تتضمن النظرة الجالية ب التعلم آن المتعلم يتصرف بذكاء ج الشاکل 
التي تجابهه إذا كانت المشكلة ليست صعبة وعناصرها واضصحة 
للتحص ولا يلجا المتعلم إلى المحاوتة والخطاً إلا إذا كانت الش اه 
صعبة وقوق قدراته الإدراكية والعقلية المختلفة؛ أو لعرامل آخري تعزی 
إلى الطريقة التي عرضت بها المشكلة على المتعلم وهذا بعكس موقف 
الترايطيين الذين يقولون بان المحاولة والخطأ هما الطريقة التي تتبع 
عادة وان التفخير ما هو إلا محاولة وخطأ. 


ممأ سيق يمكن تلجخیص مضامين النظريات علي اللجو التالی: 


1 


-التعليم يس مجموعة مرن العتاصر المتفصيلة العشو ائية بل نظام یتصف 
يال عليه والوحدة الخكاملا. 

-كنظام: يتفاعل التعليم مع نظم أخرى با البيئة ( مثل المتعلم) ويتم 
تنظيمه وتعديله بناء على التغذية الراجعة. 

“كنظام؛ تعمل مکونات التعليم منفردة ومجموعة ل تفاعل مقصود 
ومحخطحل له تتحقيق النتا؟ نج المطلوية والمخرجات. 

"قشمل محكونات النظام التعليمي الأضراد والأدوات والمواد وأساليب التعلیم 


۳ 256 


EE E 11 i 
E REESE HE EREFÊ 1۳ 5 اا‎ EAE EEE TEAR ا ا ا‎ e 


0 وت له ویو موی مه و ارو و یووم ربمم رسد سم ۳3 
ا ی و ا یه 
مب و ا مک اي مه 9 ii,‏ : . 7 رت 

A E ۳‏ وی مرچ قرو اج وه و ek‏ ان ال 2 E Sir 3 E 6 E‏ 


القصيل الثاني عشم الترمید هد 


5 -يشمل مدخل النظم للتمليم الطريقة المنظمة لتصميم ونتفیت وتقویم 
عملية التعلم والتعليم بکاملها . 2 ضوء أهداف محددة بناء على التعليم 
والاتصال اللإنساني وتوظف مزيج من المصادر البشرية وغير البشرية 
لتحقيق تهليم آکتر فاعلية. 
6 -تقنيات التربية عبارة عن جزء متداخل ے عمليسة تخطصسيط 7 
والتعليم. لبذا تحدت تأثيراً على مجمل العملية الكلية للمنیه تقد 
واستراتيجية وننقيدا. 
ولكن السوال الذي يطرح نفسه:؛ وقد لا يكون له جواب شاف ے هذه 
الحاضرة؛ هر كيف يمكن التوفيق يين تبني المتقيرات والتعامل مع معطيات 
العصر والمحافظة على هوية المجتمع ب ظل العولمة8. 

تتمثل مجالات التثير 4 الجوانب التقنية التي أحدثت إعادة هيكلة الأنظمة 
الاقتصادية والاجتماعية والتعليمية , وك الوشت الذي يطمع فیه التربوي 2 إيجاد 
حلول لش کارت تريوية قائمة ظهرت حاحات ومشكلات تريوية جديدة لا 
تستطيع التريية النظامية احتواءها (جون لو 1979) . 

وكان الأخذ بمفهوم التعليم الحديث أحدى التوصيات التي أقرتها 
الدراسات والبحوت التي آجرتها الجامعات ومراكز اليحوث لاحتواء مشکلات 
التريية الحديشة . حييث تری تلك البحوت أن التعليم الحديث يعد الاستجاية 
الصحيحة لا تشهده التريية من متغيرات شملت التطور بے فروع المعرظة » وتعدد 
وسائل نقلها وتزايد الطلب عليها. 

ويظل هناك من يرى أن التعلیم المسثمر هو إتاحة الفرص للتدريب المهني 
ومن هؤلاء جون برما الذي يري أن الثعليم المعمتمر هو تشدیم فرص تعليمية 
للكبار ج المجال المهني والاداري والتنفيذي لتحفيق النمو المهني. 

ةق حين أن هناك من يرى أن التوجه الحديث يشمل حتى التعليم النظامي 

أمثال 1995 ععمله ترعنلمظ8 الذي يرى أن التعليم المستمر مفهوم شامل يضم 
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فرص التعلیم الرسمي ۰ وغیر الرسمي ‏ الذي پستمر طوال الحياة » وثلك الفرص 
التي تمكن الفرد من تحقیق آقصی ما لديه من إمكانات. وهذا یقودنا إلى 
المفهوم الإسلامي للتعليم من المهد إلى اللجد : ويذلك تیدا حياء الانسان وتعلمه بے 
المنزل وتمتد إلى المدرسة ۰ ثم الحياة كلها. ومن هذا المنطلق بدأ الصراع بين من 
یری أن التعليم الإلكتروني بديل للمدرسة؛ وبين من بری أن المدرسة التقليدية 
تظل قائمة بدورهاء ولكن عليها أن تغيرمن آهدافها وطرقها, وأن تعلم التلامیت 
كيم يتعلمون لكي يواصلوا تعليمهم الرسمي وغير الرسمي . وبمعنى آ خر فان 
على المدرسة أن ثنمي قدرة التلامين على الانتباه والملاحظة ة والبحت والقدرة عا 
التقصي والتحلیل والتركيب والنقد الذاتي ومهارات الابتكارات والتفيكير 
العلمي السليم. ويمكن أن تحقق المدرسة كل هذا بالتركيز على أساسيات 
المعرفة وا صول العلوم ونقاط الاستناد الأساسية 4 كل علم وفنء والعمل على 
تزويد التلامیت بأدوات التعبير والاتصال لديهم » ومادمنا أتنا نريط هنا بين 
کفاءة التعليم وأساسيات التعليم النظامي؛ نرى من الضرورة التنويه عن التكافل 
الاققي بين المدرسة بوصفها مؤسسة اجتماعية من جهة والمؤسسات الاجتماعية 
الا خری من جهة ثانية ويشمل ذلك 

-التکامل بين المدرسة وال منزل # مجال تريية الطفل . 

-التكامل بين المدرسة والمجتمع . 

-التكامل يس المدرسة وسوق العمل . 

-التکامل بسن المدرسة والأئظمة الخار جية . 

هذا الانفتاح للمدرسة التقليدية مطلب حضاري وتريوي وتعليمي ویسهم ف 
تنشيط دور التعليم يما يولده هذا التكامل من قدرة لدى الفرد 4 التعامل مع 
البيئة التي يعيش قيهاء ويجعله يعي مصادر التعلم واحتياجاته منها. فالانفجار 
المعربة والثورة التكنولوجية وما نتج عنها من تحول اقتصادي واسع المدى كان 
من أهم انمكاساته التريوية سرعة تغير مواصفات مخرجات العملية التعليمية 
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ومدى توافقها مع متطلبات سوق العمل ما أوجد فجوة قد تكون أحيانا فجوة 
حقيقية أو مصطنعة ومهما كانت صفتها فإن وجودها يتطلب النظر إلى هذه 
المشكلة من منظور تعليمي؛ لأن النمو الاقتصادي والتنمية الشاملة - هما قضية 
جميع المجتمعات وبصفة خاصة المجتممات النامية. وأن سد الفجوة بين هذه 
المجتمعات المتقدمة والنامية أصيح من أهم قضايا العصرء وبدأت هذه البلدان .2 
البحث عن مخرج من هذا الوضع عن طريق التلمية . وهذا المخرج قوامه كوادر 
طنية وإدارية على درجة عالية من الإعداد والتمهجن: الأمر الذي لا يمكن أن 
يحدث ك المدرسة التقليدية. 

وقد خلصت العديد من الأبحاث إلى أنه كلما استمر الفرد .2 عملية التعلم 
كان لذلك مردود اقتصادی إلى جانب ما له من آثار اجتماعية لا تقل شأنا عن 
المردود الاقتصادي. لأنه يتيح للأفراد مجال الارتقاء ے سلم الحياة الاجتماعية 
ومجال الانتقال ومن ثم من مستوى اجتماعي معين إلى مستوى اجتماعي أرقى ( 
جليك وملر 975 آح). 

لقد تبنت العديد من المدارس 3 الولايات التحد: الأمريكية كشرا من 
النماذج لتحقيق مشهوه إدارة الجودة النوعية؛ بذكر منها الإطار الذى وضعه 
(كوقمان ) ويقترح فيه مراعاة الجوانب التالية د 
1. الاستعداد الفگري والعنوي لمواجهة التغيير والتغير المعاصرة. 
2. إيجاد قائمة يانات توضع أداء العاملين 4 النظمة واستعداداتهم للتطور, 
3. تحديد الشكل الثالي لنتائج الهام التي توكل للأفراد. 
4. تحديد القجوة بين واقع النتائج وما هو متوقع أو مأمول 3 ظل التطورات 

الحالية. 
5. إجماء العاملن على اختيار الاسلوب الثالي لرفم قدراتهم الأكاديمية 
للوصول إلى رضا الستفید . 
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6. قياس النتائج على شكل استیعاب ؛ وتطور مهارات ومعارف ومواقف 
وقدرات و انجاشات. 
7 وضع استراتيجية النشاط الذي يحقق تلك النتائج. 
5 تحديد الموارد البشرية والطبيعية والامكانات اللازمة لتحقيق تلك 
النتآشج. 
9. تحديد آدوار العاملین مع ضرورة المحافظة على جودة الأداء بوصفها 
عملية دائمة. 
(1. التقويم المستمر لتابعة الجود: .2 الأداء. 
وإن دخولنا إلى الالفية الثالثة ابتدأ بشورة إعلامية وانفجار ممربك 2 آن 
واحد. وهنا تزامن کل من السبب والفاية . وسکاتت النتيجة عالما ترابطت أجزاؤه 
وتقاربت بقاعه وتوحدت أو ( کادت أن تتوحد) توجهاته. ولم يعد للخصوصية دور 
بارز ‏ تشكيل الفكر الانساني 2 ظل عالم ليس له حدود. 


منطلقات الرؤية التربوية 

1 الانتقال من الأسلوب التقليدي إلى أسلوب يحمل مزايا وصفات أكثر 
ديناميکية مم الدقة وتلا الأخطاء. 

۵. الانفتاح الاقتصادي والثقاب والاجتماعي بين شعوب الأرض نتيجة تطور 
تقنيات الاتصال ۰ ما أدى إلى قسابق المجتمعات إلى الانفتاح والترايط 
والتفاعل الاجتماعي والاقتصادي. 

3 عمت التمنية جميع مناشط الأنشطة البشرية قما ان من الؤسسدات 
الإعلامية إلا الاستجاية اتسللیات | لبيثة والمجتمع والتعکیف معهها ؛ 
المؤسيسات الإعلامية ما هي إلا مؤسسات مجنمعية تستمد نشاطها من 


المجتمع وتفرز مخرجاتها لأجل المجتمع . 
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4. درجة الثقافة العلمية والتقلية التي عليها المجتمع تفرض على الوسسات 
الإعلامية الرقي بأداتها إلى مستوى الفكر البشري الحديث. 

3 تتطلب تشنية المعلومات التي تعتمد عليها الإدارات الإعلامية 4 توظیف 
النظم اد لکترونية التعامل مع العلومات بأسلوبب رقمى . 


مراحل دراسة الوضع الراهن للتوعية 
المرحلة الأوئي: معرفة الستوی المهني وتتم الدراسة بواسطة التجلیل الوصقي 
للوائح والأشقطة والتفارير والحشوفات الخاصة بالإدارة: وتحليل الرسائل 
والوتائق بك الوسسات التوعوية. 
المرحلة الثانية: مرحلة دراسة وتحليل الإمكانات المادية والطبيعية والبشرية 
ونحديد حجم الاحتياجات للحملات التوعوية عند تنفید البرنامج والجدول الزمني. 
المرحلة الثالثة: مريحلة تعيين واختبار الجهاز التوعوي والوسائل الثقنية 
المساعدة وتحديد الوصف الوظيفي والمهني للمهتمين بالتوعية, 
وغالبا تظهر نتيجة دراسة الواقع بعض الاحتياجات وتأتي على ثلاثة أنماط 
وفق مفهوم نظريات الاتصال: 
-احتياجات الإدارة التوعوية. 
-الحتياجات الافراد المعنيين بالتوعية. 
-احتياءجات امتلقین. 
بعد استعراض مقومات الوعي الأمتي س وبسائل التوعية نجد أن التخطيط 
السليم هوالاسلوب الأمثل الذي يُمكن برامج التومية ك الإعلام الرسمي 
والمؤسسات التوعوية الأخرى من تسيير العمل من خلاله وفق خطط ويرامج محددة 
تستشرف المستقبل واحتمالاته: وتوظف الامکانات المادية واليشرية لمواجهة 
متطلبات التنمية الفكرية الشاملة ومن مقومات ذلك. 


1 -وضع خطة منهجية للبرامج التوعوية وقق متطليات العصر. 
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مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإتسانى‎ 


-التوازن العلمى والوضوعی لتحميق آهد اف الاعلام التزین. 
-توحید الجهود 2 الجال التوعوي من خلال هذا النموذج. 
-إمكانئية [دخال أو حذف أو تعدیل التموذج وفق مخرجات التقویم. 
-الاسلوب الانتقائي والتلقائی 2 اللموذح على كل الاعلام الموجه ك 
مجال التوعية. 
ويوظقها تصیالحه 
8 -إمكانية تطبيق النموذج # البيثات جمیعها بصرف النظر عن 
تخصصائها. 
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الهدف التوعوي 
الحال المحرة. 

تحقيق مسئويات المعرظة الست لدی يلوم (الجلوهت .الهم 3 التطبيق 
الترکیب ؛ التحلیل: الب يم). 

حیث تلش] ا معلومة من البیانات وتمثل فكرة قد تستهوی انتعامل مع مواقم 
مرحلة الفهم وقد نشو شب العملية عند ذلك اوتنتقل الى مرحلة الادراك 1 وهنا 
تتضارب امصد اقية مع القناعة بالفخرة فاذا تغليت القناعة شام بتبني الفکر: 
ونشرها 1 
لك الممجال المهاري. 


8 8 ۳ 3 رو لساب یز 0 
الس ص مسو واه اه 


ls‏ لس اا ع TL AT lii‏ ی و ول E ete map ol FL lie‏ و i: nerd‏ 3 . ب 
E E RE TS‏ ا هه ۳ ® د e‏ و 58 


1 و‎ E Seil A CI Ee Ma 
1 و‎ EE 35 1 ۲ EES ی‎ RE DTT Toa TPT 


صل الثاني مش ید 99 وال س 


2 -تحليل المشاكل المعقدة 
3 -قدرتها على التكيف 
4 -عالية التفاعل المشترك 
المجال الوجداتي. 
ترتبط الفكرة بالجوانب الوجدانية للمتلقس وتعمل على اعدة تشكيل 
سلوكه او التأثير على السلوك بشكل موقت وی کلتا الحالتين يمكن ان 
يمارس التلقي لرسائل التواصل الا جتماعی اخلاقیات لا تعکس داته 
بناء نموذج تربوي لنعریز القيم 
إن بناء تمودج تريوي لتمزيز القیم وضبط السلوك یتطاب معاییر اجتماعية 
وتريوية ونفسية. 
يشير الأشقر(1431) إلى أن للمؤسسات التريوية دورا كيرا 4 تحقيق 
الأمن الفحری: لأنها الأهم لل حياة الفود , بحكم ما يقضي فيها النشیء من مدة 
زمنية ليست بالقصيرة من سنوات عمره؛ خاصة به مرحلتي الطفولة والمراهقة: 
حيث يتلقى الثريية والتعليم على حد سواء مع مجموعة أخرى من أظراد مجتمهة: 
وتسعى المؤوسسة التعليمية من خلال المناهج والأنشطة الطلابية المختلشة إلى غرس 
وترسيخ العلوم والمعارف والقیم القاضلة بين طلابها؛ ! إذ يمد التعليم ري مكل 
الجتمعات اليشرية من الدعامات المهمة والأساسية ا نشر عقائد المجتمم ونقل 
تشافته من جيل إلى آخر. 
ویری أولفا أن النموذج يمثل اساسا مخططا تكون وظیفته توجیه العمل 
وتقويم الحلول للمشكلات التي تواجهه: ويعرفه "الشرقاوي" بأنه تمثيل مبسط 
لملكونات المنهج يساعد على فهم طبيعته والعوامل المؤثرة فيه والعلافات بينها : 
كما يقدم وصفاً للاجراءات والعمليات اللازمة لبناء المنهج 4 إطار الفكر 
التريوي. (الشرقاوي1989م: ص1 1). 
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مواقم التواصل الاجتماعی والسلوك الاتساني 


تشیر الأدبيات إلى أن بناء النماذج يحقق ما يلي: 
1 


أهمية وضع رؤية حول استخدام نمادج الأداء الخاطئ إلى جاتب نماذج 
للأداء الصحیع لتعلم نماذم صحيحة تودي إلى تعديل السلولد. 


. الكثير من السلوك يحدث بك بيئة مليثة بالمعاني ويكتسب من خلانها 


التفاعل الاجتماعي مع الآخرين و2 سياق اجتماعي واسم. 


. أهمية تمد جة الأنشطة الهارية وتقدیمها دون التحدث عنها آي يدون 


كالب لفظي وعرض النشاط الذي يراد اخسایه غير مصجوب بابة 
تعبيرات تفظية : ثم إعادة النشاط مجزاً مع الحديث عن كل جزء منه 


. تنظيم الاستجابة ينبفي أن يبنى على المستوى المعريك: حيث يقرر ماهية 


النشاط ثم تبدأ الاستجابة بناء على فكرة خيف يمكن أن تنفد هذه 
الأشیاء» والقدرة على القيام بأداء هذه الاستجاية جيدا يعتمد على 
المهارات الضرورية لتنفيذها والعناصر التي تتضمن هذا النشاط. 


4 سلوك مقلد إذا كان ذلك السلوك يؤدي إلى نتافج قيمة واحتمال 
ضعيف بتقليد ذلك السلوك | كانت النتائج عقابية. 


السائدة واللحددات الثقاطية والاجتماعية والدينية والأخلاقية وبين ما 


يصدر من النموذج من ناحية آخری. 


. التق یقات التریه به المرتبيطة بالأتشطة المهارية بجحب أن ینم تقديمها دون 


التحدث علها وبدون قالب لفظي وان تحوي عنصر التشویق والقناعة 


وتصحيم الأخطاء. 
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القت" الثانى عشر: ر: التربية الأسرية واد ريد 


5. التطبيقات التربوية تتم وفق الأنماط السلوكية التي تصدر عن الطلاب 
والتوقعات المرتبطة بها والآثار المترتبة عليها ؛: واستثارة انتياه الطلاب» 
واستخدام كافة الوسائل الحديتة يثة التي تم تسيتثير د أفعية الطلاب شحو آداء 
المناشط الختلضة, واختيار النماذج السلوكية الراد إأكسايها لبم 
والنمادج التي يتعين الاقتداء يها ومحاکاتها. 


مفهوم التموذج التوكيبي (1۷۳6 لعاءتمامممن) (مصلح 2000م ص‌304). 

يمكن الركون الى هذا النموذج لاسباب منها : 

1. كونه ينظر إليه 061657 11) ياعتباره نموذجاً يبني قيمة للبحث لذا 
يجب أن يقهم الترکیب 2# ضوء مشكلة وأن پوجه نحو نظرية. 

2.النموذج التركيبي مدخل منهجي لا يقنصر على علم معين ولا يختلف 
عن علم آخر. 

3. هو تسق من الصفات مستبط إجرائيا ويتكون من عناصر مجردة 
ونمت صياغته 4 نسق تصوري واحد. 

4. يركز على الاتساق والتناغم » ومين شم فإن اس تخدام اللم وذج 
التركيبي بزدي إلى وضع فروض حول الا خثلافات والاتحرافات. 

3. التنبؤ استنادا إلى النموذج التركيبي إما أن يكو: استرجاعیاً يتعلق 
بالماضي أو بالمستقيل: وهذا يعني أن تركيب النموذج شد يتم 4 ضوء 
التظور المعاصر أو المستقبلي. 

۵ التموذج التركيبي نوع خامن من المفاهيم له مجموعة.من الخصائص 
والعلاقات بين الخصائص تبقی» حيث إن النموذج نسق يتم بناژه إجرائيا. 

7. النموذج الترحكيبي باعتباره استتباطا تصورياً يسوم بمحاولة لتطوير 
صياغة المفهوم ل العلوم الاجتماعية من مرحلة الوصف والتعمیم 
التحريبي إلى مرحلة بناء الانساق النظرية. 
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محاور بناء النموذج المقتري 
1 الرؤية العامة للتموذج التريوي نتعزیز الامن الفكري 2 الوسسات 
التريوية. 
2 الرسالة التربوية التي يؤديها النمودج التريوي المقترح لتعزيز الأمسن 
الفكرى ہے المؤسسات الثربوية. 
3. الأهداف التريوية التي يسعى النمودج الثربوي المقترح لتعزيز الامسن 
الفكري إلى تحقیقها ب المؤسسات التريوية. 
4 مفردات النموذج التربوي المقترح لتعزيز الأمن الفکري .2 المؤسسات 
التربوية. 
3. الآليمة الممستخدمة ى تطبیسق النموذج التربوي المقترح لتعزيز الامن 
الفکری سے المؤسسبات الثريوية. 
مراحل بناء التموذج: 
الأهداف التفصيلية للنموذج التريوي: 
1. تعريف مفهوم الأمن الفکري, 
2. تحصین عقول الطلاب من الوقوخ 4 الأفکار المنحرطة. 
3 تدريب الطلاب على المحافظة على ممتلکات الوطن. 
4. التعامل مع الأفكار المضللة بعقلانية. 
- تحديد الظاهر التي تخل بالأمن الفکریی, 
۵. الاطلاع على تجارب الآخرين ع مواجهة الأمن الفدكري. 
7. تغليب مبدأ الوحدة الوطنية على الذاتية. 
8. توضیع الأفمکار المنحرفة. 
3 التعريض بالشدود الفكري. 
200 ی 


لل رورس 71 1 HH‏ 1 
۱ 59 و ان وود و ار EE: 12 FE‏ کب 
وس تم بو مره و روا ETE HEEE LIE‏ رز 


iE ET FP‏ الام pr Tg‏ تا OTE‏ لاوسلا و ی 3 و مر 
Sana lS HE‏ 1 تا ی مق الوم د و كن تا 9 و mh am‏ 
r = E E REE GET HEE 1 394 EEE ORE‏ ا ده :300600 شد 2 0 


Sn rr TE TS با‎ me. i يق‎ O MT n iY EM ES rT TTT 
NM موی مر ی و و‎ SOTA HATS ید‎ 0 


الفصل لثانی عشر: التربية الأسربة والمدرسية 


0 التعريف پالانحراف العقدي. 
[ 1. استخلاص إيجابية التغیرات وانستجدات. 
2 تدریب الطلاب ملى الطريقة المثلى 2 المرجعية الدينية. 
13. التصدي لللوازع الرافضة لقیم ونظم الجتمم. 
4. تحدید مواطن تأويل النصوص. 
د [. ن2 تقييم الخطاب الدینی | شید 
6 تدريب الطلاب على الحوار البادف داخل ان المدرسية. 
7 الاهتمام بالقدوة الحسنة. 
8 . بیان تحذير الشريعة من فكر الخوارج. 
9 توضيح ضوابط وشروط الجهاد. 
20. تفنید آثار نشر الشائعات. 
المقردات التفصيلية للنمودج التریوي: 
1 بیان أضرار الجهل بمقاصد الشريعة وغاپاتها. 
2 توضيح مصادر تعرض الشباب للأفكار البدامة. 
3. توضيح منافد الغزو الفکری. 
4. إيضاح النتائج السلبية من الفتوى بغير علم. 
5. التدريب على عدم الوقوع 4 مظاهر التناقضات التي يعيشها الشباب. 
6. تدريب الطلاب علي أدب الحوار, 
7. التحذير من مخالفة العلماء ورجال العلم. 
8. بيان سلبية آثر التعصب للرأي. 
9. التصدي لکل من يتبنى الإرهاب. 
0. تين تبني العنف ع البيثة المدرسية. 
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1 . الوقاية من مغبة الغلو 2 الدین. 
.نين الفكر الضلل أو المنحر أو التحیز. 
3 نبد الفکر التحیز والستند إلى هوى النفس وتجسید النزعة الفردية. 
14 . التحذير من الفکر العتمد على التمایز الاجتماعي. 
5 الوفاية من الفکر غير المنضبط. 
16. بيان سلبية أثر سوء الظن. 
17. توضيح فساد التصور وضعفه. 
5. التحذير من الفکر الذي يهمل التاريخ والتراث 
9 محازير تأويل التصوص. 
لا2. تصحیح بعض المفاهيم الدينية الخاطثة لدی الطلاب. 
1م.التأكيد على الوسطية والاعتدال 
منطلقات آلية تنقین التموذج التريوي الفتر م: 
1. الیعد عن التوجیه الیاشر. 
. (عطاء أمثلة حية من الواقع. 
3. البعد عن امبالقة المعقوتة. 
. التوثيق وذصر الادله والبراهس 
. توظليفه تقنية المعلومات والاحصال. 
. اختيار المحكان والزمان المناسبيث, 
. إتاحة الفرصة للمشاركة ما أمكن للموجه إليهم النموذج التريوي 
القترح. 
8 تكتيف دور الدرسة التربوي والعناية بحسن اختيار المعلم الوهل .2 
النشاط غير الصشي منیجا وفکرا وسلوكا. 
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9 إلحاق امديرين والعلمین بدورات خاصة 2 مجال الأمن الفكري. 

10. تخصيص أوقات لامناقشة الحرة من خلال الأنشطة غير الصفية يعرض 
فيها الطلاب مشكلاتهم وخبراتهم ووجهات نظرهم + الأحداث التي 
یمرون بها. 

1 . تضمين المناهج التريوية والتهليمية معارف وسواد تعمل على ترسيخ 
وتحقيق الأمن الفكري. 

12 . تدريب الطلاب على كيفية الحوار البتاء والناقشء اليادقة وأسلوب 
التعلیم التعاوني والعصف الذهني وآسلوب حل المشكلات. 

3 . غرس قيم الوسطية والتراژن والاعتدال عند ممارسة الأنشطة الطلابية 
غير الصفية. 

14 . تش كيل جمعیات أو هيئات دائمة بے المدارس مكونة من المعلمسسن 
والمديرين وأولياء الأمور للقپام بنشاطات تريوية خارجية وداخلية لتعزيز 
الأمن الفکري. 

5. تتفيذ رحلات خارج نطاق المؤسسة التعليمية تسهم 4# تعزیز الامن 
الفمكري. 

6. زيارات ميدانية بهدف ننمية روح الولاء للوطن. 

7 توظيف الصحافة المدرسية 4 تعميق مفهوم الأمن الفگري. 

8 . توظيف النشاط المسرحي لتععيق مفهوم الامن الفكري بش ڪل علمي 
تطبيقي؛ من خلال مشاهد مسرحية هادفة تمزز الامن الفگري. 

0 عرض الأفكار المستجدة 8 الاسن النكرى. 

20. زقامة المحاضرات الدينية والااجتماعية. 

21. ورش العمل التي تعزز الأمن النكريى وتحقق الانتماء للوطن. 

2. تحليل بمض المفاهيم بالمواقع الإلمكدرونية. 
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مواقم التواصل الاجتماعي واتسلوك ال تساني 5 


23 دراسة حبالات إعلامية فضائية نساعد على تحقيق تعزیز الاصن 
الفحكري. 

4م. إقامة مسابقات ي البحث العلمي عن تعزيز الأمن الفكري. 

5. إقامة مسابقات ثقافية مرتبطة بالأمن الفکري. 

6. إقامة مسابقات ے الإلقاء ذات ارتباط يالأمن الفکري. 

7. تتفي أسلوب الواجبات الكتابية التي يمكن من خلاله طلب و اجبات 
کتابية تتعلق بقضايا آو مشكلات حول الأمن الفمكري. 


أستراقيجية بناء النموذج: 

آولا: الرؤية العامة للنمود ج التريوى وهو عبار: عن: اعداد حبل بمفاهیم 
اه سا مية. 

تاتيا: الرسالة التريوية للنموذع التريوي القترح وهي عبارة عن: تصمیم برامج 
توعویه تحصق التوازن الوضوعي بين السارف والهارات والاتجاهات وتقدیمها 
بأسلوب مبني على جوانب فلسفية وتريوية ونفسية وربطها بفمالیات تمثل الأنشطة 
الطلابية النفنة .2 المدارس. 


الأهعداف ؛ 
[. تعريف الطلاب بمفهوم الأمن الفگري. 
2. تحصين عقول الطلاب من الوقوع بك الأفكار المنحرفة. 
تد ريب الطلاب ے المحافظة على ممتلکات الوطن. 


3 

4 تدريب الطلاب على أخد الفتوی الدينية من مرحعية موق 

3 تفلیب مبداً الوحد: الوطنية على الذاتية والعنصرية و القباتلية والعائاية. 
6 


إبراز إيجابية التغيرات والمستجدات. 
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/. تعريف الطلاب بحقوق المعاهدين والذمیین غير المسلمين والواضدين لبذه 
البلاد. 
8. ااهتمام بالقدو: الحسنة. 
9. توضيع الأفكار النحرقة. 
10. الاطلاع على تجارب 9 خرین 4 مواجهة مهددات الأمن الفكرى. 
1 . تحديد المظاهر التي تخل بالأمن الفكري. 
2 . العدرة على مواجهة الأفكار المضللة. 
3 التصدي للنوازع الرافضة لقيم ونظم المجتمع. 
14. تدريب الطلاب على الحوار الہادف داخل البيئة المدرسية. 
5 بیان تحذير الشريعة من الأفكار المنحرفة. 
6 توضيح ضوابط الجهاد وشروطه. 
7 براز آثار نشر الشائعات السلبية على الأمن الفکري. 
8 [. تحدید مواطن تأويل النصوص الشرغية. 
9. تقویم الخطاب الديني التشدد الذي لا يتماشى مع الصالح العامد. 
0 . التعریف بالانحراف الشكري. 
مغردات النموذح التربوي التي تعزز الأمن الفکري: 
1. التآهکید على الوسطية والاعتدال. 
2. نید الفكر المتحيز والستند إلى هوى النفس وتجسید النزعة المردية. 
3. ایضاح النتائج السلبية من الفتوى بغير علم. 
4. تدربب الطلاب على أدب الحوار. 
5. التصدي لكل من يتبنى الإرهاب. 
6. نين تبني العنف ل البيئة المدرسية. 
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مواقع التواصل الاجتماهي والسلولك الإتساتي 


ل ا 
7 نید الفكر المضلل أو النجر أو التحیز. 
8. التحذیر من الفكر المعتمد على التمايز الاحتماهي. 
9. توضيح مفهوم الولاء واتبراء 4 الأسلام. 
10. الوقاية من مظاهر الغلو 2 الدين. 
1 توضیح مصادر تعرض الشباب للأفكار الپدامة. 
2 تصحيح بعض الفاهیم الدينية الخاطئة لدی الظلاي. 
3. الوقاية من الفكر غير المنضيط. 
14. بیان سلبية آثر التعصب لرآي 
5. بیان سلبية آثر سوء الظن. 
0 محاذير تأويل التصوص. 
7 بیان أضرار الجهل بمقاصد الشريعة وغایاتها. 
5. تدریب الطلاب على عدم الوقوع بے مظاهر التنافضات التي پعیشها 

الشباب. 

19. التحذیر من مخالْفة الملماء ورحال العلم. 
0..توضيح منافد الفژو الفکري. 
1. التحذير من الفكر الذي يهمل الثاریخ والتراث. 
22.توضيح فساد التصور و ضعفه. 

آلية التنفید: 
أولا: متعللقات آلية .تنفد النموذج التربوي القترح لتعزیز الأمن الفکري؛ 
1 إعطاء أمكلة حية من آلواقم 
2. التوكيق وذدكر الادلة والبراهین. 
3. توطيف تقتية المعلومات والاتصال. 
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4. اختيار الزمان والمكان الناسبین. 


3 اليعد عن المبائغة المقوتة. 


6. البعد عن التوجیه الباشر, 


7 إتائحة الشرصية للطلاب للمشار كة مأ أمكن ج التخطيمل و النففیل أقناء 


تانیا : آلية تنفید النمودح التربوی لتعزیز امن الفکري: 


.1 


عرس قيم الوسطية والتوازن والاعتدال عند ممارسة الانضشطة الطلابية 
غير الصقية. 


. إلحاق المديرين والعلمين بدورات خاصة لل مجال الأمن الفكريى. 
. تدريب الطلاب على حكيفية الحوار الیناء والمنافشة البادفة وأسلوب 


. لخصيص أوفات للمناقشة الحرة من خلال الأنشطة غير الصفية یعرش 


فيها الطلاب مشكلاتهم وخبراتهم ووجهات نظرهم 2 الأحدات التي 
يمرون بها 


. إقامة الحاضرات الديتية والاجتماعية. 
. عرض الأضهار المستجدة 4 الأمن الفکری. 
. تشكيل جمعیات أو هيئات دائمة 2 المدارس مكونة مين المعلمين 


واخدیرین وأولياء الأمور للقيام بتشاطات تربوية خارجية وداخلية لتعزيز 
الأمن القکري لدی طلابهم. 


. تكثيف دور الدرسة التريوي والعناية بحسن اختيار المعلم المؤهل .2 


النشاط غير ا لصفي منهج ونكراً وسلوصاً 
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مواقم التواصل , الا جتمامي والسلوك الانساتی 


10.دراسة حالات إعلامية فضائية تساعد على تحقيق تعزيز الاسن 
الفكرى. 
أ!. إقامة مسابقات ثقافية مرتبطة يتعزيز الأمن الفکری. 
2. إقامة مسابقات فن الإلقاء ذات ارتباط بتعزيز الأمن الفكري. 
3. إقامة مسابقات بي البحث العلمی عن تعزیز الأمن الفكري. 
4 . توظيف الصحافة المدرسية بك تعميق مفهوم الامن الفكرى. 
. توظيف النشاط المسرحي لتعميق مفهوم الأمن الفحكري بث كل علمي 
تطبيقي» من خلال مشاهد مسرحية هادقة تعزز الأمن الفكرى زيارات 
ميدانية بهدف ثنمية روح الولاء للوطن, 
6 تتفيذ أسلوب الواجبات النزلية التي يمكن من خلاله طلب واجبات 
كتابية تتعلق يقضايا أو مشكلات حول الأمن الفکري. 
7 . زياراث ميدانية يهدف تتمية روح الولاء للوطن. 
8 تضمين المناهج التربوية والتعليمية معارف ومواد تعمل على ترسيخ 
وتحقيق الأمن المكري. 
19.شقيذ رحلات خارج نطاق المؤسسة التعليمية تسهم 4 تعزيز الأمن 
الفكري. 
ا . تحليل يعض المفاهيم بالمواقع الالمكترونية . 
تقويم النموذج وتنقیحه 
أن ما يزيد من احتمال تصميم نموذج فعال هو اتخاذ القرارات المدروسة 
التعلقة بمقاهيم التعلیم والتعلم والارشاد الطلابي؛ لذا يجب أن یراجع محتوی 
التصميم من قبل خبراء 4 التربية» والذين يقومون بالحكم على الأهداف من 


الفصل الثاني غشر: التربية الاسرية والمدرسية 


حيث ملائمنها ومن حيث دفة المحتوى وملائمته لك خريطة التطبيق لانجاز هذه 
الأشداف. 

إن مصممي النظم التريوية يجب أن يحددوا إذا كان التسلسل المرسوم 2 
خريطة هذه النظم سوق بیسر العملية التوعويةء وهل الأفکار انتبقية من عملية 
العصف الذهني (1370175/0117) بعد عملية استخللاص الأفكار آفکارا جيد:؟ 
وهل جميع المهارات والمعارف التي يتطلبها التوجيه مسبقاً شد حُددت؟ 

إن تمني المخطط الانسيابي يسهم كك وضع سلسلة من الرسوم التخطيطية 
تصف العمليات التي ينجزها النشاط. وعلى الرغم من أن المخطط الانسسيابي لا 
يحتوي على النس والصور الفعلية للجرعات التوعوية إلا آنه يحتوي على التسلسل 
الخاص بال محتوى التوعوي. ويمكن أن تتفذ المخططات الانسيابية بتفصيلات 
مختلفة. وينصح اليسي وترالب (م10111 2# 616581.) بتفصيلات مختلفة باختلاف 
الطسرق التعليمية المستخدمة. فمثلاً لطريقة (الدرس الضاص: والصدرییات» 
والاختبارات) ينص حون باستخدام مخطط انسيابي بسيط يفطي نظرة شاملة 
لتسلسل العملية ومجالاتها. آما بالنسبة تلطريقة (المحاكاة والألعاب الرياضبية) 
فينصحون بو خططات انسيايية ذات تفصيلات أكثر ( - 246 .مم ,1991 ,۸۱6551 
Ad‏ 

ولالاتقان دور فاعل 2 تصميم النمادج التوعوية بے ظل الحياة المعاصرة التي 
من سماتها التغير السريع » والتقدم العلمي والتكنولوجي البائل. کل هذا 
یفرض أسلوياً معيناً من التعامل مع هذه التفیرات. لذا اهتمت الدراسات التي 
تناولت التخطيط الإستراتيجي للانشطة بدراسة الاحتیاجات التي تعد من مقومات 
التصمیم الناجح وتتحکم درجة الثقافة العامة بالقدرة على التمییز بين متطلیات 
التوعية وتحدید حجم احنیاجات الطلاب منها. 
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مياق الوا“ لا مالي ولوك اسان 
ومن خصائص التخطيط للنماذج التوعوية الوصول الى ما يلى: 
- الشمولية حيث يسهم جميع مهام وواجيات وإدارات الإدارة ألثي تسمی 
اتحقيق آهداقها من خلال هذه الخطط. 
۰ النتائج والأهدباف بالصموزة المستهدقة FE‏ المعايبر الو وه لكا الشطة. 
- سمة الوافعپة ؛ حيث منطلق الخحلة من خلال الواقفم العیش للمنظمة 
ويذلك تسم سائر عتاصير الستهلة بالواقعية 8 وساتايا وإحراءاتها. 
- التدرج ب الاداء والسير بالوسائل والإجراءات بتدرج وهذا التدرج يتطلب 
الاختيار الناسب للمدة الزمنية للخطة وتوزيعها إلى مراحل بصورة 
تتطلب وضع الفروض الخاصية بالظروفب المتوفعة. والمرونة تتيح للمصمم 
إعادةٌ انر الخطط على ضوء الستجدات التي قد تواجه الخطة 
و لحد مر إمخكانية : تنقيدها. 
- الوضوح والبساطة ثم جعيم عنأصسرها فتجون أهدافه وفأضحة 
وحتدلك السياسات والإجراءات والموارد المتاحة والمطلوية واليرميصة 
الزمنية ۰ وك معايير نجاحه حتى يمكن للجميع مهمة الإسهام الفاعل 
ے تحفيق أهداقها. 
نخلص هنا إلى أن إعداد تسودج ل مجال التوعية الامنية. پرشی بالعملية 
التوعوية إلى مستویات من الأداء تحاكى التغيرات الحادقية ك المجتمعات 
ومؤسسات المجتمع المدني وجميع المناشط البشرية وتتيح للأجهزة الأمنية الكثير 
من الخبرءة والموارد البشرية الشادرة على التعامل مع الظواهر الاجتماعيةالمختلفة. 
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الفصل الثاني عش التربية الاسرية والمدرسية 


محاور تقويم النموخج المقترم : 


اول / مرحلة الإعدان 


1 


2 
3 
4 


۲ 


-اتبام الاسس العلمية الحديثة لحدید الاحتیاحات 

”مدي مراعا: التطورات المطرة بك قطاعات الجتمع ومژسسانه 

-مدى الترکیر على حاجه قائمة أو محتملة 

-مدى الحرص على تقدیم حلول متكاملة للمشكلات من خلال 
ال مشحله 

-دوحه الرفي بالمحتوى الى مستوى البجدیث 

-مدی الالتزام بالا صول والاعراف المهنية 

-مدى شمول التصمیم لفردات التوعية الامنية 


انيا /مرحلق التنفيز 


1 
2 


ليا طط كينا اليه ل 


-مدى تطبيق النموذج وقق الأهداقف 

-الاسلوب المتيم ب4 تقسيم الوظائف والمهام التوعوية الى مجموعة من 
لمارف والمهارات 

“مدي مئاسية الذمن الخصص للنساحك 

-مدى استخدام ادوات وتقنيات التعليم 

-مدى تفاعل الطلاب اثتاء تطبيق النشاط 

-مستوى اعداد ألبيئة التي يمارس من خلذ اها النشاط 


“اسلوب توزيع الطلاب وفق متطلبات النشاط 
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مواقع اتتواصل الاجتماعي والسلوك التاق" ' 0 
اتنا موحلة رصد مخرجات تطییق اننشاط 
1 -مستوی اعداد أدوات تقویم النموذج المقدترح 
-وصد المستوى العربش دام لدى الطلاب 
”مدب تحقيق الاحتياجات التوعوية 
”مدي مروية النموذج لاستيعاب متطليات التغيير 


-رصد الاثر التوعوي ك بيئة التعام 
شیاس حجم الهدر ‏ الجهد والمال 
رغم اهمية الاجراءات النظامية بك رصسد مخرجات تطبيق النموذح لاصدار 
الحكم عليه الا أن قناعة الموكل الیهم التطبيق تمثل الخطوة الاوتى به تجاح 
النموذج . 
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5 -جناءة اسالیب النشاط الیعة 
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لقن ا ا ن 
الفصل الثالث 
التغبر والمتطلبات الأمنية الالكترودية 
احدثت التغيرات المعاصرة العديد من الظواهر الامنية التي اخذت من 
التغيرات الاجتماعية والمعرفية وتقنية الانصال وسيلة لتطويرها واتساع نشاطها 
وتعدد أنواعها وتفاوت اثارها ونتائجها ۰ مما اوجب رصد تلك الظواهر من خلال 
تناول متظومة المتاشط البشرية ومنطلقات التغيير والتغیر » و ظل العومة وموجة 
التفییر وما احدثه ‏ المشاهيم الوروشة خاصة ما يتعلق بالقيم والاعراضه يصيح 
آلامن هاجس دول العالم قاطبة » ومن هذا اللطلق كان لايد من وضع 
استراتيجيات امنیه وق الاسلوب العلمي الذي ينطلق من وضع الاهداق القريب: 
المدى والبعید. المدى وخطوات النتفین »ومن ثم استشراف النتاتج 
تعد النثمية البشرية 4 المجال الأهني من آساسیات استراتيجية التطور الذي 
تتطلبه التغيرات الحادثة # الجتمعات البشرية. وتقمية الموارد البشرية منطلق 
أساسي للعديد من المناشط التطورية ‏ التعلیم والصحة والاقتصاد. حیت يعد 
الإنسان العنصسر الأساسي ے تنميسة الجتمعات وعنعط ف نموها وتطورها 
ومواكيتها للمتفيرات المعاصرة. ومفردات تقميء المواود اليشرية وان تهددت 
وتشعبت إلا آنها تنطلق من القدرة على صقل مهارات العرفة البشرية عن طریق 
تكوين وتعزيز أنظمة الخبرة المرتبطة بأنظمة الذكاء التي تهيئ القدرة على 
توظيف المهارات والمعرفة الامنية لحل المشكلات والتعامل مع الواشف اللأمنية 
والقدرة على الإسهام 2 تطور ورقي المجتسع. وج الشأن الأمني فإن اللجهود 
المنظمة والملخطط لبا وطق سياق تنمية الموارد البشرية تسهم ے الرقی بأداء الأغراد 
وتنمية مهارات القادة 2 مواقعهم الإدارية أو الميدانية . 
إن التفكير الدائم ے إعداد الكوادر البشرية المؤهلة والهارات العالية .ج 
المجال الامني مطلب يتولد مع كل حدث آمني ومع كل اختراق للمنظومة الأمنية 
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مواقم انتواصل الاجتمامی والسلوك اوتسانی ۱ 
ما دام الخارچون عن النظام وهواة اختراق النظم والقوانین الأمنية يوظفون التقنية 
العالية ‏ تنفید مهامیم الا جرامیة . فان التقتية التي ینعم بها الجمیع ضحت أحد 
المحاذير الاملية ومن ثم فإن فهمها وسبر آغوارها ودقة التمامل معها وس لوپ 
التحقیق بے جرائمها بحاجة إلى عناية ودعة ‏ التجهیز والا عداد ومطلب ملح ننظم 
ندريبية تصسغل المهارات وتنمی المدارك والعارف وتواكب متطلبات العصر 
شالامر بحاجة إلى إعادة هيکلة النظم الامنية التدرييية وذلك لرقع كفاءة 
التفاعل بين المؤسسات المجتمعية وعناصر الإنتاج ويين مخرجات النظم التدريبية. و 
هذا ما دعا إلى انتهاج ما يسمي بأسلوب النظم 4 تصمیم المنظومة التدريبية 2 
المجال الأمني لبلوغ مفهوم التدريب الفعال حيث يعتمد على مدخل أسلوب النظم 
Systema Approach‏ لك تصميم المنظومة التدريبية لوجود بعض العلاشات 
لوخليفية بين عتاصر وأبعاد أسلوب النظم على النحو التالي: 
-التدريب مجموعة من العناصر تتصف بالتنظيم والوحدة المتكاملة. 
“التدريب یتفاعل کنظام مع أنظمة أخرى 2# البيئة » ويتم تنظيمه 
وتعديله بناء على التغذية الراجعة. 
تعمل مكونات النظم التدرييية منضردة أو مجتمعة 2 تفاعل - 
مقصود ومخطم له - لتحقيق الخرجات والتتائج المطلوية. 
"تشمل مكونات النظام التدريبي الأغراد والادارات وانواد والأساليب 
التی تعمل مجتمعة لتحقیق آهداق محددة. 
-يتسم آسلوب النظم بالمرونة والتكيف مع متطلبات التدريب وهذا ما 
بسهم م التخطيط الجید بے مجالات متعددة منها التدریب الأمني . 
-يأخذ أسلوب النظم بالحسبان دور البيشة التدريبية 2 إثارة السلوك 
وحدوث أل ستججابة. 
- پحشق أسلوب النظم المفهوم العام للتدريب بأضه التصميم المنظم 
وانقصود نلخبرات. مما يممكن المتدرب من تحقيق التغير الطلوب ‏ 
الاداء مدعوما بالاتجاه السلیم والقیم الصالجة. 
N‏ 
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الفصل الثالث عشرء الشفير والمتطليات الأمنية الالكترونية 


وتمر المهارات الملكتسية نتيجة تنمية الموارد البشرية ے مجال امن المعلومات 
بثلاث مراحل مستقلة تبدأ بالعرفة التي يقصد بها کشف القدرات على 
الاستيعاب النظری لما يتعرض له المتدرب أثناء العملية التدريبيية من آقکار 
ومفاهيم وحمائق تتعلق بالهارات الأمنية الالكترونية المطلوية: والمرحلة الثانية هي 
حدوث الترايط الذي بعد إحدى سمات اكتساب المهارات المطلوبة ويمئله الصللات 
التي تربط بين المثير للتدريب (المتطلبات الأمنية) والاستجابة له أثناء العملية 
الد نبية (إدذراك سيل وإحراءات الوفاية والممكشافحة)., أما المرحلة الثالفة والأخيرة 
فنتمئل باکتساب الخبرات والمهارات » حيسث تعد تلقائیه الاستجابة وهذه التلمائية 
متباينة بين المتدربين قمنهم من يستوعب اهام والواجبات المطلوب إتقانها ويقود 
باداتها على أحكمل وجه؛ » ومنهم من يلجأ إلى تكرار المهام دون نجاح يذكر. 

ویعنی مصممو البرامج التدريبية الامنية وغير الأمنية بصياغة الأهداف 
السلوكية القياسية التي نتسم بالتكامل الموضوعي ويالوضوح : مما يسهل على 
مصممي البرنامج التدريبي السير بالمتدريين وفق منهج تدريبي موحد. فالبدف 
السلوكي القياسي يحدد عناصر المدخلات التدريبية من حيث الكم والکیف. 

والتعلیم والتدريب نشاطان متلازمان يسيران وقق منظومة علمية وعملية , 
لدا پتضح مفهوم التدريب عندما يصاغ وفق نظريات التعليم وانتعلم وي إطار 
المهوم السلوكي للتمليم. فالتدريب الذاتي المرتبط بالتطبيق العملي والتجريبي 2 
الپدان: يتهج أسلوب التعلم بالمحاولة والخطاً الذي دعا به عالم النفس ثور ندايك»: 
ولأن المحاولة والخطاً مرتيط بالزمن المحدود للعملية التدريبية . حيث إن الافتران 
الزمني بين المثير والاستجاية من معززات أسلوب المحاولة والخطأ. وللتكرار 
كذلك دور فاعل 4 هذا الأسلوب وتبرز أهمية التکرار عندما يبلغ التبر ل 
العملية التدريبية دروته الارتباطیة وهذا يتوشف على بيئة التدريب والبيدة 
التدريبية الغنية بمصادر التعلسم والتدريب والمعرفة تصبح عملية المحاولة والخطاً 
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مواقم لوال تما والسلوك الإتسات ا 


عملية إجرائية ومن تم تحكون الاستجابة للتدریب استجاية إحرائية وهذا مطلب 
الوضع اللاجتماعي الراهن . 

والتدريب عسارة عن تعديل سلوك ے المقام الأول؛ نتيجة الخبرات التي 
يمتلكها المتدرب قبل انخراطه بالبرنامج التدريبي. لذا فان التدريب ے الوقت 
الحاضر ووققا للمتغيرات المتسارعة پواجبه مجالا مشبعا بالقوى والعتاصير الخنلمد 
التي تتفاعل مع يعضها وتشكل الخبرة لدى المتدرب وماداعت البیتات التدريبية 
تسعى إلى اكتساب مهارات ومعارف جدید: لم مجال عمل المتدرب كالمجال 
الأمتي تصبح الخيرة التي وصفت بأنها قوى وعناصر مترابطة عائقا لإحداث التغير 
ے السلوك. وهنا يستوجب الأمر تفكيك هذه العناصر والقوى وتبسيطها وإصادة 
نقظيم تلك القوى والعناصر حتى تتزن مرة أخرى مكونة سلوكا سوياً وتنظیما 
مرغوباً على شکل مخرچات تواكب التفیرات. لذا يتضح للمتتيع لهذه المملية أن 
التدريب عملية معرقية ومهارية مقصودة : تؤدي إلى تواقق السلوك مع المواقف 
بأسلوب تلقائي : وهذا يسهم ب قدرة المتدرب على تحقيق ما پلي: 

1 -الانفعالات الناتجة عن التدريب والمتمئلة 4 الاحساس والادراك 
والتفاهل مع ما یستقبله المتدرب من مفاهیم وحقائق ومهارات قر ضتها 
التحولات الحادثة ك العالم . 

ےھ -تقبل التدرب وقنامته بما یصله من معلومات » أو ما پنتابه من شعور 
مثل الاتتماء وحب العمل والتعاون. 

3 -تعزيز القیم والاتجاهات و حب العمل الجساعي ؛ فهم الاخضر » 
والاعتزاز بالهنة. 

4 -القدرة على دمج الهوية بالتفیرات وتفاعلها مع بعضها لتکون مبداً له . 

5 -قدرة التدرب على تحدید شخصيته عن طریق ما اصکتسبه من سلوك 
وفق التغیرات وصل إلى درجة التبات. 
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والعمل 2 مجال أمن العلومات لابد آن يوازيه قدرات واستعدادات شخصية 
لن بوکل لهم تتفید الهام الأملية ب ظل تفاقم اللأحداث الامنية الا لکترونية 
وبلوغها درجة التعقيد وهذه القدرات والاستعدادات لايد أن تتفق مع أهداف 
الإدارة التي تنبثق منها الفرص الوظيفية والشدرات والاستعدادات حيث لم تمد 
آمورا ثابتة در عصر العلومات والاتصالات والخترعات قمص طلا التأهيل 
أصبح متفیرا بعد أن كان من التوابت فالتاهيل الپوم قد لا يكون ڪافيا 2 
المستقبل المنظور فالمهن بحاجة إلى إعادة تأهيل وهذا لم يعد عطلباً من طالب 
العمل بل تعدى ذلك إلى أن أصبح مطلبا امنيا لمن هم على رأس العمل فالخيرة ف 
عصرنا الحاضر لا تتحصر ي عدد السئين التي أمضاها رجل الامن على رأس 
العمل مهما كانت طبيعة عمله ومد بقاگه فيه بل فیما يمتلكه من مقومات 
الرضا بأدائه الوظيقى: لهیلغ درجة القبول ؛ ومادام من متطابات الوظليضة أي 
وظيفة تبني الأفكار والأساليب والاتجاهات الحديثة والتفیر: قمن أولويات هذا 
التبتي وجود آفراد چذ الجال الأمني يؤمنون أولاً بأحمية هذا التبني ويمتلكون 
القدرة على التعامل مع الأفكار والاسالیب والاتجاهات الحديثة لرفع قدرتهم 
المهنسة ؛ وهن کم إتقان معدلات انتاجهم ورقعها. والامن ے هذا الصدد مسال 
(ستراتيجية مفادها أن تفهم حقيقة أمن الجتمعات ویلوغه: فالرؤية الضاملة 
والإستراتيجية الواضحة لفهوم الأمن تؤكد أن الامن مصدر من مصادر العرفة 
والثقافة والحماية الشاملة والمقننة للمناشط البشرية التي تسعى إلى الب 
الاجتماعي و بناء مجتمع يواكب المجتمعات المتطورة مع الحفاظ على النسيج 
والتناشم القيمي لهذا المجتمع . والخطط الأمنية إذا ما عدت اعداداً جیدا أو 
هيئت لبا الظروف المناسية وآليات تنفيذ فعالة ومتدرجة وفق مراحل الإدراك 
الإنساني ومن خلال تنمية بشرية شاملة؛ فإن نتائجه حصيلة من المفاهيم والحقائق 
والهسارات الأمنية المدعومة بأدوات الحماية والمواجهة ؛ وإدراك واع لكيفية 
التعامل مع القضايا والأحدات التي تحقق الامن والاستقرار للإنسان والجتصم. 
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التدريب عبارة عن نشاط منظم ؛ يهدف إلى تنمية الأفراد وإكسابهم 
لعرهة والمهارة والاتجاه: وفق فلسفة محددة وأهداف واضحة تعد من العوامل 
المؤثرة 4 نجاح التدریب. ومادام الأمر مرتبطأً بنظریات التعلم فان الاهتمام 
بصبياغة الأهداف السلوكية أحد أساسيات هذه النظریات , وك الثدريب پوصسی 
كذلك بان تصاغ الأهداف السلوكية بحيث تتمیز بالتكامل الموضوعي 
ویالو ضوح. 

والأهداف السلوكية 2 مجال التدریب تستمد من مصادر عديدة مثل 
مستويات التدربین؛ ومصادر اجتماعية » وسياسية وافتصادية ؛ وثقافية : 
وأمنية؛ حيث تبنی الاهداف وتتکامل عناصرها وفق أحد التعللیات السايقة 
التي تدعى الاحتياجات التدريبية. وتعمل على اجداث التوازن الموضوعي والعر2 . 
وتحديد عناصر مسدخلات العملية التدريبية ك التدريب الأمني الكفيلة برفع 
كفاءة هذا النوع من التدريب. لذا نرى أن العملية التدريبية تبدا بهدف معين 
وتي بهدف معين بمعنى آخر . أن الأهداف التدريبية الامنية تبدأ لغاية معينة 
وتقود + النهاية إلى الفاية نفسها. 

إن التوجه المعاصر 2 مجال التدريب |الالكتروني بخاصة والتدريب الامني 
بعامة یژکد مقومات نجاح البرنامج التدريبي ؛ المتمثلة 2 التغلب على الصعويات 
الاجتماعية ونظرتها تجاه امهنة والصعوبات النفسية التي تحد من طموح وقدرات 
الملتدوب» والعضوية التي تموق القناصة بالقدرات التکاملة والتآزر العضوي: 
والإدارية التي تنتهج البيروقراطية 4 الإعداد والتنفيد: والتطبيقية التي تعاني من 
قلة الإمكانات المادية والبشرية وضعف القناعة بالتصميم العلمي السليم المواكب 
لتطلبات المتقيرات العاصرة . ويساعد التحلیل الدقيق لعناصر البرنامج التدرييي 
الأمتي على السدخول إلى مواطن الضعف والعوائق التي قد تواجه البرنامج 
التدرييي: كما يساعد التحليل النفسي والاجتماعي للمتدرب على تدلیل جميع 
الصعوبات التي تعتري عملية التطبيق النظري والعملي. 


26 


با ام 
س س ل س ا ا ل للك ا ها وا 3 HEEE E‏ ی اف 





یدصت ص Tim TLNE IM" Filed‏ اد اد سل با لا j, IFoo TE r‏ | اد من ها TIT‏ گنهن fe‏ ا ی كلو ام 
r IETS LET Eb IU eT‏ فا NSS aR r e e‏ ا f‏ وم ی ell ede,‏ 
r. ۰‏ مد با EOE Te‏ و ۳ Sey Ie ell ETE o o Mol, pn a ye‏ 

عع د عسل تي شم MAE‏ رل ت و ری و ی وی ۳ MN Te‏ اا و ده كم 0 n‏ 


مقومات بوامج تنمية الموارد البشرية 

تبرز مقومات براهج ثنمية الموارد اليشرية عن طريق التدريب عندما تهياً 
الفرص للتفاعل بين احتياجات القرد الد قوعة بقدراته ؛ وحاجات الجتمم ج 
عصر اشتغیرات المتمثلة يك احتياجاته الامنية. وتمية الموارد البشرية 4 الجال 
الأمني عملية مرتبطة بكافة مجالات العمل الاجتماعي والاقتصادي: والسياسي 
والثقا 2 ويتركيب يوضع التداخل والتشايك والتفاعل بين اللكونات والمحددات 
التي أسهمت بشكل أو بآخر 4 تکوین هذا المجتمع؛ لذا تمالج النظم التدريبية 
من خلال القضایا الاجتماعية والاقتصادية والفکرية والتشافیة. 

والتدريب بعامة لا پقتصر مواجهة الاختراقات الامنية # زسن التلیر» بل 
يسهم آیضا إسهاماً فعالاً ك عملية التخطیط لقمية الجتمم .2 حاضره ومستقبله: 
فالتدریب بسهم بے اعداد عناصر دعم امني تتعامل مم ايعاد واثار التغيير المضروض 
على المجتمع: بل یتجاوز ذلك الى الاسهام بے النفیر الرغوب او الفروض بے 
المجالات الأقتصادية والثقافية والسياسية كما ويفا : ومن هنا پصیح التدریب 
أحد العناصر الأساسية ك عملية التفير الپادف الى مواكية التقيير الحاصل على 
المستوى الدولي . 

وك مجال التدریب الامني يصبح التخطیط الدقيق مدعاة للوصول برچل 
الامن إلى مستوى الاحنیاجات الأمتية الراهنة والس تقبلیة؛ نظرا لشمولية العملية 
التخطيطية وأهميتها وعلافتها بالتخطیط ا#ستراتيجي للدولة. 

وقد عرف التخطيط بانه مجموعة العناصر الفخرية والإدارية التي نمکن 
الخطط من الثنبز بسا سيكون عليه المستقيل وغ الشأن الأمني یصبح التخطيط 
ذا أهمية عتدما يدرس الواقع المعاش للتدريب الأمني والانطلاق من خلاله إلى 
استشراف المستقيل وفق معطيات عملية وفشكرية وتقنية واجتماعية. إذا التخطيمل 
هنا مرتيط بالحقائق الظاهرة ویالفروض المستقبلية وعلى أساسها يتم تخطيط 
العملية التدريبية 8 المجال الامتي فالمجتمعات الإنسانية مجتمعات ديناميكية 
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دائمة الغيرء وذلك نتاج عن تبنى تلك المجتممات للأساليب والافكار التقنية 
الحديثة بے جميع المجالات صناعية مکانت او زراعية او صحية . ودرجة تبني 
الإفكار التطويرية تتفاوت بدرجة تقبلها 2 مجتممات المحيط المستهلك » ويعد 
انوعي الذاتي والتقويم الذاتي من اهم مقومات القدرة على استخدام العرفة 
المحدثة للتفير وتطويعها امنيا 

لقد ارتبط التخطيهل بالاستراتيجية بل إن مصطلح التخطيططل الاستراتيجي 
العسكري المنشأ اصبح دارج 4 كثير من العمليات التي تتطلب رؤية مستقبلية 
وفق واقع معاش ويطلق أيضاً على التخطيط المتكامل العناصر القادر على 
الاستجابة للواشع والمحقسق للأهداف المستقبلية والتخمليط المتكامل أو 
الاستراتيجي هو نهج لأي مؤسسة للوصول إلى غايتها. لذا فان هذا النهج يحتاج إلى 
العديد من مقومات تجاحه من تهيكئة الظروف؛ وثوفیر كافة التتفين ؛ لذا باجا 
بعض الملخططين للموارد البشرية ے تجاوز بعض العوائق إلى تفعيل التخطیعل 
الاسستراتيجي إلى خطط استراتيجية متعددة تش كل بي مجملها الخطة 
الاستراتيجية الماسة: ولبلوغ هذا التنظيم من رسم الخطط الاستراتيجية 
التكاملية ينهج مصممو البرامج التدريبية الامنية إلى وضع عناصرها ے منظومة 
تشک مجموعة من ال جزاء التي بينها علاقة متيادلة وتعمل جميعاً من أجل هد ف 
محدد : وللمعتظومة سمات عديدة آهمها أنها عملية هادفة : وذاث عناصر 
متفاعلة: ولبا وظائف معینة. ومنطقية ذاتية التصحیم. هنا يتضم أن النظم ما 
هي إلا طريقة تحليلية للتخطیط تمكن منفذ البرنامج التدريبي الامتي من التقده 

من الأهداف الثي حددتها مهصة المنظومة؛ وذلك بعمل متضبط ومرتب لاثجزاء 

التي تتألف منها النظومة كلهاء وتتکامل تلك الأجزاء وفقاً للوظائف التي تق 
بها النادارة اللامئية. 

وت ظل مفهوم النظم تترجم عناصر التدريب الامني إلى إستراتيجيات 
تساعد على تحديد أبعاد العملية الامني؛ وتحقق نواتجها 4 صورة مخرجات تعلم 
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عقلية وحركية» وتعميما للمفهوم التنظيمي فان العناصر المستهدفة 2 التصميم 
هي: تحديد الاحتياجات وتحلیل الأهداف؛ وتحلیل خصائص رجل الامن وصياغة 
الأهداف الإجرائية . هذه العناصر ينطلق منها مجموعات صغيرة ذات غلاقة 
ارتباطيه ووظيفية مع بعضها البعض منها: قاعد: المعرفة التي هي عبارة عن 
مجموعة المفاهيم المختارة التي تعد منطلق التفيرو مدخل النظم »ونظرية فلسقتها 
ومنهجها. وهي وثيقة الصلة يمضمونات المحتوى التدريبي الامني: وقاعدة العرفة 
جزء من مجموعة المنظورات التتظيمية التي لبا أهمية ك توجيه التفكير حول 
تصميم النظم. ويمكن تحديد النظهرات # أربعة محاور تحدد نظام التفیر هي: 

المحور الأول: الأنظمة تأخذ الشكل البرصي والتسلسل البرمي لمستويات 
الأنظمة؛ ونظام التدريب الامتي يدخل ضمن هذا التسلسل. 

المحور الثاني : مستوى الخبر: حيث يعد أحد المنطلقات الأساسية به 
تصميم نظم التدريب. 

المحور الثالث: الموارد والفرص والترتيبات والمواقف التي تلعب دوراً مهما 2 
التصميم. 

المحور الرابع: طبيعة الأنظمة المفتوحة والشاملة والديناميكية؛ وگ عصر 
الانفتاح العریظ ٠‏ فإن النظم الأمنية لم تعد نظما مغلقة. 

يزودنا منهج النظم باسترائيجيات وأدواث التصميم ولا يقفل أهمية 
النظريات الاجتماعية » واقتصاديات التدريب» ویمکن أن نخلص من تحليل النظم 
إلى : 

-خصائص التسلسل البرمي للأنظمة ذات العلاقة الوظيفية وعلاقة 
وتفاعل النظام مع البيثة الثي يطبق فيها. 
-محدودية النظلام نفس. 


-التفاعل الداخلی بين مكونات النظام. 
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مواقم التواصل الا جتها 


-الخصائص والسمات الناجمة عن تكامل النظام . 
-الثغيرات المادية والمعنوية للنظام عبر الزمن . 
ولا تفقل النظم أهمية تحديد الاحتياجات التدرييية ؛ لأن دراسة 
الاحتياحات 2 ظل تسارع عملية التفيير والتغير تعد صن مقومات التدريب الأعنىي 
الفسال وتتحکم درجة الثقافة العامة بالقدرة على التمييز بين معطيات التقنية 
الحديثة وتحديد حجم الاحتیاجات لپا ويشمل ذلك تسیر المعرقة وادوات 
توظيفها والأحهزة والنظم والأفكار التقنية. وما دامت سرعة التطور والتقمدم 
التقني والمتغيرات الحضارية تؤثر على الآفراد سلبا أو إيجاباً؛ كان واجياً على 
الأنظمة التدريبية الامتية التركيز على المعارف والمهارات لدي الضباط والأضراد 
لمواكباء هده المتغيرات 2 تحصيلهم العلمي والهتی إلى درجة أكثر كفاءة 
وملاءمة للعصر الدي يعيشون فيه » ويبقى على انهتم بالتدريب الأمني تصنیف 
الاحتياجات وتحديد حجمها لتوزيع الأولويات وذلك على شكل منظومات 
استراقيجية تشكل البناء العام للاستراتيجية التدريبية. 
وان معرفة الخطة التنموية الشاملة للدولة الساعية للتغيرء والعسل 8 
إطارها يجعل التدريب على امن المعلومات أكثر فعالية وأصكثر معنی؛ مما يجعل 
مردوده عاليا على المجتمع الذي يخدمه أعنيا : وينبفي للمصمم إبراز دوره 
كمتخصصس 4 هذا المجال عندما يبرسم امستراتيحية التدريب التي پتبفی ألا 
تركز على الجوائب النظرية دون التطبيقية ؛ وان كانت الجوانب النظرية دات 
أضمية 4 تطبیق الضاهیم والمهارات الأمنية وطريق على الإبداع قيها. 
ميررات أخرى لا تقل أهمية يجب أن توخن مس الحسبان وهي أن الشورة 
التفنية وها ننج عنها مسن تحولات اقتصادية واسعة ال مدى : كان من أهم 
أانعكاساتها على الأمن سرعة تغيير مواصفات مخرجات العملية التدريبية الأمنية 
لتتوافق مع متطلبات الاقتصاد العالمي لأن النمو الاقتصادي والتنمية الشاملة شما 
قضدية ححكاقة المجتمعات . وبصقة خاصة المحتمهايت التامية. وقد ختلصت العديد من 
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اتفصیل الثالث عشو: التقیر وا 


الأبحاث إلى أنه كلما استمرت حملية التدریب الأمني تم التمكن من الاستقرار 
الاقتصادي وال جتماعمي لكونهما متغيرين باستعرار. 

ويمكن توضيح محددات الخطط الاستراتيجية مق مجال التدريب على امن 
المعلومات فيما پلی: 


1 


- محديد المسؤولية المستقبليةء وذلساك عن طريق رسم رؤية مستقبلية 
للنشاط الاعتي المرأد التدريب عليه؛ مما يمكن من معرفة الفایات 
بعيدة المدى؛ وما الرؤية إلا عبارة عن تلمس لعناصر ومظاهر المستقبل 
لجتمع ماء مبنية على عوامل اجتماعية وسياسية واقتصادية » تخر 
من النمو البشری وا اقتصادي والحراك الاجتصاعي منطلعات حلمبه 
لتحدیید الرؤية. وقد تستمد الرؤية منطلقاتها من مبررات تاريضية أو 
عقائدية مرت بها الجتمعات . وتعتمد الرؤية على قدرة المحلل الأمش 
والإداري والمالي على تجسيد روابط النم و؛ ووضعها ے سياقها 
الاجتماعي والمالي والنفسي. 

-تحليل الوظائف الامنية ومهامها: والوظيفة عبارة هن مجموعة من 
الواجيات أو المستويات أو المسكوليات او المهمات تنسب إلى منصب قيادي 
أو تنفيذي. وإذا كان بعض الافراد يؤدون مجموعة من المهمات نفسها 
فهم اذن يدملون ‏ وظيفة واحدة. وتحلل الوظائف إلى المهمات المكونة 
لها وطق علافة الجزء بالكل. قالهمة جزء من الوظيفة : ويتكون البناء 
البرمي لعلاقات الجزء بالكل بين مكونات وظينية ما من ثلائة 
مستويات فقصط. وي العديد من الوظاکف التي تنطوي على مهمات قليلة 
يوجد مستویان فقط. وتجزا الواجبات بعد ذلك إلى مهمات . وك حالة 
البناء الذي يتكون بے تقسم الوظيفة إلى مهمات قليلة؛ وك أي 
الحسالينء لا تحلل المهمة إلى أشياء أقل كجزء من أجزاء تحليل 
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مواق انتواصل الا چتماعي والسلوك الإنساني 

ويمكن تحليل الوظيفة يتحديد الواجبات المكبرى أولا ويعد ذلك نجزئ 
الواجبات إلى مهمات آصفر, ولأن مستوى الواجب المتوسط ليس مهما 2 الغالب , 
فشد يكون البدء بمستوی المهمة الأكثر فعالية. 

للحصول على معلومات موثقء وموضوحية حول واقع المهام الوشليفيية بے 
مجال امن المعلومات و چ ظل المتغيرات هناك طريقتان للحصول على هذه 
المعلومات . الأولى هي ملاحظة الشخص أو الأشخاص الذين يؤدون هذه الهام. أو 
الطلب منهم بوضع تقریر حول آنشطتهم الامتية وتدعم هاتان الطریقتان بإجراء 
اس نفیاع شامل حول مهام الوظيفة الامنية وقق عوامل عديدة منها أهمية انهام 
وعدد مرت آدائها ومعدل الوقت الذي یمضي 2 أدائها وصعوية آداء الهسة ؛ 
ويجب آلا يشمل الاستفتاء حول مهمات الوظيفة عبارات عن القدرات» والمعارف 
والتدريب المطلوب لأن مثل هذه العیارات تستخدم ‏ وصف الوظيفة ولا يمكن 
اعتبارها مهمات وظيفية. وتحقیقاً لقاعدة المعلومات ترتب مهام الوظيفة الامنية 
وف العلاقات التتابعية المشتلفة. 

المعلومات الخاصة وفق نسبها الأقل من عدد مرات الحدوث والصعوبة 
والأهمية ۰ وج دلك يمكن ترتيب مهام الوظيفة الامنية باستخدام العلاقات 
التتابعية وعلاقات الجزء بالكل ؛ بوضع قائمة بالهام التابعة لكل واجب بك 

والخطوة الأخيرة ۓ تحليل الوظيقة هي إعداد تقرير يصف الأجزاء 
والصادر المتكثيرة التي تستخدم لوضع القائمة الأولية بالوظائف والهام؛ مع 

تلخيص العلومات التي تم الحصول علیها من الاستفتاء الشامل - ويمكن إعداد 

تغرير عن تحليل الوظيفة الامنية لتحديد المهام الأمنية التي يجب التدريب عليها 2 
مواقف تدريبية رسمية وميدانية: وتلكف التي يمكن التدرب عليها على رأس العمل 
«ونخلام التدريب الأمني يفترض أن يقوم على وحدة متكاملة معدة لتحقيق النتائج 
والعمليات والتتحات: 4 نطاق بيثة قوامها الأشداف والحتوی وثقنيات وأساليب 
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الفصل الثالك عضو التفير والمتعطليات الأمنية الالكتروتية 
التدریپ. وإجراءات تقپیم النظام التدرييي لا يثم إلا بعد دراسة فملية وواقعية 
لاحتياجات القرد التدرب واحتیاجات المجتمع يجميع أبعاده العلمية والاقتصادية 
والتبجارية والصعية ونحوها. وتحليلها علمیاً لتلمس مواطن الضعف والقوة والعمل 
من خادلبا. 

وتحليل الاحتياجات هي أحد الأسسسن العلمية التي يصمم وفقها النظام 
التدريبى الامتي . وتنطلق من عدة ركاتز أهمها وأرئبا دراسة الاحتياجات 
التدريبية الأمنية ل مجتمع متفير ؛ وهي عبارة عن مجموعة من معرقية وتطبيقية 
للعوامل والأسباب والمتغيرات المعاصرة التي تحدد حجم ونوع الدخلات # العملية 
التدريبية . حينها يمكن أن يتم تحديد مستويات وسياسات وخطط وإجراءات 
النظام التدريبي الأمني الفعال. مع الأخذ بالحسيان العديد من المتناقضات التي قد 
تنتاب النظام مثل التناقضات 4 الدوافع نحو التفيرالتي تميق المدربين من التدريب 
الفعال وانتدوین من الاستقادة منهء ذلك التناقضات البيثية التدريبية وعدم 
اكتمال مواردها وآدواتها . 


نموذج تحتيل عناص الاحتياج 
وهنا يمكن أن نضح نموذجاً مقترحاً لتحليل العناصر التي تمثل عناصر 
دراسة الاحتياجات التدريبية بے الجال الأمني لواجة التغییر والتغیر 
تجلینل الاحتياجات 
تحليل الأنظمة الاجتماعية والمتفيرات تُحليل الافراد (الداظعية) 
تحليل الوظائف الأمنية المتاحة تحليل خبرات الأفراد السايقة 
تحليل الواجبات الأمنية المطلوبة تحليل السلوك والاتجاهات 
تحليل المهام المحققة للواجبات تحليل قدرات الأهراد الادراكية 
الأمنية تحليل عتاصر مكل مهمة 
تحليل القدرات العضوية 
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8 ا‎ E E هی و‎ EEE 
9 مواقح التواصل الاجتماعي والسلوك‎ 
من خلال دراسة الاحتياجات التدرييية لمواجهة الظواهر الامنية الالكترونية‎ 

المستجدة التي تشمل 2 البداية دراسة قدرات وانجاهات الافراد » ومن ثم التحليل 
الوضوعي لأهداف الإدارة الأمنية ووظاتفها ومهامها وواجباتها . والتحليل النفسي 
والعضوي للعاملين من خلال دراسة الدوافع والرقية والقابلية ومستويات الذكاء 
وملامح الطموح والتكامل العضوي ؛ يمكننا وضع بنود أداة تقییم وتحديد 
الاحتياجات » وتلعب خبرة وكفاءة مصمم استراتيجية التدريب الأمني دوراً قاعلا 
ل كفاء: بنود الأدأة وثبوتها؛ ومصدافية نتاتجهاء ومن ثم فإن كفاءة التصميم 
التي يتم وفقها تحويل هذه الاحتياجات إلى أهداف معلنة: يمكن قياسها والتعرف 
على ما نم تحقيقه يها من خلال مخرجات النظام التدريبي. والمحاور التي يوصى 
بها عند تطوير آداة قياس الاحتياجات تشمل: 

-القدرة على صياغة الأهداف وإعداد الشطة وقق المتفيرات , 

-مهارة الاتصال المباشر واتفعال بكل ما جديد ومطلوب. 

-القدرة على توظیف الإمكانات المادية واليشرية وقي سیاسات المنظمة 


-سحقيق التوازن بك تتفيذ المهام المهنية. 

" حنصر تحليل التعامل مع الجرائم المستحدثة 
-عناسر مهارات التواصل الالکتروسی ۱ 

-عناصر مهارایت ادارة الوشت. 

مات تطبیق الأداء بالأهداف. 

-عناصر رصد کفاءة آداء الوظيفة والهمة والواجب. 
-رجائز الكقاءة والجود: » وسبل الحافظة علیها. 
-"مبررات الولاء واتقان الهنة. 
-آدوات قياس اتجاء التدربین نحو العمل . 
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الفصل الث فشر التفير ەاا الا للترو 


-المعرظة التامة ببيئة العمل وما طراء عليها من تغير. 

قد يهمل العديد من المتظمات والوسسات المجتمعية ومنها الامنية رسم رؤية 
مسقيلية انشاطها مما يحد من معرقة الغایات بعيدة المدى ليده السسة. والرزية 
عبارة عن تلمس لعنا صر ومظاهر المستقبل لله مجتمع ما. مبنية هذه الرؤيية على 
عوامل اجتماعية وسياسية واقتصادية متخذة من النمو البشري والاقتصسادي 
والحراك الاجتماعي منطلقات علمية لتحدید الرؤية. وقد تستمد الرؤية منطلقاتها 
من مبررات تاريخية سرت بها النظومة الامنية. كما تعتمد الرؤية على قدرة المحلل 
الإداري والمالي على نجسید روابط النمو ووضهها يك سياق الاصن الاجتماعی 
والاقتصادي والنفسي. 

إن تحديد الرؤية السنقبلية للمؤسسة الامنية پتیم الفرصة للمخطط والتفن 
اختیار السبل الحفيلة لتحقیق هذه الرؤية والتي قد يكون التدریب احد عوامل 
نحقيقها. وهنا تستمد مفاهیم الاسترانيجية الراد وصفها من الرؤية وبديهي أن 
ترتبط الدفة ے الاس تراتيجية بكفاءة الرؤية المستقيلية للمؤسسة أو المنظمة. 
والاستراتيجية ۶ هذه الحالة ترتبط بهدف عام يتم تقصيله إلى أهداف آدائية تمثل 
خطوات الاستراتيجية. لذا يسعى الخططون إلى تحليل الوظائف والمهام وأتواجبات 
التي تحقق أهداف المؤسسة والمنظمة. 

ومن خلال الاستراتيجية يتم توزیع الادوار بك محورين رئيسين محور |داری 
وآخر ميداني» والربعل بين عناصر هدين المحورين ترابط أساسي وآخر مكمل : 
فعناصر المحور الواحد يكون الترابط بينها وثيقا ويآخذ الشكل العمودي 
والأفقي وهو بذلك يشكل منظومة متجانسة ومتناغمة نتاجها نسيج متين 
ومتماسك من المخرجات الامنیة. ولان كل نظام شرعي مرتيط بنظام فرعي آخر 
قان الشبكة النهاتية من الترابط تحكمها استراتيجية عمل متقنة الإعداد 
لستفیل مهني اداری وميداني رائد لذا إذا تواطربت الرؤية امستقبلية الضلافة ورسم 


2 ( i 
رم م‎ O TG EERIE E ا ا‎ 


8 . ما ع ا ا ل ا ل ا ال ا ال ل ا ا TD mii‏ 
. 0 ما مت ول رو ما ا او دول ول ی ی و ره ام سر وق و تیوه 0 ۳ 13 
ole DB o.‏ ل یه 2 0 ESDP AS ETRE REE‏ 

0 NLT ET HHS 1 ل ا ا بل‎ i 


مواشم التواصل اللا . جتماهی والسلوك الإتسأتى " 0 


الاستراتيحية المتقنة: أسهم ذلك ل وضع نظم تدريبية امنية قمالة مستمدة من 
مقهوم أسلوب النظم. 

أن تبني تخطيط البرامع التدريبية وفق مفاهيم سالفة الذكر لا يتسنى إلا 
إذا قامت الإدارة الامنية التي يناط بها متابعة الخطط التنموية للمجتمع بتحديد 
حجم الاحتياجات 4 كل جانب من جوانب النظام المتسق المتكامل. ومعرضة 
الرؤية المستقبلية والاستراتيجية الثتموية الشاملة والعمل ضمن إطار هذه الخطة 
يجعل التدريب الامني أكثر معنى وأكثر مردودا على المجتمع الذي پخدمه 
وينيفي على المصمم إبراز دوره بوصفه مختصا ‏ هذا الجال عندما يرسم 
إستراتيجية التدريب الامتي . 

يآخذ التخطيط للتدريب الامني 2# الحسبان تحليل واقع المجتمع الستقید 
من نتائج البرنامج التدريبي الامنى : وتوفر الامکانات المادية والتطبيقية. وتحديد 
معابير اخثيار القائمين على التدريب الامني ؛ وتشكل مراحل الدراسات الأولية 
التي نجریها الادارات الامنية من فيل الموكل لبم عملية تصميم النظم التدريبية 
وحميهها تعد خطه واحدة من خطوات بناء البرنامج التدريبي الامني» وهی من 
الأهمية يمكان: حيث أن الجهل بها لن يساعد المصمم على تصميم برتامج 

بے عملية التدريب امن المعلومات حجم اند خللات يعطي انطياعاً عن حجم 
المخرجات ؛ فإذا حدث اختلال 2 موازين المدخلات والمخرجات فان ذلك يوحي 
بحدوت هدر تدريبي . لذا يوصى بأن يكون هناك نوعان من التقويم يعد عملية 
الننفيث تقويم كمي بيمثل ويحقق أهداف السياسة التدريبية الامنية من حيث 
اهداد الكوادر القادرة علس تتفيد الغايات والأهداف التي ترمي إليها الادارة 
اللامنية. والتقویم الكيقي المعتمد على تتبع افراد الاصن التدربین على المواجهة 
والتسقيق يذ الجرائم المستحدثة لتحديد صدى استفادتهم واستفادة ومؤسسات 
المجتسع المدني الساعية الى التغير من قدراتهم المهنية ومهاراتهم الأدائية. بمعنی 
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آخر التقويم المبني على مدي حماية آهداف الخطم التثموية ث المجتمع اختغیر 
فإذا زاول رجل الامن آلهنة بالاسلوب الذي تدرب عليه؛ فقد حقق كسيبا مهنیا: 
انعکس على مجتهعه. 

عموصا لما كانت إنتاجية رجل الامن تعتمد على عوامل نفسية وعضوية 
واجتماعية فان رصد تلك المؤامل مدعاة للوصول إلى القرارات الصائبة ے تطبيق 
المهام الآمنية . حيت إن علم النفس مرتبط بالفرد والجماعة وبالظروف المحيطة 
بهم ۰ هن تتاول هذا الجائب استرائيجية التغيير عزز تلبية متطلبات التغيرويها یشم 
ربط الجواسي الئفسية بے مستوى الإنناج لرجل الامن مع متطابات التنمية الشاملة 
للمجتمع لأن الضرورة الذاتية داهم أساسسي بك مستوى فاعلية الفرد وإنتاجيته 
واثرها يك المجتمع, 

إن القدرة على التغويم المتكامل الایعاد مردها إلى وضوح الاهداف 
وتناغمها مع الحراك الاجتماعي: وك الواقع الاهداف الواضحة مدعاة إلى 
الوصول إلى القرارات الصائية المبنية على الفهم الجيد للمتطنبات الامنية # عالم 
متفير. ويجب ألا نففل دور التفكير التوعي المعتمد على المرونة بك عملية التفكير 
أثناء التقويم حيث يتم إصدار الحکم الصائب وقق ما قدر له القیم من مبادی 
ومفاهيم وحقائق تتعلق بالعملية التدريبية من جهة ویالتطلیات الامنية من جهة 
أخرى. 

پرتبط الضبط الاجتماعي 2 ظل عجلة التفیر 2 الجتمع بالأدوار التريوية 
للعدید من المؤسسسات التي تعنی بالجائب التربوي والتنشثة كالأسر: والمدرسة 
فضي الجانب الاسري تتمثل الوقاية بإجراءات التكوين الاسري بدء بالاستعداد 
للزواج والتخطيط للحياة الاسرية البدء بتشکیل السلوك ع مراحله الفكرية 
ومنها العلم يفحكر او سلوك معين و الاقتضاع بهما ومن ثم توجيه الأرادة لممارسة 
ذلك السلوك والفكر » ويعزز تشكيل السلوك مصادر تغذي السلوك عن طريق 
الاحساس والانتياه ومسن شم الادراك تتمشل ل الجاشب العقاشدي والنقسي 
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والاجتمصاعی وسن السمات المحمودة ے نش حکیل السلوك تنمیه سمات التعاون 
والاعتدال والوسطية والمواطنة والانثماء والاعتزاز ياليوية . وللأرشاد الاسری دوب 
هام تعزيز تلك السمات خاصة اذا تم الأخذ بمفهوم التمو الإدراكي لدى الأبتاء 
الدي يتم وقق مراسل عمرية محددة من عوامل تجاهل الارشاد الاسري تعرض 
الا یناع للعديد من التغیرات والمتناقضات الاجتماعية التى تكون .2 الغالب عائتقا 
چ تفهمهم متعللیات العصر الذي یعیشون هفيه. 
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15 جامع حسن حسيني ( 996 آم) التعلیم الذداتي وتطبيفاته التربوية. مؤسسة الکویت 

6. الحرء عبدالعزیز محمد (20003م) التخطیط الاستراتيجي . المركز العريي للتدريب 
التريوي تدول الخلیج؛ قطر 

7 الحرء عبد العزيز محمد (003)مم) التقمية المهنية: المركز العربي للتدريب التربوي لدول 
الخايج. قطر. 

8 . حرزاء هند (7[اناهم) تدريب مديري التاطق التعليمية . مجكتب التربية العريي لدول 
الخلییج. 

9. حسين عبدالفتاح (960 م) التخط یط والرقابة : آساس تجاح الإدارة : المجموعة 
الاستشارية العريية. 

20. الحسيتي ۰ محمد (۱974م) دراسات.3 الشمية الاجتماعية » دار العارف » الشاهرء ص 
73 

21. حمود: محمد الشيخ (0008)شم) الارشاد الهتي » چامعة دمشق؛ سوریا. 

مث الخطیب ؛ آحمد » وروح ( 1986م) اتجاهات حديثة ے التدریب » الرياض ص 331 

3م. خوري: رضا متري (1997) تصمیم مناهج ویرامج التعلیم التطبيشي الستمر» البيثة 
العامة للتعلیم التطبيقي والتدریب. الكويت. 

4. خير الْه. سيد محمد » الكتاني ۰ ممدوح عبدالنعم (1983م) سيكولوجية التعلم بين 
النظرية والتطبیق : دار اللهضة العربية بیووت 

Yk‏ درویش ٠‏ محمد محمود(1422ه) الجرائم الستحدتة والیهت العلمی من سکتاب 
البحث العلمي والوقاية من الجريمة ؛ جامعة نايف العريية للعلوم الأمتية. الریاض, 

0. الدریج: محمد(2000م) الكفايات 3 التعليم الملکة الغريية . 

27. ديفيدء وتوماس (1 99 1م) الإدارة الاستراتيجية» ترجمة محمد مرسی وآخرون معهد 
الادارة العامة ۰ الریاص ۱ 

8ل. راشد ؛ علاء السدین محمد (2005م) التدریب الش رجلي ي الشرطة الديمقراطية _ 
أكاديمية سعد العبدالله للعلوم الأمثية - دولة الكويت. رونتري ديريك ( 1984م) , 
تکنولوجب التربية ے تطور النهج - ترجمة هتح الباب عبد الحكيم ؛ الكويت. 
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المراجح 
9 روين ١‏ برنت (1412ه) الاتصال والمملوك الإتسائي ؛ ترجعة نخبة من أعضاء هيئة 
التدريس : ممهد الأدارة العامة الرياض. ١‏ 
30. زغلول؛ عمادء البنداوي ؛ علمي (20004م) مدخل إلى علم النفس » دار الكتاب 
الجامعي. 
31 زشران : حامد عبدالسلام(للالاشم) علم اللسن الاجتماعي » عالم الکتب ١‏ القاهرة. 
2. زهران » حامسد عبد ال لام(2001م) الصحة النفسية والملاج اللفسی؛ مكتبة 
العبیکان : الریاض ۱ 
3, زهران : حامد عبدالساام( 2005م) علم نفس التمو : مکتية العبيكان ۰ الرياض. 
34. زیدان : محمد عصطفى (1982د) نظریات التعلم وتطبيقاتها التريوية: دار الشروق. 


سحل ا ۽ 

35. زیدان + محمد والسمالوطي نبیل (983 أم) علم النقس التربوي» دار الشروق ؛ جدة. 

6 زين ۰ محمد (200(09م) کفایات التعلیم الإلكتروني. 

7. السعید » خالد عبدالله (1424ه) معوقات تطبيق التطور التقتي يك الأجهزة الأمنية: 
رسالة ماجستير؛ جامعة نايف العريية للعلوم الامنية . الرياض . 

58 سلاعة أنور (1981م) مدخل إلى التنمية الإدارية دار المعارف الإسكندرية ص 7. 

9. السلوم : حمد (1962م) السياسة التعليمية وأثرها يك إعداد وتنمية ال موارد البشرية 
بالمملكة العريية السعودية : لدوة تخطيط القوی العاملة . معهد الادارة العامة ص 97 - 
0 

40 السلوم ٠‏ حمد (19822م) السياسة التعليمية وآترها 2 إعداد وتثمية ابلوارد البشرية 
بالمملكة العربية السعودية + ندوة تخطیط القوی العاملة: معهد الإدارة العامة صن 97 - 
09 

41 سليم » صلاح 200000 التشاطات المدرسية مكتية المجتمع العربي الاردن . 

2 سیجموند : فروید : ترجمة سامي محمود (1962ج) الموجزي4 التحليل التفسي : داز 
العارف الشاهرة. 

3 السيد عبدائفتاح ووأفت؛ (1 0لا2م) س یکولوجية التدريب وتلمية الموارد البشرية » دار 
الفكر العربی الفأضرة . 

44. السيد عبدالفتاح ورأفت» (001م) سيكولوجية التدريب وتنمية الموارد البشریة ؛ دار 
الفگر انعریی الاهر 2 . 
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45 السید: عادل حسن (2006م) تحدیات التخطيط الأمتي لمواجهة العولة ۰ ثدوة 
التخطيط الأمني ۰ جامعة نايف العربية تلعلوم الأمنية » الرياض. 

0 السسید : عادل حسن (2006م) تحديات التخطيط الأمني لمواجهة العولمة ۰ ندوة 
التخطليط الامنی ۰ جامعة نايف العربية للعلوم الامنية ۰ الرياض. 

7. الشاهر » عبدالرحمن ابراهيم 1429 الثريية الاسرية ورقة عمل قدمة 2 ندوة التربية 
والاعن جامعة نايف الرياض . 

8. الشاعر: عبد الرحمن إبراهيم (1426ه) إعداد البرامج التدريبية التدريب الفعال : 
مكتبة الرشد : الرياض. 

9. الشاعر؛ عبدالرحمن إبراهيم (1426ه) إعداد البرامج التدريبية التدريب القمال ؛ 
مكتية الرشد ؛ الرياض. 

لات الشرقاوي , السيد محمد 1989 نموذج مشترح لبناء الناهچ 4 مصر حامعة الزقازيق 
مصیر, 

51. طاشکندي ؛ أكرم وآخرون (1992ج) أصول علم التفس » مكتبة دار (هران : جدة. 

شاد الطراونت: محمد إبسراهيم (2005م) آثر الإصلاح آلاداری يك التثمية - التجرية 
الأردئية - دار البراع للنشر ص 143. 

3. الطویجی ؛ عبدالله محمد (20000م) الاستراتيجية الامنية وأسس تطبیقها بدولة 
الکویت» رسالة دکتوراه. - كلية الدراسات العليا بأيكاديمية الشرطة الصسرية 
ص53 1. 

4. الطیب. حسن ابشسر (1986ج) الا صللاح الإداربي 2 الوطن العريي بين الا الة 
وانعاصرة, الإدارة العامة والاصلاح الاداري -2 الوطن العریی» عمان: النخلمة العريية 
للعلوع الإدارية . | 

دود الطيب؛ حسن ابشر (1996م) محاور حول التمودج المتكامل لتثمية الموارد البشرية : 
مجلة الإدارة . معهد الادارة العامة مسبقط؛ العدد 3 سثنة 1996م 

6. عبد الحمود : عباس أبو شامة (24005م العولة والإجرام الوليد : المفاهيم والتظريات ؛ 
ندوة التخطيط الأمني لمواجهة عصر العولة . جامعة نايف العريية تلعلوم الأمنية» الرياض. 

E‏ العبدالله؛ إبراهيم (1424ه مستقبل التعليم الأمنى بے عصمر العولمة : المجلة العريية 
للدراسات الامنية والتدريب المجلد 9 1العدد 38 ص 235 
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8 عبید» محمد امل (1419ه) التدریب الشرطي بين الواقع العاصر والمستقبل 
المأعول. الفكر الشرطي ۰ محلد 8 العدد 1 الشارقة. 

9. العروي . ريم 1433 مسدی ادراك طالبات الرحلة الثانوية للجوانب المعرفية والفتيسة 
للاستخدام الامن لواقع التواصل الاجتماعي ؛ زسالة ماجستيرء كليات الشرق العربي 
الرياض 

()6. عشقي : أنور ماجد (2006م) الاستراتيجية الأمنية لمواجهة المولة: ندوة النخدايط 
الامني لمواجهة العولة: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية الرياض. 

61. عكاشة ؛ أحمد (ب. ت)الطب النفسي المعاصر مکتبة الأنجلو المصرية. 

04 عميرة ابراهيع بسيوني 1987 المنهج وعناصره دار الثقافة القاهرة . 

3 المنزيء فلاح محروث (2006م) عام النفس الاجتماعي » الطبعة الرابعة : الرياض. 

64. عيسوي: عبدالرحمن (1993م) سيكولوجية الادمان وعلاجه: دار النهيضة للطباعة 
والنشر - بيروث. 

5 فروید . سيجموند (1983م) انكف والعرضن والقلق» ترحمة سمير عثمان نجاتى: دار 
الشروق الماهرة. ۰ 

6. فر يدريك هابيسون: وتشارلز مايرز (1966م) التعليم والقوى البشرية والنمو الاقتمادي, 
إستراتيجيات تنمية الموارد البشرية؛ ترجمة ابن حافغل» دارة النهضة اللصرية ۰ القاهرة. 

67. فوزي » صسلاح الدين (1999د) الإدارة العامة بين عالم م تفیر ومتطلبات التحديث: 
الشاهرة : سر ج 

8 الكبيسي ۰ عامر خضیر 2004 ادارة العرضة وانتطویر النظمات المكتب اتجامعي 
الاسکندرية . ۱ 

69. الکبیسی: عامر خضیر(0(الالم) خصوصية الشخط یط لدرء آژعات العوئة: ندوة 
التخطيط الامتی تواجهة العوبلة . حامعة نايف العريية للعلوم الأمنبة » الریاش . 

0. الگردوسي: عادل عبدالجواد (2003م) التماون الأمني العريي ومكافحة الا جرام 
المنظم عبر الوطنية؛: مکتبة الآداب القاهرة. ص 166. 

1 کوفمان. روجر ((2)(06م) تحديات متطلبات التدريس. أصول تکنولوجیا التعلیم. 
ترجمة عبدالرحمن الشاعر: جامعة الملك سعود : الرپاض, 

2 لعروی ؛ ريم 2014 مدی ادراك طالبات الرحلة التانوية للجوانب المرقية والقتية 
للاستخدام الاتمن لواقع التواصل الاجتماعي ١‏ رسالة ماجستیر كليات الشرق 
العربي الرياض 
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المراجع 


3 . اللقان ء احمد 1989 م تخطيط النهج وتطویره الدار الاهلية للنشر والتوزيع عمان 

4/. ماهر ؛ أحمد (985 آم) مدخل بناء المهارات ومركز التدمية الإداريةء بكلية التجار: ؛ 
جامعة الإسكندرية. 

5 مركز أيحاث مكائعحة الحريعة (1423ه) آتر اتحجاهاث الجريسة والخساکصی 
الاجتماعية والاقتصادية لمجتمعات الوافدين الأصلية 4 سلوكيم الإجرامي 4 الجتمم 
السعودي؛ الریاض, 

6 الطيري. على (1989م) تمودج لتحديد الاحتياجات التدريبية £ معاهد ومراکز 
التدريب التأبعة لوزارة الد اخلية بالمملكة العريية السعودية » رسالة ماجسثير : جامعة 
نايف العريية للملوم الأمنية ۰ الرياض . 

7/. معوض : خليل میخائیل (ب. ت) القدرات العقلية » مركز الإسكندرية للکتاب. 

5 التريي ؛ عبدالحميد عبدالفتاح (999[م) الإدارة الإستراتيجية لمواجهة تحديات القرن 
الحادى والمشرين ؛ مجموعة النيل العريبة ۰ القاهرة. 

9 الثمر » سعود وآخرون (20016م) الإدارة العامة الأسس والوظائف » مکنبة الشقري » 
الرياض مك © صن 250 

رای هندركسون: ديلان وکر کوب زاکا أندريزج (1423ه) تحديات إصلاح القطا* 
الامتي ؛ ترجمة عمر الحضیف: معهد استكهولم الدولی لأبحاث السلام. 

1 البيتي : خالد عبدالر,هيم 02005م) إدارة الموارد البشرية دار وائل للنشر. الأردن عمان, 

4 يوسفه . سيد جمعة (00(00م) الا قطرابات الس لوكية وعلاجها ۰ دار غريب : 
الضاهرة. 

المراجع الأجحنبية 


83. Cox, 85, (1995) Policing imto dist , Center "Police Studies" Val. 13 no. 4, 
Winter , 1990 PP ۱۵۰ 

Kaufdmal, Dam, {1998} "Educational Redeom: Ten ideas lot changê, Plus‏ اه 
or Minus Two, Washington, DL, U.S.A.‏ 

85. Mager, RR. 1975} Preparing mstuetional Objecives تعد‎ Belmont 
1ت قتلة.»‎ 

B86. Walker, 5. 1467 عتمقتطعووط‎ and Syrmploms Due ما‎ Medical Problems. 
Spring Field 3. Chafes Thomus 


2304 










| وزع 
«اصفاء قبع شوق 


له ET‏ الم SE‏ ب قفن .= بارخ امرك سين 
مجمع الفخسيص التجسارق - اى ۱ 4651188 £9828 
O AE ak‏ عراف * يوب 222:03 aê‏ 71192 قرین 
nel 581880915315761‏ افلهد ادل و 
6 اه تتشت والتوريع Fae‏ 





